ЗАТВЕРДЖЕНО
наказ ДФС 
від 30.11.2018 № 2327-o



УМОВИ
проведення конкурсу на посаду
заступника начальника відділу обслуговування платників – користувачів електронних сервісів управління організації роботи з обслуговування платників Департаменту обслуговування платників
Державної фіскальної служби України

	Загальні умови

	Посадові обовʼязки
	1. Забезпечення організації роботи з опрацювання звернень платників податків засобами зв’язку щодо стану обробки звітності, реєстрації податкових накладних та інших електронних сервісів;
надання інформації платникам податків при вирішенні проблемних питань, що виникають в процесі подання звітності до ДФС.
2. Надсилання на звернення (запит) платників податків квитанції щодо стану обробки звітності, яка надходить засобами зв’язку.
3. Надання інформацію банкам та іншим фінансовим установам щодо стану обробки електронних повідомлень про відкриття/закриття рахунків платників.
4. Опрацювання та надання консультації щодо користування ІТС «Електронний кабінет».
5. Надання консультацій щодо порядку роботи з програмним забезпеченням «Спеціалізованого клієнтського програмного забезпечення для формування та подання звітності до «Єдиного вікна подання електронної звітності» (ЕДЗВ).
6. Надання допомоги платникам податків у здійсненні ними пошуку на веб-порталі ДФС інформації щодо електронних сервісів (електронна звітність, реєстр платників ПДВ тощо).
7. Організація роботи з опрацювання звернень платників податків засобами зв’язку щодо стану обробки звітності, реєстрації податкових накладних та інших електронних сервісів.

	Умови оплати праці
	Посадовий оклад – 8400 грн., надбавка за вислугу років (Закон України від 10 грудня 2015 року № 889-VIII «Про державну службу»,постанова Кабінету Міністрів України від 18 січня 2017 року № 15 «Питання оплати праці працівників державних органів» (із змінами і доповненнями), надбавка за спеціальне звання (постанова Кабінету Міністрів України від 26 жовтня 2016 року № 757 «Деякі питання оплати праці працівників Державної фіскальної служби та її територіальних органів»).
За результатами роботи таза наявності достатнього фонду оплати праці – премія.

	Інформація про строковість чи безстроковість призначення на посаду
	Безстроково.

	Перелік документів, необхідних для участі в конкурсі, та строк їх подання
	1. Копія паспорта громадянина України.
2. Письмова заява про участь у конкурсі із зазначенням основних мотивів щодо зайняття посади державної служби, до якої додається резюме у довільній формі.
3. Письмова заява, в якій особа повідомляє, що до неї не застосовуються заборони, визначені частиною третьою або четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», та надає згоду на проходження перевірки та на оприлюднення відомостей стосовно неї відповідно до зазначеного Закону.
4. Копія (копії) документу (документів) про освіту.
5. Заповнена особова картка встановленого зразка.
6. Декларація особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування за 2017 рік (надається у вигляді роздрукованого примірника заповненої декларації на офіційному веб-сайті Національного агентства з питань запобігання корупції  www.nazk.gov.ua).
7. Оригінал посвідчення атестації щодо вільного володіння державною мовою.
8. Заяву про відсутність заборгованості зі сплати аліментів на утримання дитини, сукупний розмір якої перевищує суму відповідних платежів за шість місяців з дня предʼявлення виконавчого документа до примусового виконання.
Якщо особа, яка бажає взяти участь у конкурсі, має інвалідність та потребує у зв’язку з цим розумного пристосування, подає заяву про забезпечення в установленому порядку розумного пристосування. 
Документи подаються особисто або поштою за адресою: м. Київ, пл. Львівська, 8 із позначкою «Документи для участі у конкурсі на посаду заступника начальника відділу обслуговування платників – користувачів електронних сервісів управління організації роботи з обслуговування платниківДФС».
Кінцевий термін прийому документів: до 16 год. 00 хв.14 грудня 2018 року.

	Місце, час та дата початку проведення конкурсу
	[bookmark: _GoBack]м. Київ, пл. Львівська, 8, о 10:00, 18 грудня 2018 року.

	
Прізвище, імʼя та по батькові, номер телефону та адреса електронної пошти особи, яка надає додаткову інформацію з питань проведення конкурсу
	Терещук Сергій Вікторович, (044) 247-36-81;
Павленко Анастасія Іванівна, (044) 247-34-81, a.perehuda@sfs.gov.ua.

	Кваліфікаційні вимоги

	1.
	Освіта
	Вища за освітнім ступенем не нижче магістра.

	2.
	Досвід роботи
	Досвід роботи на посадах державної служби категорій «Б» чи «В» або досвід служби в органах місцевого самоврядування, або досвід роботи на керівних посадах підприємств, установ та організацій незалежно від форм власності не менше двох років.

	3.
	Володіння державною мовою
	Вільне володіння державною мовою. 

	Вимоги до компетентності

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1.
	Необхідні ділові якості
	Аналітичні здібності, діалогове спілкування (письмове і усне), навички управління, навички контролю, лідерські якості, вміння розподіляти роботу, організаторські здібності, стресостійкість, стратегічне мислення навички розв’язання проблем, уміння працювати в команді.

	2.
	Необхідні особистісні якості
	Креативність, ініціативність, надійність, порядність, чесність, дисциплінованість, чуйність, тактовність, готовність допомогти, емоційна стабільність, контроль емоцій, комунікабельність.

	Професійні знання

	Вимога
	Компоненти вимоги

	1.
	Знання законодавства
	1) Конституція України;
2) Закони України: 
«Про державну службу»;
«Про запобігання корупції».

	2.
	Знання спеціального законодавства, що повʼязане із завданнями та змістом роботи державного службовця відповідно до посадової інструкції (положення про структурний підрозділ)
	1) Податковий кодекс України.
2) Постанова Кабінету Міністрів України від 29.12.2010 № 1246 «Про затвердження Порядку ведення Єдиного реєстру податкових накладних» (із змінами і доповненнями).
3) Наказ Міністерства фінансів України від 18.08.2015 № 721 «Про затвердження Порядку подання повідомлень про відкриття/закриття рахунків платників податків у банках та інших фінансових установах до контролюючих органів» (зі змінами і доповненнями), зареєстрований у Міністерстві юстиції України від 04.09.2015 за № 1058/27503.
4) Наказ Міністерства фінансів України від 31.12.2015 №1307 «Про затвердження форми податкової накладної та Порядку заповнення податкової накладної» (із змінами і доповненнями), зареєстрований в Міністерстві юстиції України від 26.01.2016 № 137/28267.
5) Наказ Міністерства фінансів України від 06.06.2017 №557 «Про затвердження Порядку обміну електронними документами з контролюючими органами», зареєстрований в Міністерстві юстиції України від 03.08.2017 № 959/30827.

	3.
	Інші знання, необхідні для виконання посадових обовʼязків
	1) Знання з  організації та контролю за впровадженням електронних сервісів для платників;
2) Знання, вміння та навички щодо організації та контролю за наданням адміністративних послуг.




Директор Департаменту кадрової 
політики та роботи з персоналом                                                                                                                                   Т. ПАЖИТНОВА
