


Інтелектуальна та цілеспрямована
людина, прагнеш не спостерігати, а брати
участь у розбудові країни, захищати
державні інтереси та приносити користь
суспільству - тоді тобі до нас:

до Державної податкової служби України



ОРГАНІЗАЦІЙНО-РОЗПОРЯДЧИЙ ДЕПАРТАМЕНТ

організація роботи ДПС та її територіальних
органів;
функціональне та структурне забезпечення;
організація проведення апаратних/інших
нарад/колегій ДПС;
літературне редагування документів,
підготовлених структурними підрозділами ДПС;
планування роботи ДПС та її моніторинг;
контроль за виконанням структурними
підрозділами ДПС та її територіальних органів
доручень органів вищого керівництва та
власних рішень;
реєстрація організаційно-розпорядчих
документів ДПС;
організація функціонування системи
внутрішнього контролю 

Організацію роботи Голови ДПС

Забезпечує: 

Організаційне-контрольне забезпечення
ДПС та її територіальних органів:

Інформаційну політику:

формування інформаційної політики;
співпраця зі ЗМІ;
співпраця та комунікація з громадськістю та
бізнес-спільнотою;
адміністрування вебпорталу ДПС;
медійний супровід;
моніторинг та аналіз інформаційного простору

Організацію розгляду звернень громадян
та забезпечення доступу до публічної
інформації:

організація проведення особистого прийому
громадян та обробки документів за
зверненнями громадян та запитів на
інформацію;
облік звернень громадян та контроль за їх
розглядом;
забезпечення доступу до публічної інформації;
оприлюднення (оновлення) наборів даних у
формі відкритих даних

Документальне забезпечення та
електронний документообіг:
первинна обробка документів;
загальне діловодство;
координація та забезпечення загального
документообігу;
укомплектування, зберігання, облік та
використання архівних документів;
організація електронного документообігу

Впровадження відомчих реформ:

стратегічне управління розвитком ДПС;
управління проєктами розвитку ДПС;
розробка та методичне супроводження
системи показників ефективності роботи;
супроводження програмних документів
Уряду з питань розвитку ДПС;
аналіз робочих процесів системи
управління ДПС



Внутрішній аудит, як базовий
компонент державного внутрішнього

фінансового контролю

  Внутрішній аудит додає цінності установі шляхом
оцінки діяльності ДПС та через надання Голові ДПС
об’єктивних і незалежних висновків та рекомендацій
за результатами такої оцінки

    Внутрішній аудит в органах державної влади
є одним із базових компонентів європейської
моделі державного внутрішнього фінансового
контролю (Public internal Financial Control) та ІІІ
лінією захисту в системі комплаєнс-контролю

Внутрішній аудит:
є інструментом, який використовується керівником установи для
об'єктивної оцінки існуючих систем управління та внутрішнього
контролю в підпорядкованій йому установі1
призначений попередити будь-які негативні події у досягненні
запланованих результатів по всіх напрямах діяльності ДПС, не
допустити порушення у роботі, а також виявити потенціал її розвитку2
сприяє підвищенню рівня законності та обгрунтованості
управлінських рішень, а отже, безпосередньо забезпечує
стабільність діяльності розпорядника бюджетних коштів3

4
є системою "раннього попередження" можливих помилок і
порушень за всіма напрямами і етапами діяльності
розпорядника бюджетних коштів



Основні напрями роботи підрозділу
боротьби з відмиванням доходів,
одержаних злочинним шляхом

Передача до Державної служби фінансового моніторингу
виявлених ПФО

Написання аналітичних матеріалів для
передачі в правоохоронні органи 

Встановлення ймовірних сум збитків та легалізованих доходів,
одержаних злочинним шляхом, шляхом аналізу інформаційних
баз ДПС (матеріалів правоохоронних органів) 

Виявлення Підозрілих фінансових операцій 

Участь у контрольно-перевірочній роботі

Виявлення схем легалізації доходів, ухилення від сплати податків

За самостійно виявленими матеріалами
За матеріалами правоохоронних органів 

Передача матеріалів до правоохоронних органів



Прогнозування розвитку персоналу,
заохочення працівників до службової
кар'єри, підвищення рівня їх професійної
компетентності

Організаційно-методичне керівництво
та контроль за роботою з персоналом
у підпорядкованих територіальних
органах

ДЕПАРТАМЕНТ КАДРОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
ТА РОЗВИТКУ ПЕРСОНАЛУ

Основними завданнями служби управління персоналом є: 

Реалізація державної політики з
питань управління персоналом у
державному органі

Забезпечення здійснення керівником
державної служби своїх повноважень
з питань управління персоналом

Забезпечення організаційного
розвитку державного органу

Добір персоналу
державного органу

Здійснення аналітичної та
організаційної роботи з
кадрового менеджменту

 Документальне оформлення
вступу на державну службу, її
проходження та припинення



ДЕПАРТАМЕНТ ЕЛЕКТРОННИХ СЕРВІСІВ

Основні напрямки роботи: 

ОРГАНІЗАЦІЯ ТА ОБЛІК ПЛАТНИКІВ

ЕЛЕКТРОННІ СЕРВІСИ ТА ЗВІТНІСТЬ

ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ З
ОБСЛУГОВУВАННЯ ПЛАТНИКІВ

ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНЕ
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТА ЕЛЕКТРОННИЙ
ДОКУМЕНТООБІГ

ТЕХНІЧНЕ СУПРОВОДЖЕННЯ
ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ

МЕТОДОЛОГІЯ ТА 
ДОКУМЕНТУВАННЯ ІТ-ПРОЦЕСІВ

АДМІНІСТРУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ
КОМПЛЕКСІВ ТА БАЗ ДАНИХ

ТЕХНІЧНА ПІДРИМКА

ОБЛІК ПЛАТЕЖІВ ТА МОНІТОРИНГ
ОБЛІКОВО-ЗВІТНИХ ПОКАЗНИКІВ

АДМІНІСТРУВАННЯ 
МЕРЕЖЕВИХ РЕСУРСІВ

ДЕРЖАВНИЙ РЕЄСТР ФІЗИЧНИХ 
ОСІБ-ПЛАТНИКІВ ПОДАТКІВ

МОНІТОРИНГ ФУНКЦІОНУВАННЯ
ІТ-ІНФРАСТРУКТУРИ



   Запобігання та виявлення корупції у ДПС
України забезпечується самостійними та
функціонально незалежними уповноваженими
підрозділами апарату та територіальних органів
ДПС, до основних завдань яких належить:

    Уповноваженими підрозділами з питань
запобігання та виявлення корупції ДПС у межах
компетенції вживаються заходи із запобігання
корупції шляхом її упередження, а також
виявлення порушень щодо:

ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ

Здійснення заходів щодо запобігання та виявлення порушень вимог Закону України
«Про запобігання корупції»;

Організація роботи з оцінки корупційних ризиків та забезпечення підготовки
антикорупційної програми ДПС;

Надання працівникам ДПС методичної та консультаційної допомоги з питань
додержання законодавства щодо запобігання корупції;

Вжиття заходів з виявлення конфлікту інтересів та сприяння його врегулюванню; 

Перевірка факту подання суб'єктами декларування, які працюють у ДПС
декларацій про доходи;

Співпраця з викривачами, забезпечення дотримання їхніх прав та гарантій захисту;

Перевірка повідомлень про можливі факти корупційних або пов'язаних з корупцією
правопорушень та інші.

Використання своїх службових повноважень або свого становища та пов'язаних з
цим можливостей з метою одержання неправомірної вигоди для себе чи інших осіб;

Обмеження щодо одержання подарунків; 

Обмеження щодо сумісництва та суміщення з іншими видами діяльності; 

Обмеження після припинення діяльності, пов'язаної з виконанням функцій держави,
місцевого самоврядування; 

Обмеження спільної роботи близьких осіб; 

Конфлікт інтересів;

Порушення етичних норм поведінки;

Порушення вимог фінансового контролю;

Незаконне використання інформації, що стала відома особі у зв'язку з виконанням
службових повноважень.



Основні напрями міжнародного
співробітництва ДПС

  Розробка пропозицій
до проектів
міжнародних

договорів України з
питань оподаткування

підготовка та
проведення переговорів
та консультацій з метою
узгодження договорів;
 моніторинг стану їх
виконання;
проведення процедури
взаємного узгодження з
компетентними
органами іноземних
держав;
підготовка роз'яснень та
податкових консультацій
з питань практичного
застосування таких
договорів

   Забезпечення
міжнародного
співробітництва у
податковій сфері

  Організація
взаємодії та обміну
податковою
інформацією з
компетентними
органами

  Співпраця з іноземними
донорськими і
виконавськими

організаціями щодо
залучення та
використання

міжнародної технічної та
фінансової допомоги

встановлення, підтримка
та розвиток стабільних
робочих контактів з
податковими органами
іноземних держав,
міжнародними
організаціями,
об'єднаннями, їх
представництвами;
організація та
проведення переговорів
і зустрічей з
представниками
податкових органів
іноземних держав

нормативне та
методологічне
супроводження процесу
інформаційного обміну;
опрацювання та
направлення запитів,
ініційованих структурними
підрозділами ДПС та її
територіальними
органами;
опрацювання, організація
та контроль за виконанням
звернень податкових та
інших уповноважених
органів іноземних держав

вжити заходів для
отримання ДПС
міжнародної технічної та
фінансової допомоги;
залучення потенційних та
діючих донорів і
виконавців, до вивчення
потреб ДПС;
здійснення поточного
моніторингу виконання
відповідних програм і
проектів;
організація проведення
тренінгів, обміну досвідом
та ознайомлювальних
візитів



Функції Департаменту координації та
моніторингу доходів бюджету та
підрозділів координації та моніторингу
доходів бюджету територіальних органів  

Центральний рівень Територіальний рівень

Координація
бюджетного процесу
за доходами
Визначення та
моніторинг
індикативних
показників у розрізі
регіонів

Координація
бюджетного процесу
за доходами
Моніторинг
надходження
платежів



Основні завдання:

Департамент координації та
моніторингу доходів

Координація діяльності стуктурних підрозділів ДПС для реалізації
усіх етапів бюджетного процесу за доходами, визначених
Бюджетним кодексом України (у межах компетенції)

Проведення аналізу надходжень податків, зборів, платежів,
визначених Податковим кодексом України, Законом України "Про
збір та облік єдиного внеску на загальнообов'язкове державне
соціальне страхування "

Участь у розробці проєкту Закону України про Державний бюджет
України на відповідний рік та проєктів нормативно-правових актів
про державні цільові фонди

Інформаційно-аналітичне забезпечення керівництва ДПС,
органів державної влади щодо діяльності ДПС з наповнення
бюджету

Моніторинг виконання доходів бюджетів по платежах у
територіальному розрізі, надходжень єдиного внеску

Надання Мінфіну пропозицій до проєкту закону про
Державний бюджет України, до помісячного бюджетного
розпису доходів державного бюджету

Участь у формуванні пропозицій та реалізації програм
діяльності Уряду, державних цільових програм, стратегій,
концепцій тощо

Підрозділи координації та
моніторингу доходів бюджету
територіальних органів

Координація діяльності структурних підрозділів територіальних
органів ДПС для реалізації усіх етапів бюджетного процесу 

Визначення очікуваних надходжень платежів до бюджету та
інших доходів державних фондів, що закріплені за ДПС, у
розрізі платежів з урахуванням тенденцій надходжень та
розвитку економіки

Аналіз щодо стану надходжень податків, зборів, платежів,
визначених Податковим кодексом України, Законом України
"Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов'язкове
державне соціальне страхування"

Прогнозування та аналіз доходів відповідного бюджету у
процесі виконання місцевих бюджетів за доходами

Інформаційно-аналітичне забезпечення керівництва для
участі у нарадах, що проводиться місцевими органами влади,
для зустрічей з представниками органів виконавчої влади,
зустрічей з представниками інших організацій, платниками
податків



ДЕПАРТАМЕНТ МЕТОДОЛОГІЇ

Нормотворча робота 

Підготовка пропозицій щодо удосконалення
нормативно-правових актів та розробка
проєктів законів України, актів Президента
України, Кабінету Міністрів України, наказів
Мінфіну, що належать до сфери діяльності
ДПС 

Координація нормотворчої роботи
структурних підрозділів ДПС з питань
оподаткування

Взаємодія ДПС з органами державної влади
під час опрацювання та супроводження на
засіданнях Комітетів Верховної Ради,
пленарних засіданнях, урядових комітетів та
засіданнях Кабміну проєктів нормативно-
правових актів

Забезпечення реалізації державної
регуляторної політики в ДПС та адаптація
нормативно-правових актів України до
законодавства Європейського Союзу

Діалог та співпраця із бізнесовими колами,
громадськими інституціями під час
підготовки та опрацювання змін до
податкового законодавства

Наданні індивідуальних податкових
консультацій платникам податків та розгляд
індивідуальних податкових консультацій
наданих територіальними органами ДПС

Консультативна робота

Підготовка та подання Мінфіну узагальненої
практики застосування законодавства з
питань оподаткування та пропозицій щодо
видання узагальнюючих податкових
консультацій

Розгляд в межах компетенції  та надання
відповідей на запити, звернення народних
депутатів України, звернення громадян,
звернення, що надійшли на «Урядову гарячу
лінію» та сервіс «Пульс»

Проведення роз’яснювальної роботи щодо
застосування норм податкового
законодавства шляхом підготовки
інформаційних листів

Участь у семінарах, нарадах, круглих столах
інших заходах за участі об’єднань громадян,
бізнес-асоціації, профспілок та організації
роботодавців.



Організовує роботу апарату ДПС, її територіальних органів, підприємств, установ, організацій, що належать до сфери її управління; 

Також ДПС здійснює діяльність за такими напрямами:

Координує та контролює діяльність територіальних органів ДПС та організовує їх взаємодію з державними органами та органами місцевого
самоврядування; 

Надає територіальним органам ДПС методичну і практичну допомогу в організації роботи, проводить перевірку стану такої роботи;

Забезпечує охорону державної таємниці відповідно до вимог режиму секретності, кіберзахист, технічний та криптографічний захист інформації і
здійснює контроль за його станом; 

Забезпечує згідно із законодавством надання державним органам інформації з реєстрів, банків і баз даних, ведення яких покладено законодавством
на ДПС;

Здійснює в межах повноважень, передбачених законом, спільно з відповідними центральними органами виконавчої влади контроль за
використанням державних коштів, передбачених для реалізації проектів, виконання програм, зокрема міжнародних;

Здійснює комплекс заходів для забезпечення дотримання законності та ефективності використання бюджетних коштів, досягнення результатів
відповідно до встановленої мети, завдань, планів і вимог щодо діяльності ДПС, її територіальних органів, підприємств, установ, організацій, що
належать до сфери її управління; 

Організовує планово- фінансову роботу в апараті ДПС та її територіальних органах, здійснює контроль за використанням фінансових і матеріальних
ресурсів, забезпечує організацію та вдосконалення бухгалтерського обліку в установленому законодавством порядку; 

 Організовує роботу з ведення діловодства та архівного зберігання документів відповідно до встановлених правил;

 Організовує інформаційно-аналітичне забезпечення ДПС та автоматизацію її діяльності;

Забезпечує в межах своїх повноважень реалізацію державної політики щодо державної таємниці та захисту інформації, контроль за її збереженням у
ДПС, а також мобілізаційну підготовку, мобілізацію та контроль за здійсненням таких заходів



Дякуємо за
увагу)


