
 Неофіційний переклад 

 

MINISTRY OF FINANCE OF UKRAINE 

ORDER 

10.12.2021     Kyiv city № 656 

 
Registered with the Ministry of Justice of Ukraine of December 28, 2021 № 1680/37302 

On approval of the form of the electronic request from the controlling body 

to non-resident for the provision of the generalized information on delivery of 

electronic services to natural persons in the customs territory of Ukraine, on cost 

of the delivered services and terms of their payment 

In accordance with the clause 208
1
.11 Article 208 Section V of the Tax Code of 

Ukraine and sub-clause 5 of clause 4 of the Regulations on the Ministry of Finance of 

Ukraine approved by the Resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine  

of August 20, 2014 № 375.  

I ORDER: 

1. To approve form of the electronic request from the controlling body to non-

resident for the provision of the generalized information on delivery of electronic 

services to natural persons in the customs territory of Ukraine, on cost of the 

delivered services and terms of their payment, the form is attached. 

2. In accordance with the established procedure Department of the Tax Policy 

shall ensure: 

submission of this Order for state registration to the Ministry of Justice of 

Ukraine; 

promulgation of this Order. 

3. This Order becomes effective from January 1, 2022 but not prior to the date 

of its official publication. 

4. To impose control over the execution of this Order on the Deputy Minister of 

Finance of Ukraine Vorobei S. I. and Head of the State Tax Service of Ukraine. 

 

 

Minister 

 

Serhii MARCHENKO 

APPROVED: 

 

 

Acting Head 

 

Mykhailo TITARCHUK 

First Deputy Minister of Digital Transformation Oleksii VYSKUB 

 



 

 

 

Електронний запит контролюючого органу щодо витребування в особи - нерезидента узагальненої 

інформації про постачання на митній території України електронних послуг фізичним особам, про 

вартість поставлених послуг та терміни їх оплати 

The form of the electronic request from the controlling body to non-resident for the provision of the generalized 

information on delivery of electronic services to natural persons on the customs territory of Ukraine, on cost of 

the delivered services and terms of their payment 

01 Дата / Date   

02 Номер / Number   

03 Найменування контролюючого органу, що 

направляє електронний запит особі-нерезиденту, 

та його місцезнаходження / Name of the 

controlling body which sends the electronic request 

to the non-resident and its adress 

  

04 Повне найменування особи-нерезидента / Full 

name of the non-resident 

  

05 Індивідуальний податковий номер особи-

нерезидента, зареєстрованої як платник податку 

на додану вартість на території України / 

Individual tax number of a non-resident registered as 

a value added tax payer on the territory of Ukraine 

  

06 Адреса електронної пошти особи-нерезидента / 

Email address of a non-resident 

  

07 Просимо надати інформацію* у розрізі поставлених фізичним особам електронних послуг**, місце 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства фінансів України 

10 грудня 2021 року N 656 

APPROVED 

Order of the Ministry of Finance of Ukraine 

December 10, 2021 N 656 

Форма електронного запиту 

контролюючого органу щодо 

витребування в особи - нерезидента 

узагальненої інформації про 

постачання на митній території 

України електронних послуг фізичним 

особам, про вартість поставлених 

послуг та терміни їх оплати 

The form of the electronic request from 

the controlling body to non-resident for 

the provision of the generalized 

information on delivery of electronic 

services to natural persons on the 

customs territory of Ukraine, on cost of 

the delivered services and terms of their 

payment 



постачання яких розташоване на митній території України, що зазначені у спрощеній податковій 

декларації, поданїй особою-нерезидентом: / Please provide information* broken down by electronic 

services provided to natural persons**, with place of supply located on the customs territory of Ukraine 

specified in the simplified tax return filed by a non-resident person: 

перелік 

електронних 

послуг / 

electronic services 

list 

договірна вартість постачання 

електронної послуги (без 

податку на додану вартість) / 

contractual cost of electronic 

service supply (excluding value 

added tax) 

сума податку на 

додану вартість 

/ the amount of 

value added tax 

дата оплати 

електронної 

послуги / 

electronic 

service 

payment date 

дата виникнення 

податкового 

зобов'язання / 

tax liability 

occurence date 

08 Просимо надати документи:*** / Please provide 

documents:*** 

  

09 Відповідь на електронний запит надається особою-нерезидентом протягом 30 календарних днів з дня, 

наступного за днем отримання такого запиту в електронній формі через спеціальне портальне рішення 

для користувачів-нерезидентів, які надають електронні послуги. / The response to the electronic request 

is provided by non-resident within 30 calendar days from the day following the day of receipt of such a 

request in electronic form through a special portal solution for non-residents users who provide electronic 

services. 

10 Ненадання або несвоєчасне надання відповіді на електронний запит може стати підставою для 

направлення такій особі-нерезиденту податкового повідомлення за результатами проведеної 

камеральної спеціальної перевірки, визначеної пунктом 208
 1
.11 статті 208

 1
 розділу V Податкового 

кодексу України, без урахування узагальненої інформації особи-нерезидента. / Failure to provide the 

response or untimely response to electronic request may be grounds for sending such a non-resident tax notice 

based on the results of the desk special audit stipulated by clause 2081.11 of Article 2081 of Section V of the 

Tax Code of Ukraine, without taking into account generalized information of non-resident. 

 

 

____________ 
* Відповідно до пункту 208

 1
.11 статті 208

 1
 розділу V Податкового кодексу України контролюючий орган, 

надсилає особі-нерезиденту, зареєстрованій як платник податку, електронний запит контролюючого органу 

щодо витребування в особи-нерезидента узагальненої інформації про постачання на митній території України 

електронних послуг фізичним особам, про вартість поставлених послуг та терміни їх оплати. / 
*
 According to 

clause 208
 1

.11 of Article 208
 1

 of Section V of the Tax Code of Ukraine, the controlling body sends to non-resident 

registered as a taxpayer an electronic request for the provision of the generalized information on delivery of electronic 

services to natural persons on the customs territory of Ukraine, on cost of the delivered services and terms of payment. 

** Електронні послуги, відповідно до підпункту 14.1.56
 5

 пункту 14.1 статті 14 розділу I Податкового кодексу 

України, - це послуги, які постачаються через мережу Інтернет, автоматизовано, за допомогою інформаційних 

технологій та переважно без втручання людини, у тому числі шляхом встановлення спеціального застосунку 

або додатка на смартфонах, планшетах, телевізійних приймачах чи інших цифрових пристроях. / ** Electronic 

services, in accordance with subclause 14.1.565 of clause 14.1 of Article 14 of Section I of the Tax Code of Ukraine - 

are services, are provided over the Internet, automatically, using information technology and preferably without human 

intervention, including by installing a special application or application on smartphone, tablets, televisions or other 

digital devices. 

*** У разі необхідності вказується перелік документів, пов'язаних з підтвердженням факту постачання 

електронних послуг нерезидентом та їх оплати, що пропонується надати. / *** If necessary, a list of documents 

related to the confirmation of the fact of supplying of electronic services by a non-resident and their payment is 

specified to be provided 

 Директор Департаменту 

податкової політики Лариса МАКСИМЕНКО 

Director of the Tax Policy Department Larysa MAKSYMENKO 

 


