
ПЕРЕГЛЯД РІШЕНЬ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ  

ОРГАНІВ ДПС У ВСТАНОВЛЕНОМУ 

ЗАКОНОДАВСТВОМ ПОРЯДКУ 

Порядок розгляду скарг платників податків на податкові повідомлення-

рішення або інші рішення контролюючих органів, а також осіб-нерезидентів, 

зареєстрованих та не зареєстрованих  як платники податку на додану 

вартість, на податкові повідомлення під час адміністративного оскарження 



  

         

ОСОБЛИВОСТІ РОЗГЛЯДУ СКАРГ ПЛАТНИКІВ ПОДАТКІВ 

  

 Під час процедури адміністративного оскарження обов'язок доведення того, що будь-яке 

нарахування, здійснене контролюючим органом, або інше рішення контролюючого органу є 

правомірним, покладається на контролюючий орган. 

 Контролюючий орган, який прийняв оскаржуване рішення, зобов'язаний надіслати до 

контролюючого органу вищого рівня, який розглядає скаргу, в електронній та/або письмовій 

формі всі документи, передбачені статтями 83 та 86 глави 8 розділу II Кодексу, які підтверджують 

правомірність прийнятого рішення, протягом 5 робочих днів з дня отримання повідомлення від 

платника податків про оскарження такого рішення та/або від контролюючого органу, який 

розглядає скаргу.  
 

 Відповідно до Порядку № 916, за результатами проведення процедури адміністративного оскарження 

контролюючим органом приймається рішення. Рішення оформляються на бланку контролюючого органу, який розглянув 

скаргу.  

 Під час розгляду матеріалів скарги платника податків в ході адміністративного оскарження 

враховуються податкові консультації, а також узагальнюючі податкові консультації, надані такому 

платнику податків контролюючим органом, з урахуванням положень статті 53 глави 3 розділу II 

Кодексу. 

Розгляд матеріалів скарги платника податків відбувається під час засідання. 



 Контролюючий орган залишає скаргу без розгляду повністю або частково у разі, якщо: 

 

1. скаргу не підписано особою, яка подала скаргу, чи її представником або до скарги не додано належним чином 

оформлених та завірених документів, які підтверджують повноваження представника на її підписання; 

2. контролюючим органом вищого рівня прийнято рішення про відмову платнику податків у поновленні 

пропущеного строку на подання скарги в адміністративному порядку; 

3. скаргу подано з пропуском строку, крім випадків, передбачених пунктами 4, 5 розділу III цього Порядку № 916;  

4. скарга надійшла до контролюючого органу, який не уповноважений її розглядати; 

5. до прийняття рішення по скарзі від платника податків, який її подав, надійшла заява про її відкликання 

(відмову від скарги) повністю чи частково; 

6. платник податків оскаржив до суду рішення контролюючого органу; 

7. платником податків до контролюючого органу раніше було подано скаргу з цього самого питання. 

 
 

Про залишення скарги без розгляду контролюючий орган повідомляє 

платника податків у письмовій або електронній формі засобами 

електронного зв'язку із зазначенням причин повернення. 



ОСОБЛИВОСТІ РОЗГЛЯДУ СКАРГ ОСІБ-НЕРЕЗИДЕНТІВ, ЯКІ Є 

ВЛАСНИКАМИ РАХУНКІВ ВІДПОВІДНО ДО СТАТТІ 39-3 КОДЕКСУ 

 Особа-нерезидент, яка є власником рахунку відповідно до статті 39 3 цього Кодексу, може подати до 

контролюючого органу скаргу протягом 90 календарних днів з дня отримання особою-нерезидентом 

податкового повідомлення особі-нерезиденту про порушення вимог Загального стандарту звітності CRS, 

складеного відповідно до пункту 39 3.9 статті 39 3 цього Кодексу. 

 

 Скарга, подана з дотриманням строку, визначеного абзацом першим цього пункту, зупиняє виконання 

платником податків грошових зобов'язань, визначених у податковому повідомленні, на строк від дня подання 

такої скарги до контролюючого органу до дня закінчення процедури адміністративного оскарження. 
 

 Скарга на податкове повідомлення особі-нерезиденту за порушення вимог Загального стандарту 

звітності CRS розглядається контролюючим органом протягом 90 календарних днів з дня її отримання. 

 Строк розгляду скарги не може бути продовжено. 

 Якщо протягом 90 календарних днів вмотивоване рішення за скаргою не 

надіслано особі-нерезиденту, така скарга вважається повністю задоволеною на користь 

особи-нерезидента з дня, наступного за останнім днем зазначеного строку. 

 Порядок розгляду скарги на податкове повідомлення особі-нерезиденту за 

порушення вимог Загального стандарту звітності CRS встановлюється центральним 

органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну фінансову 

політику. 



Дякуємо за увагу! 

Державна податкова служба України  

tax.gov.ua, 

post@tax.gov.ua 
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