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	ЗАТВЕРДЖУЮ

Голова Державної податкової 
служби України

_____________  Руслан КРАВЧЕНКО
   26           березня                2025 року


ЗВІТ

про виконання Плану роботи
Державної податкової служби України на 2024 рік
Діяльність Державної податкової служби України у 2024 році було спрямовано на виконання місії: «Ми є повністю транспарентною, сучасною та технологічною податковою службою, яка надає якісні та зручні послуги платникам, ефективно адмініструє податки, збори та платежі і виявляє нетерпимість до корупції» та Пріоритетів діяльності Державної податкової служби України на 2024 рік, зокрема:

розвиток ефективної, сучасної, стабільної та захищеної ІТ-інфраструктури, враховуючи особливості функціонування інформаційно-комунікаційних систем (далі – ІКС), електронних комунікаційних систем, публічних електронних реєстрів в умовах воєнного стану;
централізація процесу формування звітності ДПС для інформування органів державної влади та місцевого самоврядування;

ефективне адміністрування податків, зборів, платежів шляхом удосконалення підходів і процедур податкових перевірок із урахуванням положень законодавчих актів, у т. ч. запроваджених на період дії воєнного стану, вдосконалення процедури погашення податкового боргу;

спрощення адміністрування податків, зокрема шляхом удосконалення податкової декларації платника єдиного податку, автоматизації процесу видачі довідки про доходи платника єдиного податку – фізичної особи;

здійснення заходів з розробки, тестування та впровадження ІТ-рішень для обробки даних стандартного аудиторського файлу (SAF-T UA) для цілей електронного аудиту;
формування іміджу ДПС як сервісної служби європейського зразка з високим рівнем довіри у суспільстві шляхом розвитку зручних та доступних сервісів для платників, забезпечення якісного та швидкого консультування платників;

протидія ухиленню від оподаткування шляхом запровадження міжнародних стандартів і вдосконалення аналітичних інструментів за допомогою упровадження сучасної стратегії дотримання податкового законодавства, спрямованої на просування концепції добровільної сплати податків, удосконалення системи здійснення контролю за виробництвом та обігом підакцизних товарів, ефективної та скоординованої міжнародної співпраці та посилення міжнародного обміну інформацією;
впровадження в рамках реалізації експериментального проєкту системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) у ДПС та забезпечення її функціонування;

здійснення заходів з метою забезпечення першого міжнародного автоматичного обміну фінансовою інформацією в межах виконання вимог Багатосторонньої угоди компетентних органів про автоматичний обмін інформацією про фінансові рахунки (MCAA CRC), міжнародного автоматичного обміну звітами в розрізі країн міжнародних груп компаній відповідно до Багатосторонньої угоди компетентних органів про автоматичний обмін звітами в розрізі країн (MCAA CbC);

посилення інституційної спроможності ДПС на євроінтеграційному напрямі;

формування кваліфікованої, ефективної та мотивованої команди шляхом здійснення заходів щодо запобігання та виявлення корупції тощо.

Протягом 2024 року ДПС було вжито комплекс організаційних та практичних заходів у частині забезпечення виконання завдань із надходження податків, зборів, платежів до бюджетів, визначених Законом України 
від 09 листопада 2023 року «Про Державний бюджет України на 2024 рік» 
(зі змінами), функцій та завдань, передбачених Податковим кодексом України (далі – Кодекс), актами Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, Міністерства фінансів України (далі – Мінфін), Програмою діяльності Кабінету Міністрів України, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 12 червня 2020 року № 471, Національною стратегією доходів до 2030 року, схваленою розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2023 року № 1218-р (далі – Національна стратегія доходів), реалізації заходів, передбачених планом пріоритетних дій Уряду на 2024 рік, затвердженим розпорядженням Кабінету Міністрів України від 16 лютого 
2024 року № 137-р, та іншими стратегічними документами, а також враховуючи внесені зміни до Кодексу та інших законодавчих актів України на період дії воєнного стану, введеного відповідно до Указу Президента України 
від 24 лютого 2022 року № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», затвердженого Законом України від 24 лютого 2022 року № 2102-IX 
(зі змінами) (далі – Указ № 64/2022).
Також у звітному періоді ДПС проводилася робота з ініціювання законодавчих змін, спрямованих на вдосконалення чинного податкового законодавства України, наближення його до законодавства Європейського Союзу, у т. ч. у співпраці з представниками компетентних органів іноземних держав.
1. Організація роботи щодо забезпечення виконання показників
помісячного розпису доходів
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Надходження платежів, які контролюються ДПС, за підсумками 2024 року становлять 50,7 відс. загальних доходів Зведеного бюджету України.
Зокрема, надходження (сальдо) до Зведеного бюджету України у 2024 році становлять 1 566,6 млрд грн, що на 353,0 млрд грн, або на 29,1 відс., більше 2023 року.
До державного бюджету надійшло (сальдо) 1 133,5 млрд грн, що на 349,9 млрд грн, або на 44,7 відс., більше ніж за 2023 рік.
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Надходження (сальдо) платежів до загального фонду державного бюджету становлять 1 036,8 млрд грн, до спеціального – 96,8 млрд гривень.

Показники розпису доходів Мінфіну по загальному фонду державного бюджету виконано на 100,2 відс., по спеціальному фонду – на 109,7 відсотка.

У повному обсязі виконано завдання Мінфіну по загальному фонду державного бюджету з:

податку на прибуток – 112,8 відс. 
(+ 30,8 млрд грн);
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акцизного податку з вироблених та ввезених підакцизних товарів – 103,3 відс. (+ 4,3 млрд гривень).

З початку року платникам податків на рахунки відшкодовано 157,2 млрд грн податку на додану вартість (далі – ПДВ).

Перевиконання показників розпису спеціального фонду державного бюджету (+ 8,5 млрд грн) склалося за рахунок додаткових надходжень з податку та збору на доходи фізичних осіб – 
108,1 відс. (+ 6,9 млрд грн) та екологічного податку – 195,0 відс. 
(+ 1,3 млрд гривень).

До місцевих бюджетів надходження платежів становили 433,1 млрд гривень. Темп росту надходжень до 2023 року становить 100,7 відс. (+ 3,1 млрд гривень).

Надходження єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (далі – єдиний внесок) становлять 548,8 млрд гривень. Порівняно з 2023 роком надходження єдиного внеску збільшилися на 70,8 млрд грн 
(+ 14,8 відсотка).
Координація бюджетного процесу за доходами
Діяльність ДПС у 2024 році була спрямована на виконання показників розпису доходів, доведених до ДПС Мінфіном.

З метою виконання показників помісячного розпису доходів Державного бюджету України на 2024 рік, доведених Мінфіном, організовано роботу щодо розробки та доведення до територіальних органів ДПС показників доходів державного та місцевих бюджетів, надходжень єдиного внеску, а також за основними напрямами роботи. Зокрема, до територіальних органів ДПС для виконання та організації роботи направлено загалом 16 наказів ДПС про показники доходів на відповідний період, у т. ч. про їх уточнення у зв’язку з коригуванням показників доходів за звітний період.
Діяльність ДПС із визначення показників доходів та забезпечення надходжень платежів врегульовано наказом ДПС від 23.11.2022 № 863 «Про організацію роботи Державної податкової служби України з визначення показників доходів та надходження платежів» (зі змінами) (далі – Наказ № 863), яким затверджено:

Концепцію діяльності ДПС з організації надходжень платежів до бюджетів та єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування;
Порядок визначення показників доходів та підготовки проєкту наказу ДПС про показники доходів;

Порядок взаємодії структурних підрозділів апарату ДПС та її територіальних органів при визначенні очікуваних надходжень платежів до бюджетів та єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування;

Методичні рекомендації щодо визначення показників доходів та очікуваних надходжень платежів за основними напрямами роботи та у розрізі територіальних органів ДПС;
Методичні рекомендації щодо визначення показників надходжень сум єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування у розрізі територіальних органів ДПС.
З метою удосконалення роботи щодо визначення показників доходів та надходження платежів внесені зміни до Наказу № 863 наказом ДПС від 22.03.2024 № 253 «Про внесення змін до наказу ДПС від 23.11.2022 № 863».

З метою поліпшення організації роботи з виконання показників розпису доходів, доведених Мінфіном, та забезпечення здійснення контролю за своєчасністю, достовірністю, повнотою нарахування і сплати податків, зборів, платежів та інших доходів бюджету, контроль за справлянням яких закріплено за ДПС, наказами ДПС від 20.02.2024 № 152, від 25.06.2024 № 468 та від 07.10.2024 № 744 (далі – накази № 152, № 468 та № 744) внесені зміни до наказу ДПС від 12.02.2021 № 208 «Про затвердження Переліку податків, зборів, платежів та інших доходів бюджету, закріплених за структурними підрозділами ДПС».

Так, наказами № 152, № 468 та № 744, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 16 лютого 2011 року № 106 «Деякі питання ведення обліку податків, зборів, платежів та інших доходів бюджету» (зі змінами) та наказу Мінфіну від 14.01.2011 № 11 «Про бюджетну класифікацію» 
(зі змінами), актуалізовано закріплення податків, зборів, платежів та інших доходів бюджету за структурними підрозділами ДПС.

З метою підвищення ефективності визначення показників дохідної частини бюджету відбувається постійна співпраця з відповідними структурними підрозділами ДПС з метою надання керівництву ДПС, а також на запити Мінфіну пропозицій та розрахунків до очікуваних у поточному році та прогнозних на плановий період показників доходів Державного бюджету України та єдиного внеску з урахуванням тенденцій надходжень та макропоказників економічного і соціального розвитку України.
Зокрема, протягом 2024 року:

здійснено обрахунки прогнозних показників надходжень окремих закріплених за ДПС платежів на 2025 рік та відповідні пропозиції направлено Мінфіну;
опрацьовано Бюджетні висновки Верховної Ради України до проєкту Закону України про Державний бюджет України на 2025 рік, схвалені постановою Верховної Ради України від 31 жовтня 2024 року № 4055-IХ «Про висновки та пропозиції до проекту Закону України про Державний бюджет України на 2025 рік»;

підготовлено пропозиції до експертного висновку до проєкту Закону України «Про Державний бюджет України на 2025 рік» (реєстр. № 12000 від 14.09.2024) (далі – законопроєкт № 12000). Направлено Мінфіну інформацію щодо ризиків виконання окремих передбачених законопроєктом № 12000 прогнозних показників доходів за платежами, закріпленими за ДПС. 19 листопада 2024 року Верховною Радою України прийнято Закон України № 4059-IХ «Про Державний бюджет України на 2025 рік» (далі – Закон № 4059-IХ);
направлено Мінфіну пропозиції до помісячного розпису прогнозних показників доходів Державного бюджету України на 2025 рік з урахуванням Закону № 4059-IХ.

З метою реалізації механізму справляння акцизного податку з реалізації суб’єктами господарювання (далі – СГ) роздрібної торгівлі підакцизних товарів – тютюнових виробів, тютюну та промислових замінників тютюну, рідин, що використовуються в електронних сигаретах (далі – акцизний податок з тютюнових виробів), передбаченого законами України від 30 листопада 2021 року № 1914-IХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законодавчих актів України щодо забезпечення збалансованості бюджетних надходжень» (далі – Закон № 1914-ІХ) та від 15 лютого 2022 року № 2042-IХ «Про внесення змін до Бюджетного кодексу України» (зі змінами), ДПС щомісяця здійснювалося визначення часток для зарахування акцизного податку з тютюнових виробів у розрізі бюджетів місцевого самоврядування згідно з Порядком зарахування акцизного податку з реалізації суб’єктами господарювання роздрібної торгівлі тютюнових виробів, тютюну та промислових замінників тютюну, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 03 травня 2022 року № 515, надання таких часток Державній казначейській службі України (далі – Казначейство) та їх оприлюднення на вебпорталі ДПС.
З метою реалізації Закону України від 03 листопада 2022 року № 2709-IХ «Про внесення змін до Бюджетного кодексу України щодо актуалізації та удосконалення деяких положень» ДПС двічі за 2024 рік здійснювалося визначення часток для зарахування частини акцизного податку з виробленого в Україні та з ввезеного на митну територію України пального (далі – частина акцизного податку з пального) до бюджетів місцевого самоврядування, оприлюднення інформації щодо таких часток на вебпорталі ДПС та надання їх Казначейству для перерахування надалі бюджетам місцевого самоврядування належних сум частини акцизного податку з пального згідно з Порядком зарахування частини акцизного податку з виробленого в Україні та з ввезеного на митну територію України пального до бюджетів місцевого самоврядування, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 23 грудня 2022 року № 1427.
Моніторинг виконання показників помісячного розпису доходів Мінфіну
Протягом 2024 року забезпечено моніторинг виконання доходів до Державного бюджету України, місцевих бюджетів за платежами, контроль за справлянням яких покладено на ДПС, у розрізі джерел доходів, територіальних органів ДПС та надходжень єдиного внеску, зокрема шляхом формування щоденних аналітичних матеріалів керівництву ДПС щодо поточного та прогнозного стану виконання доведених показників доходів для прийняття управлінських рішень.

Проведено аналіз надходжень податків, зборів, платежів, визначених Кодексом, Законом України від 08 липня 2010 року № 2464-VI «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування» (зі змінами) (далі – Закон № 2464-VI), та впливу макроекономічних показників і змін законодавства на їх надходження.
Протягом 2024 року підготовлено та надано інформаційно-аналітичні матеріали щодо стану надходжень податків, зборів, платежів на апаратні наради ДПС за участю керівників структурних підрозділів ДПС та керівників територіальних органів ДПС.

З метою виконання бюджетних призначень по платежах, контроль за справлянням яких покладено на ДПС, та надходжень єдиного внеску організовано роботу структурних підрозділів ДПС та її територіальних органів щодо актуалізації інформації (близько 10 разів на місяць) про очікувані показники надходжень податків, зборів до державного та місцевих бюджетів та надходжень єдиного внеску у розрізі територіальних органів ДПС.
Для забезпечення ефективного прогнозування руху коштів на єдиному казначейському рахунку та проведення Казначейством своєчасних фінансових операцій надавалася інформація щодо очікуваних показників поденних надходжень до державного та місцевих бюджетів, єдиного внеску та бюджетного відшкодування ПДВ Мінфіну (48 листів), Казначейству (36 листів), Пенсійному фонду України (у частині надходжень єдиного внеску) (36 листів).
Організація роботи із забезпечення адміністрування податків, зборів
та інших платежів
У 2024 році ДПС вжито комплекс заходів, спрямованих на забезпечення повноти нарахування та сплати до бюджету податків, зборів та інших платежів.
Податок на додану вартість (ПДВ)
У січні – грудні 2024 року до загального фонду державного бюджету забезпечено збір ПДВ із вироблених в Україні товарів (робіт, послуг) у сумі 425 526,0 млн грн, що на 22,6 відс., або на 78 507,8 млн грн, більше від фактичного збору за відповідний період 2023 року (347 018,2 млн гривень).
Крім того, у січні – грудні 2024 року до загального фонду державного бюджету забезпечено збір ПДВ із вироблених в Україні товарів (робіт, послуг) з урахуванням бюджетного відшкодування у сумі 268 327,9 млн грн, що на 25 відс., або на 53 688,6 млн грн, більше від фактичного збору з урахуванням бюджетного відшкодування за відповідний період 2023 року (214 639,3 млн гривень).

Виконання доведеного Мінфіном показника помісячного розпису доходів загального фонду Державного бюджету України за 2024 рік з ПДВ із вироблених в Україні товарів (робіт, послуг) з урахуванням бюджетного відшкодування становило 92,8 відс., державний бюджет не отримав 20 772,1 млн гривень.
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Про стан відшкодування податку на додану вартість

У 2024 році (станом на 01.01.2025) заявлено до бюджетного відшкодування суму ПДВ у розмірі 165 117,0 млн грн, що більше від заявки за попередній період на 47 565,7 млн грн, або на 40 відс. (117 551,3 млн гривень).

Протягом 2024 року підтверджено / узгоджено та направлено до Казначейства заявлені до відшкодування суми ПДВ за результатами перевірок у розмірі 160 781,8 млн грн, що більше від суми узгодження за попередній рік на 
44 857,3 млн грн, або на 39 відс. (115 924,5 млн гривень).

Відшкодовано у 2024 році (станом на 01.01.2025) суму ПДВ у розмірі 
157 198,1 млн грн, що більше від відшкодованої суми за попередній період на 
24 819,2 млн грн, або на 19 відс. (132 378,9 млн гривень).

Податок на прибуток

За розрахункової бази, доведеної Мінфіном на січень – грудень 2024 року у сумі 240 300,0 млн грн, фактичні надходження до загального фонду державного бюджету становили 271 137,4 млн грн податку на прибуток, виконання показника доходу ‒ 112,8 відс. (до бюджету додатково отримано 30 837,4 млн грн), що становить 188,5 відс. до відповідного періоду минулого року, фактичні надходження за який становили 143 837,1 млн гривень.
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Зведена інформація щодо декларування податку на прибуток
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Частина чистого прибутку (доходу), дивіденди на державну частку
За підсумками 2024 року забезпечено надходження до загального фонду Державного бюджету України 69 325,0 млн грн частини чистого прибутку (доходу) та дивідендів на державну частку.
Показники розпису доходів Мінфіну виконано на 101,7 відс., додаткові надходження становили 1 183,1 млн грн (розпис – 68 141,9 млн гривень). Приріст до факту 2023 року – у 2,0 рази або 34 209,6 млн грн (факт 2023 року – 35 115,4 млн гривень).
У 2024 році до спеціального фонду Державного бюджету України забезпечено надходження 1 783,1 млн грн дивідендів на державну частку. Показник розпису Мінфіну виконано на 123,5 відс., додаткові надходження становили 339,4 млн грн (розпис – 1 443,7 млн гривень).
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Рентна плата
За підсумками 2024 року надходження рентної плати до Державного бюджету становили 52 430,4 млн гривень. Найбільшу частку у надходженнях рентної плати займає рентна плата за користування надрами – 91 відс. 
(47 653,4 млн гривень).
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Інформація щодо надходження до Державної податкової служби України 
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Екологічний податок
За підсумками 2024 року надходження екологічного податку до державного бюджету становили 3 916,2 млн гривень. Найбільшу частку у надходженнях займає екологічний податок від викидів забруднюючих речовин в атмосферне повітря двоокису вуглецю – 2 000,6 млн грн (51,1 відсотка). Порівняно з 2023 роком надходження екологічного податку до Державного бюджету зросли на 6,8 відс. (+ 248,4 млн гривень).

[image: image16.png]



Місцеві податки та збори з юридичних осіб

Протягом 2024 року до місцевих бюджетів надійшло в цілому 
40 744,6 млн грн місцевих податків і зборів, що на 4 353,5 млн грн більше порівняно з 2023 роком, у т. ч.:

податок на майно (податок на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, плата за землю, транспортний податок) – 40 448,3 млн грн;
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місцеві збори (туристичний збір та збір за місця для паркування транспортних засобів) – 296,3 млн гривень.

[image: image18.emf]
Єдиний податок з юридичних осіб (третя та четверта групи)

У 2024 році надійшло в цілому єдиного податку з юридичних осіб (третя та четверта групи) 13 980,4 млн грн, у т. ч. єдиного податку третьої групи – 
8 160,9 млн грн, єдиного податку четвертої групи – 5 819,5 млн гривень.

[image: image19.emf]
Надійшло в цілому по єдиному податку з юридичних осіб (третя група) 
8 160,9 млн грн, що у порівнянні з 2023 роком менше на 3 777,7 млн грн, та єдиному податку з юридичних осіб (четверта група) 5 819,5 млн грн, що у порівнянні з 2023 роком менше на 42,3 млн гривень.
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Акцизний податок

За 2024 рік до Зведеного бюджету України надійшло акцизного податку на суму 151,2 млрд грн, або 8,8 відс., у загальній сумі податкових надходжень.
Виконання доведених показників доходів забезпечено на 102,7 відс., до бюджету додатково надійшло 4,0 млрд гривень.

Порівняно з 2023 роком надходження зросли на 15,8 відс., або на 20,7 млрд грн, за рахунок зростання обсягів виробництва підакцизної продукції, збільшення ставок акцизного податку на тютюнові вироби та пальне.

Надходження акцизного податку у 2023 – 2024 роках 
до Зведеного бюджету України, млрд грн
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До загального фонду державного бюджету з вироблених в Україні товарів у 2024 році надійшло 105,2 млрд грн акцизного податку, що на 13,6 відс., або на 12,6 млрд грн, більше фактичних надходжень 2023 року. Показники доходів виконано на 105,3 відс., додатково надійшло 5,3 млрд гривень.
Найбільше зростання надходжень акцизного податку в розрізі видів підакцизних товарів у 2024 році порівняно з 2023 роком досягнуто по тютюнових виробах (на 16,6 відс., або 10,1 млрд грн), електричній енергії 
(на 25,1 відс., або 1,7 млрд грн) та лікеро-горілчаній продукції (на 8,9 відс., або 0,7 млрд гривень).

Динаміка надходжень акцизного податку з вироблених в Україні товарів
до загального фонду державного бюджету у 2023 – 2024 роках у розрізі видів
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підакцизних товарів, млрд грн

У 2024 році до загального фонду державного бюджету з ввезених на митну територію України товарів надійшло акцизного податку в сумі 28,4 млрд грн, що на 28,4 відс., або на 6,3 млрд грн, більше фактичних надходжень 2023 року. Показники доходів виконано на 96,5 відс., недобір становить 1,04 млрд гривень.
Динаміка надходжень акцизного податку з ввезених на митну територію України

товарів до загального фонду державного бюджету в 2023 – 2024 роках
у розрізі видів підакцизних товарів, млрд грн
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Збільшення надходжень акцизного податку з ввезених підакцизних товарів обумовлено збільшенням обсягів імпорту тютюнових виробів та алкогольних напоїв, а також підвищенням із січня 2024 року ставки акцизного податку на тютюнові вироби.

Надходження акцизного податку до місцевих бюджетів з реалізації СГ роздрібної торгівлі алкогольних напоїв та виробниками / імпортерами тютюнових виробів (5 відс. від продажу алкогольних напоїв та тютюнових виробів), а також частини акцизного податку (13,4 відс.) з виробленого пального у 2024 році становили 17,5 млрд грн, що на 11,2 відс., або 
на 1,8 млрд грн, більше надходжень 2023 року. На збільшення надходжень вплинули зростання вартості алкогольних напоїв та тютюнових виробів, а також підвищення ставок акцизного податку на тютюнові вироби.

Адміністрування податків та зборів, що сплачуються фізичними особами, єдиного внеску та здійснення контрольно-перевірочної роботи

Податок на доходи фізичних осіб (ПДФО)
Головним джерелом наповнення доходів місцевих бюджетів є ПДФО, який у структурі надходжень має найбільш питому вагу.

У 2024 році до зведеного бюджету надійшло 532 424,0 млн грн ПДФО, що на 74 073,2 млн грн (+ 16,2 відс.) більше ніж у 2023 році. До державного бюджету ПДФО надійшло 182 930,9 млн грн, до місцевого бюджету – 
257 530,8 млн грн, до спеціального фонду державного бюджету – 91 962,3 млн гривень.
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Військовий збір
У 2024 році до Державного бюджету України надійшло 51 201,7 млн грн військового збору, що на 34,8 відс. (або на 13 209,5 млн грн) більше, ніж за відповідний період минулого року, фактичні надходження за який склали 
37 992,2 млн гривень.

Єдиний податок з фізичних осіб – суб’єктів господарської діяльності
За розрахункової бази на січень – грудень 2024 року 48 008,6 млн грн фактичні надходження єдиного податку з фізичних осіб – суб’єктів господарської діяльності становлять 55 148,3 млн грн, виконання показника становить 114,9 відс. (+ 7 139,7 млн грн), що на 45,1 відс. (або на 
17 143,5 млн грн) більше ніж за відповідний період минулого року.

Кількість фізичних осіб – підприємців, які застосовують спрощену систему оподаткування на 01.01.2025 становить 1 613,4 тис. осіб, порівняно з аналогічним періодом минулого року кількість платників єдиного податку збільшилася на 39,5 тис. осіб (на 01.01.2024 кількість платників єдиного податку становила 1 573,9 тис. осіб).
Адміністрування єдиного внеску

Органами ДПС проводиться цілеспрямована робота зі збору коштів, необхідних для забезпечення своєчасного здійснення пенсійних виплат і соціальних допомог.

Відповідно до Основних прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України на 2024 – 2026 роки, схвалених постановою Кабінету Міністрів України від 15 грудня 2023 року № 1315, Закону України 
від 09 листопада 2023 року «Про Державний бюджет України на 2024 рік» 
(зі змінами), фактичних надходжень 2023 року, з урахуванням наявних резервів розраховано прогнозний очікуваний показник з надходження єдиного внеску 
на 2024 рік, що становить 548,2 млрд гривень.

За 2024 рік забезпечено надходження єдиного внеску в загальній сумі 
548,8 млрд грн, виконання показника становить 100,1 відс. (+ 0,6 млрд грн), що на 70,8 млрд грн (114,8 відс.) більше ніж за аналогічний період 2023 року.

Для виконання покладених завдань ДПС вживаються всі необхідні заходи із забезпечення реалізації державної політики з адміністрування єдиного внеску з метою забезпечення надходжень єдиного внеску та зменшення дефіциту бюджету Пенсійного фонду України.

Податок на майно з фізичних осіб

За підсумками роботи 2024 року підрозділами оподаткування фізичних осіб забезпечено формування 12 940,2 тис. податкових повідомлень-рішень (далі – ППР) з податку на майно з фізичних осіб, що на 3 136,3 тис. більше ніж у 2023 році (9 803,9 тис. ППР) на загальну суму 12 470,3 млн грн, що на 4 234,4 млн грн більше аналогічного періоду минулого року, або на 51,4 відс. (8 235,9 млн гривень).

Так, з:

податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, станом на 01.01.2025 сформовано 4 425,6 тис. ППР, на 01.01.2024 – 1 970,9 тис. ППР, що становить 224,6 відс. до рівня минулого року (+ 2 454,7 тис. ППР), на загальну суму 7 570,4 млн грн, що на 3 422,5 млн грн більше минулого року, або на 82,5 відс. (4 147,9 млн грн);

плати за землю станом на 01.01.2025 сформовано 8 504,8 тис. ППР, на 01.01.2024 – 7 825,5 тис. ППР, що становить 108,7 відс. до рівня минулого року (+ 679,3 тис. ППР), на загальну суму 4 757,8 млн грн, що на 784,7 млн грн більше аналогічного періоду минулого року, або на 19,8 відс. (3 973,1 млн грн);

транспортного податку станом на 01.01.2025 сформовано 9,8 тис. ППР, 
на 01.01.2024 – 7,5 тис. ППР, що становить 130,7 відс. до рівня минулого року (+ 2,3 тис. ППР), на загальну суму 142,1 млн грн, що на 27,2 млн грн 
більше аналогічного періоду минулого року, або на 23,7 відс. (114,9 млн гривень).

Декларування громадянами доходів

За підсумками кампанії декларування громадянами доходів, отриманих у 2023 році, подано понад 265 тис. декларацій про майновий стан і доходи, загальна сума задекларованого доходу становить 272,2 млрд грн, що на 
124,3 млрд грн (або на 84 відс.) більше ніж у минулому році.
У деклараціях самостійно визначені податкові зобов’язання, що підлягали сплаті до бюджету у 2024 році: з ПДФО у сумі 5,4 млрд грн, що на 2,1 млрд грн (або на 63 відс.) більше ніж у минулому році, з військового збору у сумі 
1,1 млрд грн, що на 500,7 млн грн (або на 81 відс.) більше ніж у минулому році.
Кількість осіб, які заявили право на податкову знижку майже 127 тис. осіб, сума ПДФО задекларована до повернення 612,2 млн грн, що на 167,7 млн грн (або на 38 відс.) більше ніж у минулому році.

Організація роботи з погашення податкового боргу

За результатами вжитих заходів протягом 2024 року підрозділами по роботі з податковим боргом забезпечено скорочення податкового боргу до зведеного бюджету на 20,9 млрд грн, за рахунок надходжень (у т. ч. стягнення) коштів – 12,2 млрд гривень.
Станом на 01.01.2025 податковий борг без урахування новоствореного протягом року мав становити 118,1 млрд грн при тому, що на початок 2024 року податковий борг до зведеного бюджету становив 139,0 млрд гривень.

Разом з цим, станом на 01.01.2025 сума податкового боргу до зведеного бюджету в цілому по Україні становить 175,7 млрд грн, за результатами 
2024 року – абсолютний приріст 36,7 млрд гривень.

Протягом 2024 року територіальними органами ДПС забезпечено 
6,9 млрд грн надходжень до державного бюджету в рахунок погашення податкового боргу, доведений показник виконано у повному обсязі.
У 2024 році від реалізації безхазяйного майна до зведеного бюджету надійшло 36,3 млн грн, у т. ч. до державного бюджету – 32,3 млн грн, до місцевих – 4,0 млн гривень. Крім того, територіальними органами ДПС виявлено та поставлено на облік безхазяйне майно за актами опису і попередньої оцінки на 1,4 млн гривень.

За 2024 рік показники надходження від реалізації майна боржників, яке перебуває у податковій заставі, виконано на 54,4 відс., від реалізації майна надійшло коштів на загальну суму 28,0 млн гривень.

Крім того, підрозділами по роботі з погашення податкового боргу територіальних органів ДПС станом на 01.01.2025 проведено опис майна боржників у податкову заставу на загальну суму 19,7 млрд гривень.

Динаміка податкового боргу до зведеного бюджету за 2024 рік

(без урахування податкового боргу з митних платежів), млрд грн
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Протягом 2024 року організовано та скоординовано роботу територіальних органів ДПС щодо стабільного та ритмічного наповнення бюджетів усіх рівнів і виконання доведених показників помісячного розпису доходів у частині погашення податкового боргу.

Направлено листи до територіальних органів ДПС щодо організації роботи територіальних органів ДПС з опису майна в податкову заставу та реалізації заставного майна (від 08.02.2024 № 3280/7/99-00-13-03-07, від 23.07.2024 № 21288/7/99-00-13-03-07).

Протягом 2024 року розглянуто 26 звернень з питання розстрочення грошових зобов’язань (податкового боргу) відповідно до статті 100 Кодексу. Протягом звітного періоду прийнято 8 рішень про відстрочення грошових зобов’язань на загальну суму 342,85 млн гривень.
Організовано роботу та здійснено контроль у межах повноважень, передбачених законодавством, за списанням безнадійного податкового боргу та недоїмки зі сплати єдиного внеску.

На підставі статті 101 Кодексу за 2024 рік списано податкового боргу на загальну суму 7 819,1 млн гривень.
Списано податкового боргу на суму 955,23 млн грн за інших підстав (згідно з Кодексом України з процедур банкрутства, окремими судовими рішеннями про визнання податкового боргу безнадійним та його списання тощо).

За 2024 рік списано заборгованості з єдиного внеску на суму 117,3 млн грн на підставі Закону № 2464-VI.
У 2024 році за результатами моніторингу та вжитих заходів в рахунок погашення податкового боргу до державного бюджету надійшло 
6,7 млрд гривень. Від реалізації заставного майна надійшло 28,0 млн гривень. Забезпечено надходжень в рахунок погашення податкового боргу до зведеного бюджету на загальну суму 14,5 млрд гривень.

Описано майна у податкову заставу з урахуванням попередніх років станом на 01.01.2025 на загальну суму 19 687,1 млн грн, у т. ч. у 2024 році – на 4 877,1 млн гривень.

В цілому на обліку перебуває безхазяйне майно та майно, що переходить у власність держави, на загальну суму 126,1 млн грн, у т. ч. поставлено на облік у 2024 році – на 1,4 млн гривень.
Кластерний аналіз та координація роботи
з великими платниками податків

Формування Реєстру великих платників податків
Відповідно до пункту 64.7 статті 64 Кодексу та наказу Мінфіну від 21.10.2015 № 911 «Про затвердження Порядку формування Реєстру великих платників податків», зареєстрованого в Мін’юсті 09.11.2015 за № 1395/27840 (зі змінами), проведено роботу щодо відбору юридичних осіб, які згідно зі встановленими критеріями відповідають категорії «великий платник податків» (далі – ВПП), та формування Реєстру великих платників податків на 2025 рік (далі – Реєстр ВПП).

Реєстр ВПП затверджено наказом ДПС від 22.10.2024 № 753 «Про затвердження Реєстру великих платників податків на 2025 рік», який розміщено на вебпорталі ДПС. До Реєстру ВПП на 2025 рік включено 1 487 СГ, що на 179 СГ більше ніж у 2024 році (1 308 СГ).
Із СГ, включених до Реєстру ВПП, 1 120 – перебували на обліку в міжрегіональних управліннях ДПС по роботі з великими платниками податків (далі – МУ), 365 – переведено з головних управлінь ДПС (далі – ГУ).

Платників, включених до Реєстру ВПП, закріплено за МУ:

Центральне – 802 СГ;

Східне – 230 СГ;

Західне – 168 СГ;

Південне – 155 СГ;

Північне – 132 СГ.
 Закріплення великих платників податків за міжрегіональними управліннями ДПС 

по роботі з великими платниками податків
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Усім ВПП направлено повідомлення за формою № 1-ВПП про включення їх до Реєстру ВПП та закріплення за МУ.

Стосовно 48 юридичних осіб, які включено до Реєстру ВПП, сформовано в ІКС «Податковий блок» рішення за формою № 2-ВПП щодо зміни основного місця обліку та переведення їх на облік до контролюючого органу, що здійснює супроводження ВПП.

Формування Реєстру кластерних груп

З метою забезпечення ефективної взаємодії структурних підрозділів органів ДПС при роботі із суб’єктами господарювання – учасниками кластерних груп 01 лютого 2024 року в. о. Голови ДПС затверджено Реєстр кластерних груп суб’єктів господарювання на 2024 рік.

Протягом 2024 року готувались матеріали щодо кластерних груп СГ, що є концентрованою інформацією про структуру, основні сфери та показники їх діяльності та дає можливість швидко оцінити результати діяльності в цілому по групі та основних напрямах бізнесу.

Облік платежів та моніторинг обліково-звітних показників

Протягом 2024 року територіальними органами ДПС організовано процес ведення оперативного обліку податків, зборів, платежів та єдиного внеску шляхом здійснення супроводження 30 млн інтегрованих карток платників 
(далі – ІКП) та 1,1 тис. карток платників, включених до Реєстру платників, які використовують єдиний рахунок.

Забезпечено контроль актуальності 140 тис. бюджетних та небюджетних рахунків. Засобами ІКС ДПС опрацьовано транзакції з аналітичних рахунків за надходженнями і з рахунків територіальних органів ДПС для зарахування єдиного внеску, забезпечено рознесення такої інформації до ІКП 84 млн документів, з них користувачем – 2,4 млн документів.

Територіальними органами ДПС організовано роботу в частині надання платникам податків сервісних послуг, зокрема, сформовано та направлено до Казначейства 289 тис. електронних висновків на суму 8,5 млрд грн, надано 332 тис. витягів щодо стану розрахунків з бюджетами та цільовими фондами, здійснено супроводження сум, які надійшли на єдиний рахунок у розмірі 563 млн грн від 1,1 тис. платників та забезпечено перерахування коштів у сумі 564 млн грн до бюджетів та фондів.

Відповідно до вимог Бюджетного кодексу України та Кодексу забезпечено щомісячне та щоквартальне надання звітності про суми надходжень, податкового боргу, надміру сплачені суми податків, зборів та суми платежів, які сплачені та будуть нараховані у наступному звітному періоді:

Верховній Раді України, Президенту України, Кабінету Міністрів України, Рахунковій палаті та Мінфіну (у галузевому і територіальному розрізі та у розрізі джерел доходів і форм власності) окремо щодо зведеного бюджету України, державного бюджету та місцевих бюджетів (щомісяця за 14 формами, щокварталу за 22 формами);

Президенту України відповідно до пунктів 132, 133, 140 Додатка 1 до Указу Президента України від 12 травня 2009 року № 299/2009 «Про заходи щодо забезпечення надання інформації з питань соціально-економічної ситуації в Україні» (зі змінами) (щомісяця за 7 формами, щокварталу за 9 формами);

Мінфіну та Міністерству економіки України (далі – Мінекономіки) на виконання протоколів обміну податковою інформацією (щомісяця за 18 формами, щокварталу за 22 формами);

Раді національної безпеки та оборони України (щомісяця за 2 формами);
Державній службі статистики України (щокварталу за 2 формами).

Забезпечено щоквартальне надання Кабінету Міністрів України, Пенсійному фонду України, Державному центру зайнятості Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття, Державній службі України з питань праці зведену інформацію «Показники єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування», а також щомісячне інформування Мінфіну про рух коштів на єдиному рахунку.

Крім того, на виконання підпункту 12.3.3 пункту 12.3 статті 12 Кодексу забезпечено щомісяця / щокварталу формування на рівні ДПС (центральний рівень) та направлення через ІКС «Електронний кабінет» інформації щодо стану розрахунків платників податків із місцевими бюджетами у розрізі джерел доходів та платників податків для взаємодії податкових органів з органами місцевого самоврядування надалі.

Також, забезпечено супроводження процесу щомісячного надання інформації органам місцевого самоврядування про суми нарахованих, сплачених податків, суми податкового боргу, надміру сплачені суми у розрізі джерел доходів та платників через ІКС «Електронний кабінет» та 
АІС «LOGICA».

Протягом звітного періоду удосконалено процес інформування органів виконавчої влади про основні показники діяльності ДПС шляхом запровадження механізму автоматизованого надання звітної інформації, зокрема підготовлено заявку на внесення змін до програмного забезпечення (далі – ПЗ) ІКС «Управління документами», ІКС «Електронний кабінет» щодо автоматизованого надання ДПС органам державної влади звітності, визначеної частиною третьою статті 59 та частиною третьою статті 60 Бюджетного кодексу України в частині делегування прав уповноваженим особам на перегляд пункту меню «Звітність ДПС».

Одним із пріоритетних напрямів організації роботи територіальних органів ДПС у 2024 році стали заходи ДПС щодо практичної реалізації вимог наказу ДПС від 12.05.2023 № 345 «Про загальні засади організації процесу ведення обліку податків, зборів, платежів, єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування та контролю показників» (зі змінами), а саме:

розроблено та узгоджено 55 заявок на модернізацію ІКС ДПС;
здійснено комунікаційні заходи та застосовано елементи контролю, спрямовані на забезпечення достовірності показників в ІКС ДПС;

визначено основні вектори контролю в сегменті обліку платежів;

організовано контроль за достовірністю облікових процесів в ІКС ДПС.

Моніторинг фінансово-господарських операцій платників податків 

на наявність податкових ризиків
Здійснення моніторингу ризикових операцій
Протягом 2024 року організовано роботу з проведення моніторингу фінансово-господарських операцій СГ з метою виявлення податкових ризиків. За результатами моніторингу податкових накладних / розрахунків коригування (далі – ПН/РК) щодо оцінки ступеня ризиків в Єдиному реєстрі податкових накладних (далі – ЄРПН) сформовано аналітичні матеріали у загальній кількості понад 4,3 тис. (стосовно СГ у загальній кількості понад 3,0 тис. платників податків).

За результатами аналізу фінансово-господарських операцій платників податків, що здійснювали підміну номенклатури товарів за рахунок одноразової сплати ПДВ з метою отримання безумовної реєстрації, до Офісу Генерального прокурора направлено 6 повідомлень про ознаки кримінального правопорушення.

Експортне забезпечення

У період з 01.01.2024 по 29.11.2024 робочою групою, утвореною відповідно до наказу ДПС від 12.09.2022 № 618 «Про утворення робочої групи», виявлено 188 ризикових суб’єктів зовнішньо-економічної діяльності (далі – ЗЕД), у яких відсутнє / частково відсутнє походження експортованої сільськогосподарської продукції, та направлено до Державної митної служби України (далі – Держмитслужба) та Бюро економічної безпеки України (далі ‒ БЕБ) відповідну кількість листів з метою вжиття заходів відповідно до компетенції.

З 01.12.2024 запроваджено режим експортного забезпечення відповідно до Закону України від 09 травня 2024 року № 3706-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо особливостей експорту окремих видів товарів у період дії воєнного стану» 
(далі – Закон № 3706-ІХ) та постанови Кабінету Міністрів України від 29 жовтня 2024 року № 1261 «Про запровадження режиму експортного забезпечення».

З 02.12.2024 по 31.12.2024:

зареєстровано 8 468 ПН/РК, поданих 847 СГ щодо операцій з експорту сільськогосподарської продукції у кількості 8 554,5 тис. тон на загальну суму 198,9 млрд грн;
за ознаками безумовної реєстрації зареєстровано 2 095 ПН/РК, поданих 297 СГ на загальну суму 20,0 млрд грн;

зупинено реєстрацію 199 ПН/РК, поданих 59 СГ на загальну суму 
576,1 млн гривень.

Взаємодія ДПС із Державною митною службою України щодо оперативного реагування на ризики порушення податкового та митного законодавства з метою упередження втрат бюджету

Протягом 2024 року Робочою групою з координації роботи структурних підрозділів ДПС та Державної митної служби України, затвердженою наказом ДПС від 15.08.2023 № 663, опрацьовано 64 груп товарів за різними кодами Українського класифікатора товарів ЗЕД та понад 14 тис. суб’єктів ЗЕД. Виявлено 860 суб’єктів ЗЕД, що здійснюють імпорт товарів за суттєво заниженими цінами та/або із накопиченням значних залишків нереалізованої імпортної продукції за відсутності власних чи орендованих місць її зберігання. Комісіями регіонального рівня по зазначеним СГ прийнято рішення про відповідність платника податку критеріям ризиковості платника податку. По зазначеній категорії СГ сума ліміту в СЕА ПДВ на момент виявлення становила 12,8 млрд грн, таким чином в результаті роботи робочої групи було упереджено розповсюдження ризикового податкового кредиту з ПДВ.

Робота Комісії з питань зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних

Протягом 2024 року:

прийнято понад 4,2 тис. рішень про неврахування таблиці даних платника податку по 2,3 тис. платникам податку (18 відс. від кількості таблиць даних платника ПДВ, щодо яких комісіями регіонального рівня прийнято рішення про врахування таблиці даних платника ПДВ);

розглянуто скарги щодо рішення про відмову в реєстрації ПН/РК в ЄРПН комісій регіонального рівня, що надійшли від 12,4 тис. платників податку 
(на загальну суму ПДВ 3 801 млн грн), з яких по 6,7 тис. платників податку 
(на загальну суму ПДВ 2 446,1 млн грн) (64 відс. від оскаржуваної суми ПДВ) скаргу залишено без задоволення;

розглянуто скарги щодо рішення про неврахування таблиці даних платника ПДВ комісій регіонального рівня, що надійшли від 467 платників податку по 
631 рішенню контролюючих органів, з яких по 252 платникам податку 
по 337 рішенням контролюючих органів (53 відс. від загальної кількості оскаржуваних рішень) скаргу залишено без задоволення;

розглянуто скарги щодо рішення про відповідність платника ПДВ критеріям ризиковості платника податку комісій регіонального рівня, що надійшли від 
363 платників податку по 365 рішенням контролюючих органів, з яких по 
193 платникам податку по 193 рішенням контролюючих органів (53 відс. від загальної кількості оскаржуваних рішень) скаргу залишено без задоволення;

Також за результатами 2024 року комісією центрального рівня організовано та забезпечено розгляд 2 165 скарг в режимі відеоконференції з 598 платниками податків або їх представниками з розгляду поданих ними скарг.

Відповідно до Порядку, що визначає механізм вирішення питань щодо виконання судових рішень стосовно реєстрації або скасування реєстрації податкових накладних та/або розрахунків коригування кількісних та вартісних показників до них у ЄРПН, затвердженого наказом ДПС від 12.05.2022 № 220 «Про затвердження порядків виконання окремих категорій судових рішень» (зі змінами) за 2024 рік опрацьовано у межах компетенції 8 753 справи.

Методологічне супроводження постанови Кабінету Міністрів України 
від 11 грудня 2019 року № 1165 «Про затвердження порядків з питань зупинення реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних» (зі змінами) (далі – Постанова № 1165)
Департаментом управління ризиками на виконання абзацу другого пункту 5 розділу ІІ Закону України від 23 лютого 2024 року № 3603-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо вдосконалення онлайн-комунікації з платниками податків та уточнення окремих положень законодавства» (далі – Закон № 3603-ІХ), з метою забезпечення комунікації платника ПДВ або його представника з комісією з питань зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних ДПС без особистої присутності із застосуванням засобів відеозв’язку для реалізації можливості заслуховування позиції платника податків або його представника під час оскарження рішень комісій з питань зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування територіальних органів ДПС, розроблено проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до порядків, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 р. № 1165». 13 червня 2024 року прийнято постанову Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до порядків, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 р. № 1165» за № 703.

На виконання вимог пункту 8 розділу ІІ «Прикінцеві та перехідні положення» Закону № 3706-ІХ для забезпечення комплексного підходу до механізму застосування експортного забезпечення товарів, до яких застосовано режим експортного забезпечення, розроблено проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до Порядку зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних». 18 жовтня 2024 року прийнято постанову Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до Порядку зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних» за № 1187.

 Розроблено проєкт наказу Мінфіну «Про внесення зміни до пункту 6 Порядку прийняття рішень про реєстрацію / відмову в реєстрації податкових накладних / розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних» з метою забезпечення можливості платнику податку подавати пояснення та копії документів до розрахунків коригування, реєстрацію яких в ЄРПН зупинено, за операціями, які були здійсненні раніше ніж за 365 днів до дати такого коригування. Видано наказ Мінфіну від 22.10.2024 № 527 «Про внесення зміни до пункту 6 Порядку прийняття рішень про реєстрацію / відмову в реєстрації податкових накладних / розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних», зареєстрований у Мін’юсті 06.11.2024 за № 1664/43009.
Протягом звітного періоду забезпечено надання методичної і практичної допомоги територіальним органам ДПС щодо забезпечення виконання завдань, зокрема з надходжень платежів до бюджетів, погашення податкового боргу, проведення перевірок (звірок) платників податків, виявлення додаткових резервів надходжень тощо.
Так, до територіальних органів ДПС направлені оглядові листи, роз’яснення стосовно практичного застосування окремих норм законодавства щодо:
запровадження звітності для малих виробництв виноробної продукції та малих виробництв спиртових дистилятів відповідно до законів України 
від 29 червня 2023 року № 3193-IX «Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законів України щодо спрощення умов виробництва дистилятів суб’єктами малого підприємництва» (далі – Закон № 3193-ІХ) та 
від 09 серпня 2023 року № 3303-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законів України щодо розвитку виробництва виноробної продукції та спрощення господарської діяльності малих виробництв виноробної продукції» (далі – Закон № 3303-ІХ) (лист ДПС від 15.01.2024 № 1232/7/99-00-09-04-02-07);

вжиття заходів з опису майна в податкову заставу та надання пояснень щодо не проведення роботи з опису такого майна станом на 01.01.2024 та 
на 01.07.2024 (листи ДПС від 08.02.2024 № 3280/7/99-00-13-03-07, 
від 23.07.2024 № 21288/7/99-00-13-03-07);

запровадження оподаткування акцизним податком нікотиновмісних продуктів для орального застосування із врахуванням положень Закону України від 16 січня 2024 року № 3553-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо приведення деяких норм у відповідність із Законом України «Про Митний тариф України» та уточнення окремих положень» (лист ДПС 
від 29.02.2024 № 5626/7/99-00-09-04-02-07);

дотримання порядку надання довідок про відсутність заборгованості, звітування про надання адміністративних послуг (лист ДПС від 15.03.2024 № 7248/7/99-00-13-02-07);

видачі довідки про відсутність заборгованості (лист ДПС від 25.03.2024 № 8357/7/99-00-13-02-07);

застосування спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій) та здійснення співставлення даних, які містяться в ІКС ДПС, з даними Державного реєстру санкцій (лист ДПС від 12.04.2024 № 10732/7/99-00-09-01-02-07);

нарахування пені за помилкове зазначення платником податків у платіжних документах неправильного бюджетного рахунку отримувача коштів відповідно до змін у Кодексі, внесених Законом № 3603-ІХ (лист ДПС від 10.06.2024 № 16908/7/99-00-09-04-01-07);
узгодження операцій з майном, яке перебуває у податковій заставі (листи ДПС від 28.06.2024 № 18785/7/99-00-13-03-07, від 13.09.2024 № 25791/7/99-00-13-03-07, від 12.11.2024 № 31382/7/99-00-13-03-07);

перенесення терміну сплати податкового зобов’язання у разі якщо останній день строку подання податкової декларації припадає на вихідний або святковий день, а також граничних термінів доплати акцизного податку (лист ДПС 
від 09.07.2024 № 19897/7/99-00-09-04-01-07);

формування Єдиного реєстру суб’єктів господарювання, які можуть здійснювати реалізацію безхазяйного майна та майна, яке переходить у власність держави (лист ДПС від 27.11.2024 № 32899/7/99-00-13-03-07);

норм Кодексу та наказу Мінфіну від 29.07.2022 № 225 щодо прийняття рішення про можливість чи неможливість своєчасного виконання платником податків свого податкового обов’язку з дотримання термінів сплати податків, подання звітності, реєстрації акцизних накладних тощо (лист ДПС 
від 16.12.2024 № 34823/7/99-00-09-04-01-07)
списання податкового боргу та розстрочення (відстрочення) податкового боргу (грошових зобов’язань) (23 листа) тощо.
З метою реалізації норм наказу Мінфіну від 25.08.2022 № 255 «Про затвердження форми Довідки про прогнозований обсяг потреби в спирті етиловому для виготовлення окремих видів продукції та форми Довідки про цільове використання спирту етилового», зареєстрованого в Мін’юсті 09.09.2022 за № 1035/38371 (зі змінами), організовано проведення територіальними органами ДПС тестування ПЗ в частині приймання та обробки Довідки про цільове використання спирту етилового (лист ДПС від 01.11.2024 № 30317/7/99-00-09-04-01-07).

Також забезпечено розміщення на вебпорталі ДПС роз’яснень щодо:

подання звітності про обсяги виробництва та/або обігу окремих видів продукції малими виробництвами виноробної продукції та малими виробництвами спиртових дистилятів;

порядку реєстрації обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів;

запровадження оподаткування акцизним податком нікотиновмісних продуктів для орального застосування та їх розмежування як окремих видів, а також змін обчислення акцизного податку у разі недотримання норм втрат / витрат підакцизної продукції;

набрання чинності Закону України від 18 червня 2024 року № 3817-ІХ «Про державне регулювання виробництва і обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального» (зі змінами) (далі – Закон № 3817-ІХ);

запровадження нових форм звітів щодо обсягів виробництва та обігу (у т. ч. імпорту та експорту) спирту (у т. ч. біоетанолу), спиртових дистилятів, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах;

порядку подання звітності СГ, які отримали ліцензію на відповідний вид діяльності та здійснюють свою діяльність у сфері виробництва та обігу підакцизних товарів, яка регулюється Законом № 3817-ІХ;

реєстрації, як акцизний склад, місця зберігання пального, призначеного для заправлення електрогенераторних установок;

порядку заповнення форм звітів 1-ВП «Звіт про обсяги виробництва та обігу (у тому числі імпорту та експорту) спирту (у тому числі біоетанолу), спиртових дистилятів, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах», форми № 1-ОП «Звіт про обсяги обігу (у тому числі імпорту та експорту) спирту (у тому числі біоетанолу), спиртових дистилятів, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах», затверджених наказом Мінфіну від 18.06.2024 № 296, зареєстрованим у Мін’юсті 04.07.2024 за № 1011/42356 
(зі змінами);

зміни розміру мінімальних оптово-відпускних і роздрібних цін на окремі види алкогольних напоїв у зв’язку з набранням чинності Законом України 
від 10 жовтня 2024 року № 4015-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо забезпечення збалансованості бюджетних надходжень у період дії воєнного стану»;

порядку складання та подання декларації про максимальні роздрібні ціни на підакцизні товари (продукцію);

порядку реєстрації з 01 січня 2025 року акцизних накладних при постачанні пального у споживчій тарі обʼємом до 60 літрів субʼєкту господарювання, який не зареєстрований платником акцизного податку з реалізації пального, та не має ліцензії на зберігання пального;

здійснення ліцензування з 01 січня 2025 року діяльності, яка регулюється Законом № 3817-ІХ тощо.
2. Організація роботи з питань дотримання вимог податкового законодавства, законодавства щодо адміністрування єдиного внеску
та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого
покладено на ДПС
Основні показники контрольно-перевірочної роботи
Після введення воєнного стану в Україні відповідно до Указу № 64/2022 було введено мораторій на проведення більшості перевірок. Протягом 
2022 – 2023 років шляхом внесення законами України змін до Кодексу обмеження на проведення перевірок поступово скасовувались. Наприкінці 
2023 року Законом України від 09 листопада 2023 року № 3453-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо скасування мораторію на проведення податкових перевірок» (далі – Закон № 3453-ІХ) обмеження на проведення перевірок було скасовано і проведення перевірок поновлено.
Проте Законом № 3453-IX було внесено зміни до пункту 69 підрозділу 10 «Інші перехідні положення» розділу ХХ «Перехідні положення» Кодексу в частині порядку формування та коригування плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків, норми яких розповсюджувались на процес планування перевірок протягом всього 
2024 року.

Також протягом 2024 року продовжувала діяти норма Кодексу, внесена Законом України від 30 червня 2023 року № 3219-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо особливостей оподаткування у період дії воєнного стану» (далі – Закон № 3219-ІХ) щодо скасування штрафних (фінансових) санкцій (штрафів) та пені, у разі сплати платником податків протягом 30 календарних днів з дня, наступного за днем отримання ППР, суми податкового зобов’язання, нарахованого за результатами документальних перевірок, які будуть відновлені або розпочаті з 01 серпня 2023 року та завершені до дня припинення або скасування воєнного, надзвичайного стану на території України.

Дія цієї норми Кодексу продовжила сприяти зменшенню податкового тиску на бізнес, дозволила українській бізнес-спільноті пристосуватись до ведення бізнесу під час воєнного стану, зменшила кількість випадків оскарження платниками податків сум, донарахованих контролюючим органом за результатами документальних перевірок, та забезпечила надходження до бюджету сум податкових зобов’язань, несплата яких була виявлена під час цих перевірок.

У 2024 році підрозділами податкового аудиту проведено 2 302 планові перевірки, що більше ніж у 2023 році на 307 відс., або у 4 рази (566), та 12 136 позапланових документальних перевірок, що на 18 відс., або у 1,2 рази менше рівня минулого року (14 736). Кількість проведених фактичних перевірок становить 35 336, у порівнянні з показником минулого року (26 316) зросла (на 34 відс. або у 1,3 рази). Крім цього, у 2024 році проведено 984 зустрічні звірки юридичних осіб, що на 52 відс. більше ніж у 2023 році (647).

[image: image26.emf]
Законодавче скасування обмежень на проведення перевірок суттєво позначилось на показниках результативності заходів контролю.

Слід зазначити, що при збільшенні кількості перевірок на 20 відс. загальний показник донарахувань збільшився майже на 170 відсотків.

У 2024 році загальна сума донарахованих грошових зобов’язань становила 123 765,2 млн грн (у 2023 році – 45 940,8 млн грн), найбільша складова 
(72 відс.) у загальній сумі донарахованих грошових зобов’язань – донарахування за результатами документальних планових перевірок.

Довідково: 

Донарахування за видами податків / зборів / інших платежів:

податок на прибуток – 12 466,0 млн грн;

ПДВ – 18 071,8 млн грн;

акцизний податок – 623,7 млн грн;

екологічний податок – 733,6 млн грн;

рентна плата – 51,9 млн грн;

податок на майно – 311,2 млн грн;

єдиний податок – 30,0 млн грн;

інші платежі – 82 336,7 млн грн;

пеня за порушення розрахунків у сфері ЗЕД – 8 960,1 млн грн (винесено ППР, за якими термін сплати настав);

пеня за порушення податкового законодавства– 180,2 млн гривень.
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Зростання донарахувань відбулося за всіма видами перевірок:

за документальними плановими перевірками – на 276 відс., або у 3,8 раза. Сума донарахованих грошових зобов’язань становила 89 543,3 млн грн 
(у 2023 році – 23 835,9 млн грн);

за позаплановими перевірками – на 50 відс., або у 1,5 раза. Сума донарахованих грошових зобов’язань становила 30 584,4 млн грн (у 2023 році – 
20 353,1 млн грн);

за фактичними перевірками – на 108 відс., або у 2,1 раза. Сума донарахованих грошових зобов’язань становила 3 637,5 млн грн (у 2023 році – 1 751,8 млн гривень).

Про підвищення ефективності заходів податкового контролю підрозділів податкового аудиту у 2024 році у порівнянні з контрольно-перевірочною роботою 2023 року свідчить збільшення узгоджених донарахованих сум.
Сума узгоджених донарахувань зросла на 245 відс. і становила 
39 422,3 млн грн донарахованих грошових зобов’язань (у 2023 році – 
11 414,5 млн грн), із них:

39 098,5 млн грн – узгоджено та пред’явлено до сплати;
323,8 млн грн – скасовано штрафних (фінансових) санкцій (штрафів), нарахованих на суму податкового зобов’язання, яке було сплачено платником податків протягом 30 календарних днів (Закон № 3219‑ІХ).
Зростання узгоджених та пред’явлених до сплати донарахувань відбулося за документальними заходами контролю. Сума донарахованих грошових зобов’язань становила 38 314,6 млн грн (у 2023 році 10 403,1 млн гривень).

У 2024 році за плановими перевірками узгоджено 26 068,7 млн грн (пред’явлено до сплати 25 838,2 млн грн), позаплановими – 12 569,7 млн грн (пред’явлено до сплати 12 476,4 млн грн), фактичними – 783,9 млн гривень.
Надійшло до бюджету 4 103,9 млн грн, це майже у 2 рази більше ніж у 2023 році (2 130,7 млн грн), рівень стягнення узгоджених донарахувань становив 10,5 відсотка.
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У 2024 році охоплено документальними перевірками 12,3 тис. юридичних осіб, що становить 0,90 відс. від кількості платників (1 362,6 тис.), які перебувають на обліку та повинні сплачувати податки, у т. ч.:

0,4 тис. суб’єктів великого підприємництва;

3,3 тис. суб’єктів середнього підприємництва;

8,6 тис. суб’єктів малого підприємництва.
Підтвердженням достатньо високої ефективності контрольно-перевірочної роботи 2024 року є встановлення порушень за матеріалами 46,5 тис. перевірок, що становить більше ніж 93 відс. від загальної кількості проведених перевірок (49,8 тис.), у т. ч.:

за плановими – 2,28 тис. (99 відс.) фактів порушень при 2,30 тис. проведених перевірках (без порушень – 24 (1 відс.) перевірки філій);

за позаплановими – 9,27 тис. (76,4 відс.) при 12,13 тис. проведених перевірок;

за фактичними – 34,93 тис. (98,9 відс.) при 35,34 тис. завершених перевірок.
[image: image29.emf]Слід зазначити, що 100 відс. фактів виходу на планові (без урахування перевірок філій) та 99 відс. на фактичні перевірки підтверджені донарахуваннями.

Позапланові перевірки мають дещо нижчий результат – 76 відс. за рахунок значної кількості перевірок, пов’язаних із перевіркою законності заявлених до відшкодування сум ПДВ, відпрацюванням повідомлень банків про порушення термінів розрахунків у сфері ЗЕД та припиненням (ліквідацією) СГ.

Внесок підрозділів податкового аудиту у забезпечення надходжень до бюджету вимірюється не тільки донарахуваннями.

Сприяли додатковим надходженням до бюджету також зменшення:

від’ємного значення об’єкта оподаткування податком на прибуток на суму 11 530,5 млн грн, що упередило несплату податку у майбутніх періодах на 
2 075,5 млн грн;

сум від’ємного значення ПДВ, що зараховується до складу податкового кредиту наступного звітного (податкового) періоду на 7 537,6 млн грн;
заявлених до відшкодування сум ПДВ на 2 907,7 млн гривень.
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У 2024 році підрозділи податкового аудиту виконували один із показників паспорта бюджетної програми ДПС «Частка скасованих за результатами адміністративного оскарження грошових зобов’язань (з донарахованих за результатами контрольно-перевірочних заходів) у загальній сумі оскаржуваних повідомлень-рішень, щодо яких прийнято рішення (рівень скасування в адміністративному порядку)». Цільове значення на кінець 2024 року не більше 16 відс., фактичне виконання – 3,9 відсотка.
Зменшення частки скасованих донарахувань свідчить про підвищення якості контрольно-перевірочної роботи підрозділів податкового аудиту.
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Планування контрольно-перевірочних заходів

Відповідно до статті 77 Кодексу документальні планові перевірки повинні бути передбачені у плані-графіку проведення документальних планових перевірок платників податків (далі – план-графік).

Порядок формування, затвердження плану-графіка та внесення змін до нього, а також перелік ризиків та їх поділ за ступенями встановлюються центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну фінансову політику.

До плану-графіка відбираються платники податків, які мають ризик щодо несплати податків та зборів, невиконання вимог іншого законодавства, контроль за яким покладено на контролюючі органи.

План-графік на поточний рік оприлюднюється на вебпорталі центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну податкову політику, до 
25 грудня року, що передує року, в якому будуть проводитися такі документальні планові перевірки.

Законом № 3453-ІХ було внесено зміни до Кодексу, які вплинули на порядок формування та коригування плану-графіка.

Так, відповідно до вимог пункту 69.352 статті 69 підрозділу 10 «Інші перехідні положення» розділу ХХ «Перехідні положення» Кодексу з 01 грудня 2023 року по 31 грудня 2024 року включно до плану-графіка можуть бути включені виключно:
платники податків, які здійснюють / здійснювали діяльність у сфері виробництва та/або реалізації підакцизної продукції;
платники податків, які здійснюють / здійснювали діяльність у сфері організації та проведення азартних ігор в Україні (гральний бізнес);

платники податків, які надають / надавали фінансові, платіжні послуги;

нерезиденти, які здійснюють / здійснювали в Україні діяльність через відокремлені підрозділи, у т. ч. постійні представництва та/або відокремлені підрозділи, у т. ч. постійні представництва нерезидента, які відповідають хоча б одному з таких критеріїв:
рівень зростання податку на прибуток на 50 і більше відсотків менший ніж рівень зростання доходів платника податків;
декларування нарахованої заробітної плати за відсутності декларування об’єкта оподаткування податком на прибуток або декларування доходу, звільненого від оподаткування відповідно до міжнародного договору України;
інші платники податків, які на основі показників, сформованих за підсумками 2021 календарного року, відповідають хоча б одному з таких критеріїв:
рівень сплати податку на прибуток на 50 і більше відсотків менший, ніж рівень сплати податку у відповідній галузі. Цей критерій не поширюється на платників єдиного податку;
рівень сплати ПДВ на 50 і більше відсотків менший, ніж рівень сплати податку у відповідній галузі. Цей критерій не поширюється на платників податків, у яких операції з вивезення товарів за межі митної території України становлять 25 і більше відсотків загального обсягу постачання та одночасно рівень сплати податку на прибуток становить не менше 50 відсотків рівня сплати податку на прибуток у відповідній галузі;

дебіторська заборгованість перевищує кредиторську заборгованість більше ніж у два рази.

[image: image32.emf]Враховуючи всі законодавчі зміни, дотримуючись чинних норм Кодексу та Порядку формування плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків, затвердженого наказом Мінфіну від 02.06.2015 № 524, зареєстрованого у Мін’юсті 24.06.2015 за № 751/27196 (зі змінами), сформовано план-графік проведення документальних планових перевірок платників податків на 2025 рік та 24 грудня 2024 року оприлюднено на вебпорталі ДПС.

До плану-графіка включено майже 3,5 тис. СГ з обсягами задекларованих доходів за 2023 рік / 9 місяців 2024 року 1,8 трлн грн, зокрема:

до розділу І плану-графіка («Документальні планові перевірки платників податків – юридичних осіб») включено майже 3,3 тис. СГ з обсягами задекларованих доходів 1,6 трлн грн;
до розділу ІІ плану-графіка («Документальні планові перевірки фінансових установ, постійних представництв та представництв нерезидентів») включено для проведення перевірок 141 банківських та небанківських фінансових установ, з яких 14 – банки та їх відокремлені підрозділи, 25 – страховики та їх відокремлені підрозділи, 2 – торговці цінними паперами та їх відокремлені підрозділи, 100 – інші небанківські установи та їх відокремлені підрозділи.

Крім того, Департаментом оподаткування фізичних осіб до розділу ІІІ плану-графіка («Документальні планові перевірки платників податків – фізичних осіб») на 2025 рік включено 1 028 платників, до розділу IV плану-графіка («Документальні планові перевірки платників податків – юридичних осіб з питань правильності обчислення, повноти і своєчасності сплати податку на доходи фізичних осіб, військового збору та єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування») на 2025 рік включено 266 платників.

Департаментом трансфертного ціноутворення до плану-графіка на 2025 рік включено 26 постійних представництв та представництв нерезидентів, основними критеріями відбору яких стали ризики високого ступеню.
Ефективність податкового контролю за окремими напрямами роботи

Щодо організації позапланових перевірок «ризикового» ПДВ

У 2024 році в підрозділах податкового аудиту на відпрацюванні перебувало 2 896 СГ реального сектору економіки, задіяних у схемах ухилення від оподаткування ПДВ на загальну суму 14 366,8 млн грн (у 2023 році – 
1 984 СГ на суму 12 594,7 млн гривень).
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Протягом 2024 року здійснено документальні перевірки 1 956 СГ реального сектору економіки за результатами яких опрацьовано 12 174 млн грн податкового кредиту:

донараховано грошових зобов’язань (ПДВ, податку на прибуток і штрафних санкції) на суму 4 342,9 млн грн;

зменшено:

залишок від’ємного значення ПДВ на 1 742,4 млн грн;

бюджетне відшкодування з ПДВ на 378,1 млн грн;

збитки з податку на прибуток на суму 437,4 млн гривень.
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Крім того, встановлено «транзитність» проведених господарських операцій на загальну суму ПДВ у розмірі 875,7 млн грн (у т. ч. під час перевірок – 
43,2 млн грн) та підтверджено реальність проведення господарських операцій на загальну суму ПДВ у розмірі 7 212,5 млн грн (у т. ч. під час перевірок – 6 006,3 млн гривень).

Також 66 платників податків самостійно зменшили суми податкового кредиту на 25,4 млн гривень.
Щодо організації позапланових перевірок платників податків,

які задекларували суми від’ємного значення з ПДВ більше 100 тис. гривень

Протягом 2024 року охоплено контрольно-перевірочними заходами 
1 477 СГ, сума задекларованого від’ємного значення з ПДВ 16 339,2 млн гривень.

Завершено 1 179 перевірок із загальною сумою задекларованого залишку від’ємного значення з ПДВ у розмірі на суму задекларованого від’ємного значення 15 079,2 млн грн, з яких 1 140 результативні із сумою від’ємного значення у розмірі 14 439,9 млн гривень.

За результатами проведених перевірок:

зменшено від’ємне значення з ПДВ в розмірі 11 198,7 млн грн;

донараховано ПДВ – 1 219,4 млн гривень.

По 270 СГ із загальною сумою задекларованого залишку від’ємного значення з ПДВ у розмірі 1 096,3 млн грн зафіксовано неможливість проведення перевірок у зв’язку із відсутністю місцезнаходження платників податків за податковою адресою.
Винесено ППР по 898 СГ за формою «В4» на загальну суму 
10 241,5 млн грн та донараховано основного платежу та штрафних, фінансових санкцій на загальну суму 877,4 млн гривень.

Узгоджено (вручено) 691 ППР за формою «В4» на загальну суму 
5 129,6 млн грн та донараховано основного платежу та штрафних, фінансових санкцій на загальну суму 183,6 млн гривень.
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За результатами податкового контролю та документальних позапланових перевірок з підстав визначених підпунктом 78.1.8 пункту 78.1 статті 78 Кодексу (документальних перевірок бюджетного відшкодування та перевірок платників податків, які задекларували суми від’ємного значення з ПДВ більше 100 тис. гривень) зменшено від’ємне значення з ПДВ протягом 2024 року на загальну суму від’ємного значення – 7 444,3 млн гривень.
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Зменшення сум від’ємного значення за результатами документальних позапланових перевірок має позитивну динаміку та ріст на 38,2 відс. у порівнянні з аналогічним періодом 2023 року (2 845,1 млн гривень).

Організація документальних позапланових перевірок

з питань бюджетного відшкодування ПДВ

З січня по грудень 2024 року до підрозділів податкового аудиту (за період декларування жовтень 2023 року – жовтень 2024 року та з урахуванням поданих уточнюючих розрахунків) передано 4 318 декларацій / уточнюючих розрахунків, що на 32,9 відс. менше ніж у 2023 році (6 435 декларацій / уточнюючих розрахунків).
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За результатами контрольно-перевірочної роботи у 2024 році територіальними підрозділами податкового аудиту проведено майже 4,4 тис. документальних позапланових перевірок щодо достовірності заявлених до бюджетного відшкодування сум ПДВ, що на 23 відс. менше ніж у 2023 році 
(5,6 тис. перевірок).
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За результатами документальних перевірок юридичних осіб із питань дотримання податкового законодавства при декларуванні від’ємного значення з ПДВ, у т. ч. заявленого до відшкодування з бюджету, завищено та/або відмовлено у наданні бюджетного відшкодування ПДВ у розмірі 5 074,5 млн грн та зменшено від’ємне значення з ПДВ на 2 314,7 млн гривень.
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Щодо організації позапланових перевірок у зв’язку з ліквідацією

У 2024 році охоплено перевірками 2,9 тис. платників податків 
(у 2023 році – 3,0 тисячі).
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За результатами проведених перевірок платників податків – юридичних осіб:

донараховано (узгоджені та неузгоджені суми) 3 774,2 млн грн (у 2023 році 9 370,8 млн грн);
зменшено суму від’ємного значення об’єкта оподаткування податком на прибуток на 2 418,4 млн грн;
зменшено суму від’ємного значення ПДВ на 63,7 млн гривень.
Однією перевіркою в середньому донараховано податків та зборів у розмірі 1,3 млн гривень.

Також у 2024 році щодо 9,5 тис. платників податків – юридичних осіб керівниками територіальних органів ДПС прийнято рішення щодо зняття СГ з обліку без проведення перевірки.

Щодо організації перевірок платників податків, у яких правоохоронними органами вилучено документи, та надання доступу до вилучених документів за запитами ДПС

За інформацією територіальних органів ДПС щодо СГ, документальні перевірки яких не проведені з причини вилучення документів правоохоронними органами, станом на 01.01.2025 не проведено 489 документальних перевірок (із них 346 планових і 143 позапланових) 477 СГ*, з яких вилучено документи по:
104 СГ – органами прокуратури;

297 СГ – Національною поліцією України;

106 СГ – БЕБ;

11 СГ – Національним антикорупційним бюро України (далі ‒ НАБУ);
30 СГ – Державним бюро розслідувань;

42 СГ – Службою безпеки України.

*В окремих випадках документи вилучались кілька разів різними правоохоронними органами.
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За результатами проведених контрольно-перевірочних заходів 219 СГ, щодо яких правоохоронними органами погоджено доступ до документів (або документи повернуті платникам):

стосовно 129 СГ проведено документальні перевірки, за результатами яких донараховано 6 253,9 млн грн, зменшено від’ємне значення об’єкта оподаткування податком на прибуток на 981,2 млн грн, зменшено від’ємне значення ПДВ на 113,9 млн грн (стосовно 3 СГ перевірки тривають, стосовно 4 СГ – терміни винесення ППР не настали);

стосовно 6 СГ перевірки призупинено (в т. ч. у зв’язку із втратою документів);

стосовно 1 СГ перевірку не проведено у зв’язку із недопуском до перевірки;

стосовно 17 СГ перевірки не проведені у зв’язку із місцезнаходженням СГ на тимчасово окупованій території або території можливих бойових дій;

стосовно 42 СГ складено акти щодо невстановлення місцезнаходження платників податків та передано в розшук;

стосовно 24 СГ планується поновлення перевірок.
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Стосовно 759 СГ матеріали документальних перевірок платників податків (сума завданої державі шкоди / замаху на заподіяння шкоди є достатньою для притягнення до кримінальної відповідальності) передано до правоохоронних органів.

Згідно з отриманою від правоохоронних органів інформацією про результати розгляду матеріалів документальних перевірок щодо 759 СГ:

стосовно 22 СГ правоохоронними органами порушено кримінальні провадження;

стосовно 39 СГ правоохоронними органами матеріали перевірок долучені до кримінальних проваджень;

стосовно 196 СГ правоохоронними органами відмовлено в порушенні кримінального провадження;

стосовно 502 СГ станом на 31.12.2024 відповіді від правоохоронних органів не отримано.
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Щодо організації контрольно-перевірочних заходів

суб’єктів господарювання, які здійснюють розрахункові операції 

у готівковій та безготівковій формі

Кількість проведених фактичних перевірок у 2024 році порівняно з 2023 роком зросла на 34 відс. та становила 35 336 перевірок (у 2023 році – 
26 316 перевірок).

За результатами фактичних перевірок у 2024 році до СГ застосовано штрафні (фінансові) санкції в сумі 3 637,5 млн грн, що на 108 відс., або на 
1 885,7 млн грн, більше ніж у 2023 році – 1 751,8 млн гривень.

Сума сплачених штрафних (фінансових) санкцій у 2024 році становить 296,3 млн грн, що на 38 відс., або на 82,2 млн грн, більше ніж за 2023 рік 
(214,1 млн гривень).
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Важливими індикаторами детінізації торгівлі та фіскалізації розрахунків є такі показники:

динаміка кількості зареєстрованих СГ РРО/ПРРО (у т. ч. фізичними особами – підприємцями);

збільшення обсягів виторгів, проведених СГ через РРО/ПРРО;

зростання кількості чеків, створених при проведені розрахунків.

У 2024 році спостерігалася стійка тенденція зростання кількості зареєстрованих РРО/ПРРО, сум розрахункових операцій, проведених через такі РРО/ПРРО та кількості створених розрахункових документів.

Так, кількість зареєстрованих СГ РРО/ПРРО збільшилась на 11,9 відс. 
(з 851,2 тис. у 2023 році до 952,6 тис. за 2024 рік).

Крім того, внаслідок забезпечення дієвого контролю з боку ДПС за повнотою здійснення розрахунків загальна сума задекларованих СГ виторгів у 2024 році порівняно з 2023 роком зросла на 1 160 млрд грн, або на 35,4 відс. 
(з 3 280,6 млрд грн до 4 440,6 млрд грн).

Поряд з цим, досягнуто сталої позитивної динаміки щодо збільшення кількості чеків, створених РРО/ПРРО.

Так, протягом 2024 року кількість чеків порівняно з 2023 роком зросла 
з 7 848 млн штук до 9 487 млн штук, що складає 20,9 відс., або 1 639 млн штук.
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У 2024 році ДПС продовжувала забезпечувати інформаційну підтримку органам Державної служби України з питань праці в межах проведення інспекційної кампанії з виявлення неоформлених працівників.

Так, за 2024 рік виявлено 11 136 випадків порушень трудового законодавства, що на 5 483 випадки більше ніж у 2023 році (5 653 випадки).

Інформацію про виявлені порушення під час контрольно-перевірочних заходів передано до Державної служби України з питань праці для притягнення СГ до відповідальності.

Під час проведення фактичних перевірок у 2024 році 7 285 осіб оформили працівників на роботу (4 121 особа у 2023 році).

Водночас порушення трудового законодавства виявлено під час кожної 12 фактичної перевірки.
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Протягом 2024 року з урахуванням встановлених законодавством України обмежень проведено 5,6 тис. документальних перевірок суб’єктів господарювання – юридичних осіб з питань правильності обчислення, повноти і своєчасності сплати ПДФО, військового збору та єдиного внеску. До бюджетів донараховано 3 259,4 млн грн, із яких узгоджено 1 489,9 млн грн, надійшло 
1 256,4 млн гривень.

Крім цього, проведено 7,8 тис. документальних перевірок суб’єктів господарювання – фізичних осіб. До бюджетів донараховано 3 247,5 млн грн, із яких узгоджено 1 121,5 млн грн, надійшло 336,6 млн грн, зменшено заявлену до відшкодування суму ПДВ на 36,5 млн грн та від’ємне значення об’єкта оподаткування ПДВ на 35,4 млн гривень. У тому числі проведено 6,0 тис. документальних позапланових перевірок суб’єктів господарювання – фізичних осіб у зв’язку з припиненням підприємницької діяльності платників податків. До бюджетів донараховано 744,1 млн грн, із яких узгоджено 439,5 млн грн, надійшло 22,3 млн гривень.

Також ГУ відповідно до наказу ДПС від 15.09.2020 № 499 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо організації роботи комісій з розгляду питань доцільності / недоцільності проведення перевірок фізичних осіб у зв’язку з припиненням платників та форми висновку доперевірочного аналізу щодо недоцільності проведення перевірки» (зі змінами) у 2024 році складено 70,4 тис. висновків доперевірочного аналізу щодо недоцільності проведення документальних перевірок та знято з податкового обліку без проведення перевірок 51,5 тис. фізичних осіб.

У 2024 році завдяки заходам податкового контролю податковими органами виявлено 13,4 тис. найманих осіб, праця яких використовувалася роботодавцями без оформлення трудових відносин. Крім цього, як наслідок роботи робочих груп з питань легалізації зарплати та зайнятості населення, роз’яснювальної роботи, роботодавцями додатково укладено 19,6 тис. трудових угод з найманими працівниками. До бюджетів додатково надійшло 37,8 млн грн ПДФО та військового збору, а також 43,0 млн грн єдиного внеску.

Також податковими органами з урахуванням встановлених Кодексом обмежень вживалися контрольно-перевірочні заходи до платників податків з питань правильності утримання та перерахування до бюджетів ПДФО, військового збору та єдиного внеску при виплаті заробітної плати та інших доходів громадянам.

Так, за наслідками перевірок СГ, які виплачували заробітну плату та інші доходи фізичним особам з порушенням чинного законодавства, донараховано 2 958,2 млн грн ПДФО, 97,8 млн грн єдиного внеску та 254,7 млн грн військового збору.

Щодо результатів роботи з питань валютного нагляду
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Протягом 2024 року за даними територіальних органів ДПС щодо здійснення контрольно-перевірочних заходів на підставі інформації Національного банку України (далі – НБУ) про виявлені банками факти ненадходження в установлені граничні строки розрахунків за операціями з експорту та імпорту товарів на відпрацюванні перебувало 39,43 тис. повідомлень стосовно 10,99 тис. суб’єктів ЗЕД.

У 2024 році здійснено відпрацювання 19,24 тис. повідомлень (48,8 відс. від загальної кількості на відпрацюванні) про порушення граничних строків розрахунків стосовно 5,3 тис. суб’єктів ЗЕД, що становить 48,2 відс. від загальної кількості доведених для відпрацювання суб’єктів, зокрема:

порушення валютного законодавства встановлено у 2,1 тис. суб’єктів (39 відс. від перевірених СГ) за 5,9 тис. повідомлень (31 відс. від повідомлень, що знаходились на відпрацюванні);

складено довідки про відсутність порушень у 1,9 тис. СГ (36 відс. від перевірених СГ) за 4,6 тис. повідомлень (24 відс. від загальної кількості повідомлень);

встановлена відсутність за місцем реєстрації 1,2 тис. СГ (21 відс. від перевірених СГ) за 7,4 тис. повідомлень (38 відс. від загальної кількості повідомлень);

неможливість проведення перевірок у зв’язку з ліквідацією СГ, смертю керівників, знаходження на окупованих територіях – 0,4 тис. СГ за 1,4 тис. повідомлень.
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За результатами проведених документальних перевірок, на підставі отриманої інформації від НБУ нараховано пені за порушення суб’єктами ЗЕД граничних строків розрахунків та винесено ППР на суму 8 960,1 млн гривень. Узгоджено пені за винесеними ППР у сумі 5 939,5 млн грн (66,3 відсотка).

Протягом 2024 року до бюджету (за кодом платежу 21081000) сплачено пені за порушення граничних строків розрахунків у сфері ЗЕД та штрафних санкцій за порушення валютного законодавства у сумі 731,5 млн гривень.

Впровадження електронної перевірки (е-аудит)

ДПС із метою реалізації вимог Плану заходів з реалізації Стратегії реформування системи управління державними фінансами на 2017 – 2020 роки, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 24 травня 
2017 року № 415-р (зі змінами), умов Меморандуму про взаєморозуміння між Україною як Позичальником та Європейським Союзом як Кредитором, прийнятого рішенням Європейського Парламенту та Ради Європейського Союзу (Рішення (ЄС) 2020/701) про надання доступу до макрофінансової допомоги партнерам з розширення та сусідства у контексті пандемії COVID-19, який ратифіковано Верховною Радою України 25 серпня 2020 року, Стратегічного плану Державної податкової служби України на 
2022 – 2024 роки, затвердженого наказом ДПС від 22.11.2021 № 965, Стратегії реформування системи управління державними фінансами на 2022 – 2025 роки, затвердженої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 29 грудня 
2021 року № 1805-р, Національної стратегії доходів здійснює комплекс заходів для впровадження процедури «е-аудит».

Відповідно до пункту 85.2 статті 85 Кодексу передбачено обов’язок ВПП надавати в електронній формі копії документів з обліку доходів, витрат та інших показників, пов’язаних із визначенням об’єктів оподаткування.

ДПС доопрацьовано функціональні можливості Електронного кабінету платника.

На сьогодні ДПС прийнято у дослідну експлуатацію ПЗ, яке дає можливість завантажувати ВПП стандартний аудиторський файл (SAF-T UA) у форматі XML. Також відповідно до вимог Порядку надання документів великого платника податків в електронній формі, затвердженого наказом Мінфіну від 07.11.2011 № 1393, зареєстрованого у Мін’юсті 16.01.2012 за № 44/20357 (зі змінами), при завантаженні ВПП SAF-T UA, здійснюється перевірка кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП), визначається відповідність електронного документа (інформації) затвердженому формату.

Підтвердженням прийняття та реєстрації або відхилення контролюючим органом SAF-T UA є повідомлення (квитанція) про прийняття та/або не прийняття такого документу (файлу) із зазначенням причини (причин) не прийняття.

З метою проведення якісної дослідної експлуатації функціональних можливостей ІКС «Електронний кабінет» ДПС залучено ВПП для участі у тестуванні можливостей ІКС «Електронний кабінет» щодо передачі / прийняття інформації сформованої у вигляді файлу XSD (визначення схеми XML).
Мета заходу – дослідження передачі / прийняття інформації сформованої ВПП у вигляді файлу XSD (визначення схеми XML) через Електронний кабінет платника.

Сформовані електронні документи (інформація) завантажуються платниками податків через Електронний кабінет та передаються до визначеного місця для подальшого їх зберігання та використання контролюючими органами.

Очікувані результати – успішне передання тестових даних в обумовленому форматі файлу (SAF-T UA).

Інформаційно-роз’яснювальна робота стосовно впровадження процедури 
«е-аудит» залишається важливим напрямом діяльності ДПС щодо роз’яснення платникам податків мети, тенденції змін та досягнутих результатів, а також є важливим фактором в частині заохочення до добровільної участі та формування належного рівня довіри платника податків, постійного збільшення рівня співпраці з ними в цьому напрямі.

ДПС постійно проводить інформаційно-роз’яснювальну роботу серед платників податків, надає роз’яснення, податкові консультації, організовує та приймає участь у ZOOM-конференціях та відеонарадах щодо формування ВПП стандартного аудиторського файлу (SAF-T UA).

ДПС здійснює якісну та оперативну комунікацію із представниками інститутів громадянського суспільства та представниками бізнес-спільноти щодо реалізації цього стратегічного та пріоритетного напряму своєї діяльності, спрямованого в першу чергу на удосконалення процесів та процедур адміністрування податків.

ДПС укладено меморандуми про співпрацю щодо залучення ВПП до участі в експерименті стосовно впровадження процедури «е-аудит».

ДПС на постійній основі здійснюється обмін інформацією з країнами, які мають досвід впровадження процедури «е-аудит».
На сьогодні у межах технічної реалізації впровадження процедури 
«е-аудит» Департаментом податкового аудиту розроблено зміни до детального технічного опису елементів стандартного аудиторського файлу (SAF-T UA) та схеми контролю XML-документів (V 2.0), які надано розробнику ПЗ для розгляду та опрацювання. Також оприлюднено версію V 2.0, зокрема складено Детальний технічний опис елементів SAF-T UA V 2.0_2 (1). Оновлену версію стандартного аудиторського файлу (SAF-T UA) V 2.0_2 (1) розміщено на вебпорталі ДПС, про що направлено повідомлення в електронні кабінети ВПП.

З метою впровадження ІКС електронного аудиту «е-аудит» направлено лист компанії, яка супроводжує підтримку ПЗ ІКС «Електронний кабінет» щодо його доопрацювання з урахуванням оновленої версії SAF-T UA V 2.0.

За підтримки проєкту «Програма підтримки управління державними фінансами в Україні» (EU4PFM) ДПС доопрацьовано та передано розробнику 215 детальних описів тестів.

У червні 2024 року розроблено умовні дані для розробки файлу та побудови конструктора, які передано розробнику ПЗ ТОВ «АМЕДІА».

Слід зазначити, що ДПС вживається комплекс заходів щодо розробки ПЗ для «е-аудит», розробнику ПЗ надається необхідна методологічна та практична допомога при реалізації зазначеного процесу.

ДПС на постійній основі проводить інформаційно-розʼяснювальну роботу серед платників податків, в межах якої протягом січня – листопада 2024 року надано 49 листів-розʼяснень про формування та подання платниками податків стандартного аудиторського файлу (SAF-T UA).

Разом з цим для зручності платників податків на вебпорталі ДПС створено банер «SAF-T UA», в якому інформацію структуровано за такими розділами: «Нормативно-правові акти», «Презентація», «Роз’яснення. Питання-відповіді», «Повідомлення», «XSD (визначена схема для стандартного аудиторського файлу SAF-T UA)», «Меморандум про участь в експерименті із запровадження процедури (е-аудит)», «Контакти». Ознайомитися із зазначеною інформацією можно за покликанням https://tax.gov.ua/baneryi/saf-t-ua.

З метою підвищення обізнаності платників податків з питань формування та надання стандартного аудиторського файлу (SAF-T UA) ДПС постійно здійснює інформування платників податків шляхом оприлюднення відповідної інформації на вебсайті ДПС за покликанням https://tax.gov.ua/diyalnist-/podatkoviy-audit/povidomlennya/683040.html.

З метою удосконалення системи співпраці та інформаційного обміну між платниками податків та органами державної влади, забезпечення впровадження новітніх процесів цифрових технологій, роз’яснення порядку формування та подання стандартного аудиторського файлу (SAF-T UA), впровадження концепції електронного аудиту ДПС повідомлено про можливість укладання Меморандуму з великими платниками податків про участь в експерименті із запровадження процедури (е-аудит) шляхом надсилання відповідних повідомлень до електронних кабінетів ВПП. Ознайомитися із макетом Меморандуму про участь в експерименті із запровадження процедури (е-аудит) ВПП можна за покликанням https://tax.gov.ua/baneryi/saf-t-ua/memorandum-pro-uchast.

Станом на 01.12.2024 ДПС заключено / пролонговано 19 меморандумів про участь в експерименті із запровадження процедури «е-аудит» з ВПП, які надали згоду сформувати та надіслати стандартний аудиторський файл (SAF-T UA) до ДПС для його тестової обробки, та проведено з ними онлайн-зустрічі. Водночас в ДПС триває процедура укладання меморандумів (стадії супроводження, узгодження та підписання) ще по 8 ВПП.

Заключення меморандумів про співпрацю з представниками великого бізнесу демонструє схильність до запровадження у діяльності платників податків інноваційних підходів діджиталізації, як одного з визначальних факторів економічного зростання підприємств та автоматизації бізнес-процесів.

Також ДПС організовано комунікацію з учасниками меморандумів за допомогою наявних месенджерів. Так, протягом липня – листопада 2024 року учасникам меморандумів надано понад 100 відповідей на їх запитання, які вони надсилають до ДПС за допомогою наявних месенджерів.

Разом з цим з метою забезпечення інформаційної кампанії впровадження концепції електронного аудиту «е-аудит» направлено інформаційні повідомлення в ІКС «Електронний кабінет» 1 309 підприємствам, які включені до Реєстру ВПП у 2024 році, стосовно організації проведення онлайн-зустрічі щодо порядку надання електронних документів (інформації), сформованих на вимогу контролюючого органу.

У жовтні 2024 року Департаментом податкового аудиту організовано та проведено 2 навчання у форматі ZOOM з посадовими особами ДПС, які здійснюють обслуговування ВПП та структурними підрозділами Департаменту податкового аудиту з питань формування інформації при заповненні даних стандартного аудиторського файлу SAF-T UA.

Крім цього ВПП направлено інформаційні повідомлення щодо можливості прийняття участі у пілотному проекті «е-аудит».

Також направлено повідомлення бізнес-спільнотам щодо залучення їх учасників до організації онлайн-зустрічі з ВПП.

З метою забезпечення інформаційної кампанії впровадження концепції електронного аудиту «е-аудит» в ІКС «Електронний кабінет» 1 472 ВПП, які включені до Реєстру ВПП на 2025 рік, направлено інформаційні повідомлення стосовно формату та порядку надання електронних документів (інформації), сформованих на вимогу контролюючого органу.

У листопаді 2024 року представниками ДПС за участі EU4PFM організовано та проведено 5 ZOOM-конференцій з ВПП, зустрічі з представниками Незалежної асоціації банків України, Європейської Бізнес Асоціації та IT-компаніями щодо надання методологічної допомоги для формування та подання ВПП стандартного аудиторського файлу SAF-T UA.

Представників МУ залучено до групи фахівців, які здійснюють опрацювання інформації, отриманої від платників податків з питань формування та надання стандартного аудиторського файлу (SAF-T UA).

Розробнику ТОВ «АМЕДІА» передано примірник заповнених SAF-T UA файлів з умовними даними для проведення тестувань. Робота з демоверсією триває на постійній основі.

[image: image49.png].@ L PE3V/IbTATHU NOAATKOBOIO KOHTPOJIO
nignyHKTY 78.1.8 NyHKTY 78.1 cTaTTi 78 MK YKpaiHm

- 74443

28451

2023 pik

2024 pik

“ 3MeHLUeHO Bifi'eMHe 3Ha4YeHHA 3 MNOB 3a pe3ynbTaTamu QOKYMEHT aNbHMX NO3anmaHoBMX
nepeBipok, MIMH rpH




Координація роботи територіальних органів ДПС щодо звітування платниками податків про контрольовані операції, моніторингу контрольованих операцій, зокрема аналізу відповідності контрольованих операцій принципу «витягнутої руки»

У 2024 році Департаментом трансфертного ціноутворення до територіальних органів ДПС направлено листи щодо:

стану відпрацювання звітів про контрольовані операції (далі – КО) за 
2015 – 2021 роки;

оновлення форми для звітування щодо стану опрацювання звітів про КО за 2015 – 2022 звітні роки;

відпрацювання ризиків трансфертного ціноутворення (далі – ТЦ) за результатами вибіркового аналізу звітів про КО за окремими галузями промисловості (вугільної, паливної, целюлозної та фармацевтичної);
змін до форми Повідомлення про участь у міжнародній групі компаній (далі – МГК) та Порядку складання Повідомлення про участь у МГК, внесених наказом Мінфіну від 09.02.2024 № 58 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 31 грудня 2020 року № 839», зареєстрованим у Мін’юсті 26.02.2024 за № 282/41627 (зі змінами) (далі – Наказ № 58), а також щодо експлуатації підсистеми «Автоматичний обмін податковою інформацією» ІКС «Міжнародний автоматичний обмін інформацією»;

забезпечення якісного контролю за наданням платниками податків звітів про КО, повідомлень про участь у МГК, повнотою відображення КО в наданих звітах та достовірністю поданої інформації в повідомленнях про участь у МГК за звітні 2021 – 2022 роки;

цінових показників для проведення моніторингу КО;

контролю за дотриманням платниками податків норм Кодексу з питань ТЦ;

стану відпрацювання звітів про КО за 2015 – 2022 роки;

результатів дослідження функціоналу ІКС «Автоматизована система роботи з великими масивами даних для проведення аналізу ризиків з трансфертного ціноутворення» (далі – ІКС «Big Data TP»);

проведення семінарів із впровадження фінансових продуктів у межах реалізації Робочого плану Офісу технічної допомоги (ОТД) Департаменту казначейства США з ДПС на 2021 – 2024 роки, відповідно до Робочого плану співробітництва між ОТД Департаменту казначейства США та ДПС;

проведення онлайн-навчання у зв’язку з розробленням та введенням 30.12.2024 в постійну експлуатацію ІКС «Big Data TP» та матеріали зустрічей (відеоролики, інструкція для користувачів, презентаційні матеріали щодо роботи ІКС «Big Data TP» та протокол онлайн-навчання);
ініційованих на адреси платників податків запитів про подання документації (додаткової інформації) з ТЦ;

відповідей платників податків;

забезпечення контролю за дотриманням платниками податків порядку та строків подання документації (додаткової інформації) з ТЦ;

передачі документації (додаткової інформації) з ТЦ та аналітичних матеріалів по платниках податків, які змінили місце обліку для подальшого опрацювання;

доопрацювання інформаційно-аналітичних матеріалів;

доступу до речей та документів платника на виконання ухвали суду;

аналізу поданих платниками податків повідомлень про участь у МГК за 2023 звітний рік;

відпрацювання ризиків недотримання принципу «витягнутої руки» в операціях з імпорту телекомунікаційного обладнання;

формування попереднього переліку платників податків, господарські операції яких підпадають під критерії контрольованих та/або які входять до МГК;

проведення навчальних заходів та заповнення анкет відповідно до проєкту «Податкові інспектори без кордонів» (TIWB);

відпрацювання ризиків не надання звіту по КО / неповного декларування операцій та інші.
Також, у 2024 році з метою відпрацювання територіальними органами ДПС КО з експорту залізної руди, феросплавів та використання цінових показників джерел інформації під час аналізу ТЦ для отримання інформації, направлено запити до інформаційно-аналітичного агентства.

У звітному періоді з метою відпрацювання податкових ризиків Департаментом трансфертного ціноутворення направлено Департаменту податкового аудиту перелік платників податків, які включені до плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків на 2024 рік, та по яким територіальними органами ДПС встановлені ризики неподання звіту про КО, повідомлення про участь у МГК, невключення (несвоєчасного включення) до поданого звіту про КО усіх операцій та надання недостовірної інформації в повідомленні про участь у МГК за 
2021 – 2022 звітні роки.

Також, підготовлено 40 інформаційно-аналітичних матеріалів щодо податкового контролю за ТЦ з метою проведення нарад із територіальними органами ДПС.

Протягом звітного періоду направлено 317 запитів платникам податків про подання документації (додаткової інформації) з ТЦ.

Для удосконалення та автоматизації процесів моніторингу КО Департаментом трансфертного ціноутворення взято участь у розробці відповідного ІТ-рішення ІКС «Big Data TP».

Організація, координація та супроводження роботи територіальних органів ДПС з питань встановлення ризиків при виплаті доходів нерезидентів, аналізу діяльності нерезидентів та представництв (постійних представництв) нерезидентів

З метою організації та координації роботи структурних підрозділів територіальних органів ДПС у частині виплати доходів нерезидентів, діяльності нерезидентів та представництв (постійних представництв) нерезидентів на адресу територіальних органів ДПС направлено 32 листи щодо:

відпрацювання взаємовідносин українських платників податків з кіпрською компанією;

визначення грошових зобов’язань з питань оподаткування доходів нерезидентів з урахування строків давності, визначених у статті 102 Кодексу;

проведення заслуховувань та надсилання протокольних доручень за результатами таких заслуховувань;

направлення наявних матеріалів щодо представництв;

необхідності здійснення аналізу наявних матеріалів та розгляду питання про призначення документальної перевірки;

опрацювання документів в ІКС «Податковий блок» та усунення невідповідностей;

забезпечення контролю за повнотою та якістю відпрацювання ризиків;

зміни термінів надання інформації стосовно позапланових перевірок платників податків з питань оподаткування доходів нерезидентів, які ініційовані структурним підрозділом трансфертного ціноутворення територіального органу ДПС та які заповнюються в ході проведення перевірок платників податків, що здійснюють виплати доходів на користь нерезидентів в періоді, що перевіряється;

необхідності якісного супроводження судових справ з питань оподаткування доходів нерезидентів;

надання інформації стосовно обсягів постачання в Україну товарів, відправником яких є норвезький нерезидент;

дослідження своєчасності, достовірності, повноти нарахування та сплати податків азербайджанським нерезидентом за 2020 – 2021 роки з метою формування позиційного документа.

Крім того, протягом звітного періоду 19 СГ після роз’яснювальної роботи контролюючого органу було подано уточнюючі розрахунки згідно додатку податкової накладної до декларації з податку на прибуток, в результаті чого платниками податків було сплачено податок на доходи нерезидента з джерелом походження з України в сумі 131,9 млн гривень.
Також, платниками податків відповідно до додатку податкової накладної задекларовано виплати доходів, прирівняних до дивідендів, у сумі 
7 510,7 млн грн, з яких сплачено податок на репатріацію в розмірі 
695,7 млн гривень.
Організація та координація роботи територіальних органів ДПС із питань проведення первинного аналізу інформації про контрольовані іноземні компанії та здійснення податкового контролю за діяльністю таких компаній

З метою організації та координації роботи структурних підрозділів територіальних органів ДПС у частині забезпечення контролю за дотриманням платниками податків правил про контрольовані іноземні компанії (далі – КІК) направлено листи щодо:

результатів аналізу інформації, отриманої від територіальних органів ДПС на виконання контрольних доручень щодо забезпечення контролю за дотриманням платниками податків правил про КІК та вжиття дієвих заходів під час відпрацювання платників податків, які мають ризики порушення законодавства, що регламентує правила КІК;

формування податкової культури та забезпечення дотримання податкової дисципліни, а також вжиття дієвих заходів щодо відпрацювання платників податків, які мають ризики порушення законодавства, що регламентує правила КІК;

практичного застосування норми статті 392 Кодексу під час аналізу поданої контролюючою особою звітності про КІК для виявлення ризиків порушення норм про КІК та/або заниження податкових зобов’язань.

За 2024 рік на адресу ДПС надійшло 10 698 повідомлень про набуття (початок здійснення фактичного контролю) або відчуження частки (припинення фактичного контролю) резидентом в іноземній юридичній особі або майнових прав на частку в активах, доходах чи прибутку утворення без статусу юридичної особи (далі – Повідомлення).
Основними країнами, в яких фізичною особою (юридичною особою) – резидентом України набуто / відчужено частки в іноземній юридичній особі, майнових прав на частку в активах, доходу чи прибутку утворення без статусу юридичної особи є Республіка Польща, Великобританія, Республіка Кіпр, Сполучені Штати Америки та Естонська Республіка.

Найбільший показник поданих Повідомлень у ГУ у Харківській, Одеській, Дніпропетровській, Львівській, Київській областях та м. Києві.

Крім того, на виконання вимог підпункту 39².6.3 пункту 39².6 статті 39² Кодексу, банками / фінансовими установами та іншими контролюючими органами направлено 4 924 повідомлення про факти, що свідчать про володіння фізичною (юридичною) особою – резидентом України часткою в іноземній юридичній особі.

У 2024 році за 2022 та 2023 звітні роки на адресу ДПС надійшло 38 288 звітів про КІК (у т. ч. за скороченою формою), які були подані по 21 241 іноземній компанії. Сума задекларованих податкових зобов’язань до сплати складає 2,02 млрд гривень.

Звіти були надані 14 291 контролером КІК. Країни КІК, по яким були подані звіти включають 119 юрисдикцій, зокрема Республіку Польща, Республіку Кіпр, Сполучене Королівство Великобританії, Естонську Республіку, Сполучені Штати Америки.

З метою виявлення потенційних контролерів КІК застосовувався комплексний підхід, який дозволив встановити понад 3 тис. контролерів КІК, які на сьогодні не виконали обов’язки, передбачені статтею 392 Кодексу.

Департаментом трансфертного ціноутворення забезпечено розробку Порядку взаємодії між структурними підрозділами Державної податкової служби України та відповідними підрозділами територіальних органів ДПС із питань податкового контролю за додержанням контролюючими особами правил про контрольовані іноземні компанії, який затверджено наказом ДПС від 03.12.2024 № 888.

Організація, координація та супроводження роботи територіальних органів при проведенні перевірок платників податків з питань контролю за трансфертним ціноутворенням, зокрема повнотою нарахування і сплати грошових зобов’язань під час здійснення контрольованих операцій; юридичних осіб з питань оподаткування доходів нерезидентів та представництв (постійних представництв) нерезидентів

Протягом звітного періоду проведено 620 документальних перевірок з питань оподаткування доходів нерезидентів, за результатами яких нараховано податок на доходи нерезидентів 3 525 млн грн, з них штрафні санкції 
559,3 млн грн та пеня 561,7 млн гривень.

Основним порушенням, встановленим в ході перевірок, є здійснення виплат на користь нерезидентів, які не є бенефіціарними (фактичними) власниками отриманих доходів.

Також проведено 63 документальні перевірки постійних представництв, через які здійснюють діяльність нерезиденти на території України, за результатами яких донараховано 48,1 млн грн, з них штрафні санкції 
6,4 млн грн та пеня 4,9 млн гривень.

Протягом звітного періоду за результатами аналізу отриманих від територіальних органів ДПС матеріалів погоджено проведення 66 перевірок з питань дотримання принципу «витягнутої руки». Розглянуто пропозиції територіального органу ДПС щодо подовження строку проведення 4 перевірки з дотримання принципу «витягнутої руки» під час здійснення КО та видано відповідні накази.

Під час погодження перевірок з питань дотримання принципу «витягнутої руки» щодо 6 платників податків направлено листи до територіальних органів ДПС стосовно доопрацювання аналітичних матеріалів (ГУ у Волинській області, Центральне, Східне, Південне та Північне МУ).

Крім того, Департаментом трансфертного ціноутворення здійснювалась координація та супроводження роботи територіальних органів ДПС по 
80 перевірках з дотримання принципу «витягнутої руки», з яких 22 – завершені, у т. ч. по 21 – прийняті та вручені ППР та по 1 – ППР прийнято, але не вручено платнику податків, по 58 – тривають.

Крім цього, залишаються нерозпочатими або зупиненими 29 перевірок з питань дотримання принципу «витягнутої руки», з яких щодо 17 не встановлено місцезнаходження платника податків, 5 – зупинені відповідно до підпунктів 69.2 та 69.28 пункту 69 підрозділу 10 розділу ХХ «Перехідні положення» Кодексу, 6 – зупинені у зв’язку із оскарженням наказу про призначення перевірки, 1 – зупинена до отримання відповіді іноземних компетентних органів (далі – ІКО).

Протягом 2024 року територіальними органами ДПС завершено 
476 перевірок платників податків (у т. ч. 21 – з питань дотримання платниками податків принципу «витягнутої руки», 455 – неподання або подання з порушенням вимог пункту 39.4 статті 39 Кодексу звіту про КО, повідомлення про участь у МГК та/або документації (додаткової інформації) з ТЦ) за результатами яких:

донараховано податок на прибуток підприємств разом із штрафними (фінансовими) санкціями на суму 450,0 млн грн, із яких узгоджено 24,9 млн грн (стосовно решти триває апеляційне / судове оскарження), узгоджено 
19,3 млн грн по перевірках минулих періодів та років;

зменшено від’ємне значення об’єкта оподаткування з податку на прибуток підприємств на суму 1 994,1 млн грн, із яких узгоджено 245,80 млн грн (стосовно решти триває апеляційне / судове оскарження), узгоджено 
16,1 млн грн по перевірках минулих періодів та років;

додатково нараховано суму пені по узгоджених грошових зобов’язаннях 80,6 млн грн;

застосовано штрафні санкції (відповідно до пунктів 120.3 – 120.6 статті 120 Кодексу) на суму 173,3 млн грн, узгоджено грошових зобов’язань (з урахуванням перевірок минулих періодів та років) на суму 147,8 млн грн (стосовно решти не узгоджено термін сплати ППР або триває апеляційне / судове оскарження).
Всього надійшло до бюджету 181,5 млн грн (з урахуванням перевірок минулих періодів та років).

З метою координації роботи за напрямом податкового контролю за встановленням відповідності умов КО принципу «витягнутої руки» на постійній основі проводився аналіз матеріалів перевірок платників податків, які щомісяця оновлюються територіальними органами ДПС.

Також до окремих територіальних органів ДПС направлено листи щодо приведення даних ІКП, отримання оригіналів документації з ТЦ та надання копій матеріалів перевірки.

Протягом звітного періоду з метою координації роботи територіальних органів ДПС щодо організації та проведення перевірок дотримання принципу «витягнутої руки» проведено 3 робочі наради та підготовлено аналітичні матеріали для проведення 6 заслуховувань структурних підрозділів ТЦ територіальних органів ДПС. За результатами яких складено відповідні протоколи та направлені до територіальних органів ДПС (5 листів).

Організація та координація роботи підвідомчих структурних підрозділів територіальних органів ДПС щодо обміну інформацією із компетентними органами іноземних держав за запитом із питань, віднесених до компетенції структурного підрозділу ДПС

Протягом 2024 року Департаментом трансфертного ціноутворення отримано 480 спеціальних запитів від підвідомчих структурних підрозділів територіальних органів ДПС.

Протягом звітного періоду 157 спеціальних запитів повернуто на доопрацювання до підвідомчих структурних підрозділів територіальних органів ДПС.

Департаментом трансфертного ціноутворення опрацьовано та направлено 591 спеціальний запит до компетентних органів іноземних держав.

Перекладено та опрацьовано (проаналізовано) 453 відповіді ІКО, які направлено надалі для використання у роботі підвідомчими підрозділами територіальних органів ДПС.

Організація та проведення процедури попереднього узгодження ціноутворення у контрольованих операціях (у разі звернення платника податків), участь у розробці законодавчих, нормативних та інших документів із зазначеного питання

Протягом звітного періоду платники податків не звертались до ДПС щодо проведення процедури попереднього узгодження ціноутворення у контрольованих операціях.

Організація роботи з питань запобігання фінансовим операціям, пов’язаним із легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом
ДПС в системі запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, на постійній основі здійснює організацію роботи щодо виявлення, аналізу, перевірки та подальшої передачі до Державної служби фінансового моніторингу України (далі – Держфінмоніторинг) інформації про фінансові операції, які можуть бути пов’язані з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму.

За результатами 2024 року сформовано та передано до Держфінмоніторингу 9 298 повідомлень про підозрілі фінансові операції.
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У 2024 році підрозділами запобігання фінансовим операціям, пов’язаним з легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом, складено 1 923 висновка аналітичних досліджень, зокрема 1 319 з ознаками легалізації, які передані до правоохоронних органів для прийняття рішення відповідно до чинного законодавства. За результатами в Єдиному реєстрі досудових розслідувань зареєстровано 232 кримінальних провадження, до кримінальних проваджень приєднано 849 матеріалів органів ДПС.

Результати роботи по виконанню рішень Ради національної безпеки і оборони України (далі – РНБОУ) про застосування персональних спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій)

Протягом звітного періоду структурними підрозділами ДПС проведено наступні заходи з питань застосування до платників податків спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій).

Підсанкційним суб’єктам господарської діяльності анульовано 
157 свідоцтв платника ПДВ, 24 ліцензії – щодо 17 підсанкційних суб’єктів господарської діяльності, прийнято 6 рішень про анулювання реєстрації платника єдиного податку другої групи.

Прийнято 13 рішень на суму 1 946,6 млн грн про відмову в отриманні підприємствами бюджетного відшкодування суми від’ємного значення у зв’язку із наявністю серед засновників (учасників, кінцевих бенефіціарних власників) підсанкційних осіб.

Проведено 67 документальних перевірок підсанкційних підприємств, за результатами яких донараховано грошових зобов’язань – 26 005 млн грн, зменшено відшкодування ПДВ – 51,5 млн грн, зменшено суму від’ємного значення об’єкта оподаткування податком на прибуток – 4 691 млн грн, зменшено суму від’ємного значення ПДВ – 96,7 млн гривень.

Щодо 169 підсанкційних юридичних осіб прийнято рішення Комісії регіонального рівня про відповідність платника податків критеріям ризиковості.

Впровадження в ДПС податкового комплаєнсу
На виконання заходу 1 підрозділу 4.2.2(а) «Управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками)» розділу 4.2.2 «Підвищення рівня дотримання податкового законодавства» Індикаторів виконання заходів НСДУ (операційний план реалізації стратегії), що є додатком до Національної стратегії доходів, та вимог постанови Кабінету Міністрів України від 25 липня 
2024 року № 854 «Про реалізацію експериментального проекту щодо функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) в Державній податковій службі» (далі – Постанова № 854) у 
2024 році розроблено, погоджено з Мінфіном та затверджено наказами ДПС методологічні документи, необхідні для реалізації експериментального проєкту щодо функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) в ДПС:

від 30.09.2024 № 704 «Про затвердження Положення про експертну комісію Державної податкової служби із застосування системи управління податковими ризиками»;

від 30.09.2024 № 705 «Про затвердження Порядку формування паспорта податкового ризику та опрацювання інформації, що міститься в ньому»;

від 30.09.2024 № 706 «Про затвердження Методики ідентифікації, аналізу та оцінювання ступеня податкових ризиків»;

від 30.09.2024 № 707 «Про затвердження Порядку здійснення процесів системи управління податковими ризиками».

Наказом ДПС від 04.10.2024 № 735 «Про утворення Експертної комісії Державної податкової служби із застосування системи управління податковими ризиками» затверджено персональний склад Експертної комісії Державної податкової служби із застосування системи управління податковими ризиками (далі – Експертна комісія із застосування СУПР).

Під час місії Міжнародного валютного фонду (далі – МВФ) 07 – 11 жовтня 2024 року у м. Відень обговорювалися питання стосовно реалізації експериментального проєкту щодо функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) в ДПС, за результатами якого експерти МВФ відзначили прогрес ДПС у діяльності із впровадження системи управління податковими ризиками та рекомендували продовжувати роботу за цим напрямом одночасно із посиленням аналізу податкових ризиків великих платників податків.

На засіданнях Експертної комісії із застосування СУПР (07.11.2024, 06.12.2024, 27.12.2024) розглядалися питання щодо забезпечення реалізації експериментального проєкту щодо функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) в ДПС, визначеного Постановою № 854, зокрема:

формування паспортів податкових ризиків;

підготовки опису зовнішнього та внутрішнього середовища податкових ризиків;

визначення пріоритетних напрямів розроблення та виконання загального плану на 2025 – 2026 роки, операційного плану на 2025 рік, сегментарних та секторальних планів на 2025 рік;

розроблення проєктів загального плану на 2025 – 2026 роки, операційного плану на 2025 рік, сегментарних та секторальних планів на 2025 рік;

формування переліку платників податків, які мають найвищі податкові ризики та інформаційно-аналітичних матеріалів щодо платників податків, по яких ідентифіковано податкові ризики;
утворення робочих груп з питань надання методологічної та аналітичної допомоги МУ щодо виконання операційного та сегментарного планів стосовно ВПП на 2025 рік та з питань надання методологічної та аналітичної допомоги МУ під час проведення перевірок великих платників податків, аналізу якості та відпрацювання ризиків, сформованих у межах системи управління податковими ризиками, їх підтвердження або спростування.

Експертною комісією із застосування СУПР схвалені Загальний план Державної податкової служби України удосконалення управління податковими ризиками на період з 01.01.2025 по 31.12.2026, Операційний план на 2025 рік, Сегментарний план на 2025 рік за сегментом «Великі платники податків», погоджені в. о. Голови ДПС та направлені структурним підрозділам ДПС (службова записка від 31.12.2024 № 4174/99-00-19-04-03-08).
28.03.2024 проведено навчальне заняття для структурних підрозділів ДПС та територіальних органів ДПС на тему «Комплаєнс у податковій сфері – вимога сьогодення у площині організації роботи з платниками податків щодо виконання податкових обов’язків платників (наказ ДПС від 04.10.2023 № 813 «Про затвердження Концепції функціонування системи управління податковими ризиками», огляд рекомендацій міжнародних експертів з питань комплаєнсу)».

У жовтні – листопаді 2024 року проведено цикл навчальних лекцій з питань організації роботи комплаєнс-менеджера з урахуванням вимог Закону України від 18 червня 2024 року № 3813-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо особливостей податкового адміністрування під час воєнного стану для платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства» (далі – Закон № 3813-ІХ) та щодо реалізації експериментального проєкту, визначеного в Постанові № 854.

У грудні 2024 року було проведено онлайн-зустрічі з питань реалізації експериментального проєкту щодо функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) керівного складу ДПС з представниками інститутів громадянського суспільства та бізнес-асоціацій, а саме: Американська торговельна палата в Україні, Європейська Бізнес Асоціація, Всеукраїнська громадська організація «Асоціація платників податків України», Торгово-промислова палата України, Всеукраїнська громадська організація «Український союз промисловців і підприємців», Федерація роботодавців України, Громадська спілка «Спілка українських підприємців», Рада бізнес-омбудсмена.
Протягом 2024 року з метою вжиття заходів контролю щодо ідентифікованого ризику стосовно розробки ІКС «Автоматизована система управління податковими ризиками» (далі – ІКС АСУПР) підготовлено проєкт Технічних вимог на розробку ІКС АСУПР та направлено до Мінфіну (листи ДПС від 23.02.2024 № 394/4/99-00-20-05-02-04, від 30.08.2024 № 1731/4/99-00-20-05-04, від 25.10.2024 № 2145/4/99-00-20-05-04, від 16.12.2024 № 2507/4/99-00-20-05-02-04).

Також Департамент інформаційних технологій надав Департаменту міжнародного співробітництва пропозиції щодо потреб в залученні міжнародної технічної допомоги для реалізації цього проєкту (лист 
від 06.05.2024 № 1405/99-00-20-05-02-08) та потреб у міжнародній матеріальній, фінансовій та експертній допомозі міжнародних партнерів з розвитку для реалізації проєкту «Реформування Державної податкової служби України протягом 2024 – 2030 років», у т. ч. заходу щодо розроблення ПЗ автоматизованої системи управління податковими ризиками (лист 
від 24.07.2024 № 2215/99-00-20-05-02-08).

З метою отримання допомоги / підтримки від проєкту EU4PFM щодо створення ІКС АСУПР надані відповідні пропозиції до Плану роботи проєкту EU4PFM на 2025 рік.

Протягом звітного періоду Департаментом інформаційних технологій постійно опрацьовувалися алгоритми паспортів податкових ризиків, які передавалися Департаментом економічного аналізу.

Крім того, з метою забезпечення виконання положень Закону № 3813-ІХ:

з урахуванням пропозицій структурних підрозділів ДПС розроблено проєкт наказу Мінфіну «Про затвердження Порядку формування та оприлюднення Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства» та направлено Мінфіну листом ДПС від 14.08.2024 № 1622/4/99-00-19-04-01-04). Видано наказ Мінфіну 
від 07.10.2024 № 495 «Про затвердження Порядку формування та оприлюднення Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства», зареєстрований у Мін’юсті 14.10.2024 за № 1539/42884 (зі змінами) (далі – Наказ № 495);

розроблено та направлено для реалізації до Департаменту інформаційних технологій заявки на доопрацювання ПЗ ІКС «Податковий блок» та 
ІКС «Електронний кабінет» щодо створення функціоналу, формування, ведення обліку та адміністрування Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства (далі – Перелік платників), а також відображення інформації про віднесення платника податків до Переліку платників;

створено вебсайт «Територія високого рівня податкової довіри» (https://tpd.tax.gov.ua/);

сформовано в автоматичному режимі та затверджено наказом ДПС від 29.11.2024 № 880 Перелік платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства станом на листопад 2024 року, зі змінами, внесеними наказом ДПС від 05.12.2024 № 902;

платникам податків, які включені до Переліку платників, надіслані повідомлення про включення їх до цього переліку та повідомлення про закріплення комплаєнс-менеджерів;

для платників податків в Електронному кабінеті розміщені критерії добровільного дотримання законодавства відповідно до Закону № 3813-ІХ та Наказу № 495;

на вебсайті «Територія високого рівня податкової довіри» розміщені середньогалузеві показники критеріїв, та Перелік платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства станом на листопад 2024 року.

3. Організація роботи щодо контролю за виробництвом та обігом спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються
в електронних сигаретах, пального
Контроль за виробництвом та обігом спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах

З метою запобігання та виявлення порушень законодавства платниками податків у сфері виробництва та обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, підрозділами контролю за підакцизними товарами постійно здійснюються перевірки у цій сфері.

Так, протягом звітного періоду забезпечено проведення 16 818 фактичних перевірок з питань дотримання вимог законодавства, яке регулює відносини у сфері виробництва та обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, за результатами виявлено 16 752 випадки порушень законодавства у цій сфері.

Зокрема, виявлено та припинено:

у 1 832 випадках провадження діяльності без наявності відповідних ліцензій;

у 2 997 випадках здійснення зберігання та торгівлі фальсифікованими, без марок акцизного податку або з підробленими марками алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах;
у 1 904 випадках торгівлю з порушенням встановлених цін на алкогольні напої та тютюнові вироби;

у 206 випадках зберігання спирту етилового, алкогольних напоїв та тютюнових виробів у місцях, не внесених до Єдиного державного реєстру місць зберігання.

За результатами таких перевірок, які здійснено протягом 2024 року, до порушників застосовано фінансові санкції та донараховано акцизного податку на суму 757,4 млн грн, що на 128,1 млн грн більше порівняно з 2023 роком.

Динаміка застосованих фінансових санкцій у розрізі основних порушень

	Період
	Застосовано санкцій за встановлені факти порушень (млн грн)

	
	обіг фальсифікованих алкогольних напоїв та тютюнових виробів, без марок акцизного податку або з підробленими марками
	зберігання спирту, алкогольних напоїв та тютюнових виробів у місцях, не внесених до ЄДР
	торгівля з порушенням мінімальних оптових та роздрібних цін на алкогольні напої, максимальних роздрібних цін на тютюнові вироби
	безліцензійне виробництво, оптова та роздрібна торгівля спиртом, алкогольними напоями та тютюновими виробами

	2023 рік
	229,8
	39,5
	22,5
	242,9

	2024 рік
	230,3
	152,1
	24,4
	140,9


За результатами цих перевірок платниками податків сплачено до бюджету 142,5 млн грн, що на 62,1 млн грн більше порівняно з 2023 роком.
Протягом звітного періоду значні зусилля було спрямовано на організацію роботи функціонально підпорядкованих підрозділів територіальних органів ДПС щодо проведення камеральних перевірок згідно з вимогами чинного законодавства; повноти застосування штрафних санкцій за несвоєчасне подання (неподання) податкової звітності, своєчасності сплати податкових зобов’язань, своєчасності реєстрації акцизних накладних у Єдиному реєстрі акцизних накладних (далі – ЄРАН) та податкових накладних в ЄРПН (з урахуванням змін, внесених до Кодексу в частині проведення камеральних перевірок на період дії воєнного стану).

Також здійснювався моніторинг сплати СГ акцизного податку до Державного бюджету України.

Проаналізовано результати роботи ГУ в частині проведення контрольно-перевірочних заходів з метою виявлення випадків незастосування платниками податків РРО/ПРРО, за результатами направлено оглядовий лист територіальним органам ДПС щодо організації роботи за цим напрямом (лист ДПС від 09.04.2024 № 10221/7/99-00-09-02-01-07).

З метою виконання вимог частини дев’ятої статті 20 Закону № 3817-ІХ територіальним органам ДПС направлено Порядок проведення спеціального навчання або інструктажу щодо специфіки контролю за виробництвом та обігом тютюнової сировини, тютюнових виробів, який затверджено наказом Мінфіну від 10.09.2024 № 436 (лист ДПС від 30.09.2024 № 27099/7/99-00-09-02-01-07).

Крім того, територіальним органам ДПС направлено роз’яснення щодо застосування штрафних санкцій за несвоєчасну реєстрацію акцизних накладних / розрахунків коригування в ЄРАН платниками акцизного податку з урахуванням норм Закону № 3303-ІХ (лист ДПС від 30.05.2024 № 15911/7/99-00-09-03-02-07).
Ліцензування діяльності у сфері виробництва та обігу спирту,
алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин,
що використовуються в електронних сигаретах

Протягом 2024 року ДПС забезпечено:

організацію роботи з ліцензування діяльності СГ з виробництва спирту етилового, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах;

здійснення контролю за своєчасністю та повнотою сплати платежів СГ за отримані ліцензії до відповідного бюджету;

дотримання вимог та термінів, встановлених у законах України № 3817-ІХ, від 19 грудня 1995 року № 481/95-ВР «Про державне регулювання виробництва і обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального» (зі змінами) (далі – Закон № 481) (у частині, що не суперечить Закону № 3817-ІХ), при здійсненні ліцензування діяльності СГ з виробництва спирту етилового, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах.

Станом на 01.01.2025 діє 172 553 ліцензій у сфері виробництва та обігу спирту етилового, алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, у т. ч. на:

виробництво – 565 ліцензій;

оптову торгівлю – 1 065 ліцензія, з яких:

на оптову торгівлю спиртом етиловим – 23;

на оптову торгівлю алкогольними напоями – 895;
на оптову торгівлю тютюновими виробами – 79;

на оптову торгівлю рідинами, що використовуються в електронних сигаретах, – 68;

роздрібну торгівлю – 170 923 ліцензії, з яких:

на роздрібну торгівлю алкогольними напоями – 98 199;

на роздрібну торгівлю тютюновими виробами – 72 350;

на роздрібну торгівлю рідинами, що використовуються в електронних сигаретах, – 374.

ДПС проведено роботу щодо максимального забезпечення видачі ліцензій. Так, у 2024 році:

видано 118 ліцензій на виробництво спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах;

переоформлено 93 ліцензії;

продовжено термін дії 443 ліцензій;

анульовано 70 ліцензій;

видано 4 дублікати ліцензій.

Динаміка щодо кількості ліцензій у 2023 – 2024 роках

[image: image51.emf]
Надходження від ліцензування виробництва та обігу спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, у 2024 році становили 1 101,3 млн грн, що на 9,4 відс. більше ніж за 2023 рік (998,2 млн гривень).

Крім того, ДПС у 2024 році проведено таку роботу:

прийнято 114 рішень про відмову у видачі ліцензій, підготовлено 
593 листи про усунення невідповідностей у поданих документах на отримання ліцензій та щодо місць зберігання спирту етилового, алкогольних напоїв та тютюнових виробів;

оформлено 1 315 довідок про внесення місць зберігання спирту, алкогольних напоїв та тютюнових виробів до Єдиного державного реєстру місць зберігання;

виключено 832 місця зберігання спирту, алкогольних напоїв та тютюнових виробів із Єдиного державного реєстру місць зберігання;

здійснено 3 141 операцію у частині підтримання в актуальному стані Єдиного державного реєстру обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів.

Забезпечено формування та ведення:

Єдиного державного реєстру місць зберігання;

Реєстру суб’єктів господарювання, які здійснюють оптову торгівлю спиртом коньячним (включаючи дистиляти у вигляді головної і хвостової фракцій) та спиртом плодовим на підставі ліцензії на виробництво коньяку та алкогольних напоїв за коньячною технологією;

Єдиного державного реєстру суб’єктів господарювання (у тому числі іноземних суб’єктів господарювання, які діють через свої зареєстровані постійні представництва), які отримали ліцензії на право виробництва та/або оптової торгівлі спиртом етиловим, спиртовими дистилятами, біоетанолом, алкогольними напоями, тютюновими виробами, рідинами, що використовуються в електронних сигаретах, та на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями, тютюновими виробами, рідинами, що використовуються в електронних сигаретах;

Єдиного державного реєстру субʼєктів господарювання (у тому числі іноземних суб’єктів господарювання, які діють через свої зареєстровані постійні представництва), які отримали ліцензії на право виробництва, зберігання, оптової та роздрібної торгівлі пальним, та місць виробництва, зберігання, оптової та роздрібної торгівлі пальним;

Єдиного державного реєстру обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів;

Єдиного державного реєстру витратомірів-лічильників обсягу виробленого спирту етилового;

Єдиного державного реєстру витратомірів-лічильників і рівнемірів-лічильників рівня пального у резервуарі;

Електронного реєстру субʼєктів господарювання (у тому числі іноземних суб’єктів господарювання, які діють через свої зареєстровані постійні представництва), які використовують спирт етиловий для виробництва продукції хімічного і технічного призначення, парфумерно-косметичної продукції, оцту з харчової сировини.

Територіальним органам ДПС надіслано роз’яснення щодо:

реалізації можливості подання СГ заяв щодо ліцензування в електронній формі та отримання ними витягів з ліцензійних реєстрів та/або витягів з розпоряджень про анулювання ліцензій засобами ІКС «Електронний кабінет» відповідно до Порядку проведення експериментального проекту щодо запровадження першої черги Єдиної державної електронної системи дозвільних документів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 11 серпня 2021 року № 895 (лист ДПС від 30.01.2024 № 2493/7/99-00-09-01-02-07);

реєстрації обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів у зв’язку з прийняттям Закону України від 29 червня 2023 року № 3173-IX «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України у зв’язку із запровадженням електронної простежуваності обігу алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах» (далі – Закон № 3173-IX) (лист ДПС від 01.02.2024 № 2760/7/99-00-09-04-02-07);

порядку видачі ліцензій на право оптової торгівлі пальним за наявності місць оптової торгівлі, на право роздрібної торгівлі та зберігання пального (лист ДПС від 25.04.2024 № 12293/7/99-00-09-01-02-07);

ведення Єдиного державного реєстру місць зберігання та формування витягів про внесення місць зберігання до цього реєстру враховуючи зміни, внесені до Закону № 481 (листи ДПС від 22.02.2024 № 4752/7/99-00-09-01-01-07, від 18.03.2024 № 7439/7/99-00-09-01-01-07, від 18.03.2024 № 7440/7/99-00-09-01-01-07).

Контроль за обігом пального

Станом на 01.01.2025 кількість чинних ліцензій на пальне становить 47 518.

При цьому у 2024 році:

оформлено 13 252 ліцензії на виробництво, зберігання, роздрібну та оптову торгівлю пальним;

внесено чергових платежів за 33 016 ліцензій;
переоформлено 5 925 ліцензій;

анульовано 13 544 ліцензії.

Сума надходжень до бюджету від ліцензування пального за 2024 рік становить 75,1 млн грн, що на 1,6 відс. більше ніж за 2023 рік (73,9 млн гривень).

Ліцензування діяльності

	 Вид діяльності
	За 2024 рік
	Чинні ліцензії
	Плата за ліцензії
за 
 2024 рік

(видача, внесення чергового платежу (тис. грн))

	
	оформлено ліцензій
	анульовано ліцензій
	на 01.01.2025
	на 01.01.2024
	

	Виробництво пального
	25
	20
	68
	84
	102,8

	Оптова торгівля пальним за відсутності місць оптової торгівлі
	1 254
	1 523
	2 266
	3 115
	28 586,3

	Оптова торгівля пальним за наявності місць оптової торгівлі
	237
	108
	430
	586
	

	Роздрібна торгівля пальним
	3 160
	2 023
	5 674
	7 511
	15 086,9

	Зберігання пального
	205
	371
	930
	2 842
	31 328,7

	Зберігання пального (винятково для потреб власного споживання чи промислової переробки)
	8 371
	9 499
	38 150
	39 142
	

	УСЬОГО:
	13 252
	13 544
	47 518
	53 280
	75 104,7


Станом на 01.01.2025 підрозділами контролю за підакцизними товарами проведено 4 950 фактичних перевірок СГ, що здійснюють діяльність на ринку пального, за результатами донараховано 384,6 млн грн, складено 4 384 акти перевірок (у т. ч. 1 – недопуск до перевірки, 1 119 – відсутність за місцезнаходженням (місцем реєстрації)) та 566 довідок.

Виявлено 3 917 фактів порушень, зокрема:

167 – за безліцензійну діяльність, донараховано 77,2 млн грн;

20 – порушення умов ліцензування (торгівля через РРО, не зазначені у ліцензії), донараховано 148,3 млн грн;

285 – нереєстрація витратомірів / рівнемірів-лічильників та акцизних складів, донараховано 59,2 млн грн;

534 – порушення порядку обліку товарних запасів, донараховано 36,8 млн грн;

460 – неподання до органів ДПС довідок про фактичні залишки пального, донараховано 21,3 млн грн;

2 451 – інші порушення, донараховано 41,8 млн гривень.

У сфері виробництва пального проведено 16 перевірок, донараховано 
0,1 млн грн, у сфері зберігання пального – 1 755 перевірок, донараховано 
66,0 млн грн; проведено 1 231 перевірку власників ліцензій на право оптової торгівлі пальним за відсутності місць оптової торгівлі, донараховано 
38,3 млн грн; оптової торгівлі пальним за наявності місць оптової торгівлі – проведено 88 перевірок, донараховано 8,0 млн грн, роздрібної торгівлі пальним – 1 860 перевірок, донараховано 277 млн гривень.

За результатами контрольно-перевірочної роботи анульовано 972 ліцензії на право провадження діяльності на ринку пального.

Також протягом 2024 року забезпечено надання практичної та методичної допомоги територіальним органам ДПС із питань ліцензування оптової торгівлі спиртом, оптової та роздрібної торгівлі алкогольними напоями, тютюновими виробами, рідинами, що використовуються в електронних сигаретах, пальним та зберігання пального.

Так, територіальним органам ДПС направлено роз’яснення та рекомендації щодо:
прийняття рішення про відмову у видачі ліцензій на тимчасово окупованій території України та продовження терміну дії ліцензії на період дії правового режиму воєнного стану (лист ДПС від 16.07.2024 № 20592/7/99-00-09-01-02-07);

отримання інформації щодо виданих СГ дозволів на виконання робіт підвищеної небезпеки та на експлуатацію (застосування) машин, механізмів, устаткування підвищеної небезпеки відповідно до листа Державної служби України з питань праці від 15.07.2024 № 2603/1/10-24а (вх. ДПС № 76514/5 від 16.07.2024) (лист ДПС від 19.07.2024 № 21071/7/99-00-09-01-02-07).

Організація роботи щодо забезпечення замовлення, виготовлення та контролю за зберіганням, обліком, продажем та використанням марок акцизного податку
У 2024 році СГ, які здійснюють виробництво та імпорт алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, замовлено марок акцизного податку загальною кількістю 2 125,3 млн штук, із яких для маркування:

алкогольних напоїв – 581,6 млн штук;

тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, – 1 543,7 млн штук.

При цьому у 2024 році реалізовано марок акцизного податку у загальній кількості 2 195,7 млн штук, із них для маркування:

алкогольних напоїв – 514,5 млн штук;

тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, – 1 681,2 млн штук.

Динаміка замовлення та реалізації марок акцизного податку

у 2023 – 2024 роках, млн штук
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У межах укладеного договору між ДПС та ДП «Поліграфічний комбінат «Україна» по виготовленню цінних паперів» від 30.01.2024 № 14/ПК-24 та з метою забезпечення виготовлення марок акцизного податку на адресу ДП «Поліграфічний комбінат «Україна» по виготовленню цінних паперів» забезпечено направлення зведених заявок-розрахунків на виготовлення марок акцизного податку відповідно до заявок СГ.

Замовлення марок акцизного податку СГ виконано у повному обсязі.

4. Розробка пропозицій щодо удосконалення законодавчих та інших нормативно-правових актів із питань, що належать до сфери 
діяльності ДПС

ДПС з метою приведення у відповідність до чинного законодавства, забезпечення збалансованості та спрощення податкового законодавства, а також законодавства з питань сплати єдиного внеску постійно проводить роботу з підготовки та супроводження проєктів законодавчих та інших нормативно-правових актів (закони України, укази та розпорядження Президента України, постанови та розпорядження Кабінету Міністрів України, накази Мінфіну тощо) з питань, що стосуються повноважень ДПС.

Станом на 01.01.2025 ДПС розроблено (доопрацьовано) 107 проєктів нормативно-правових актів (у т. ч. розроблені у 2024 році – 75 проєктів), а саме:

9 проєктів законів України (у т. ч. 7 – розроблені у 2024 році), з них:

5 (у т. ч. 4 – розроблені у 2024 році) – надіслано на розгляд до Мінфіну;

1 (розроблений у 2024 році) – надіслано з матеріалами погодження проєкту заінтересованими центральними органами виконавчої влади (далі – ЦОВВ) до Мінфіну;
3 (у т. ч. 2 – розроблені у 2024 році) – здійснюється процедура внутрішнього погодження та доопрацювання в ДПС;
30 проєктів постанов Кабінету Міністрів України (у т. ч. 22 – розроблені у 2024 році) з них:

18 (у т. ч. 12 – розроблені у 2024 році) – прийнято;

5 (розроблені у 2024 році) – надіслано на розгляд до Мінфіну;

1 – надіслано з матеріалами погодження проєкту заінтересованими ЦОВВ до Мінфіну для подання на розгляд до Кабінету Міністрів України;

3 (у т. ч. 2 – розроблені у 2024 році) – надіслано на погодження до заінтересованих ЦОВВ;

2 (розроблені у 2024 році) – здійснюється процедура внутрішнього погодження та доопрацювання в ДПС;

1 (розроблений у 2024 році) – неактуальний, оскільки надалі доопрацювання проєкту буде здійснюватись Мінекономіки;
68 проєктів наказів Мінфіну (у т. ч. 46 – розроблені у 2024 році), з них:

41 (у т. ч. 26 – розроблені у 2024 році, з яких 1 – знаходиться на держреєстрації в Мін’юсті) – прийнято;
16 (у т. ч. 11 – розроблені у 2024 році) – надіслано на розгляд та погодження до Мінфіну;

1 (розроблений у 2024 році) – надіслано з матеріалами погодження до Мінфіну для прийняття;

2 – втратили актуальність у зв’язку зі змінами в законодавстві;

8 (розроблені в 2024 році) – здійснюється процедура внутрішнього погодження та доопрацювання в ДПС.
Однією із основних особливостей нормотворчої діяльності є оновлення та удосконалення системи справляння та адміністрування податків, оптимізація звітності тощо.

Зокрема, протягом 2024 року прийнято:

постанови Кабінету Міністрів України:

від 01 березня 2024 року № 231 «Про визнання такою, що втратила чинність, постанови Кабінету Міністрів України від 9 серпня 2017 р. № 592», яку розроблено з метою забезпечення виконання рекомендації Мін’юсту, визначеної в пункті 4 Висновку антикорупційної експертизи постанови Кабінету Міністрів України від 09 серпня 2017 року № 592 «Про затвердження Порядку переходу платників податку на прибуток підприємств до подання спрощеної податкової декларації з такого податку та форми спрощеної податкової декларації з податку на прибуток підприємств, який оподатковується за ставкою 0 відсотків відповідно до пункту 44 підрозділу 4 розділу XX «Перехідні положення» Податкового кодексу України»;

від 30 квітня 2024 року № 475 «Про затвердження Порядку випуску, обігу та погашення податкових векселів, які видаються до отримання з акцизного складу спирту етилового неденатурованого, призначеного для переробки на алкогольні напої (крім виноматеріалів та вермутів), та до ввезення на митну територію України алкогольних напоїв в ємностях, які не є споживчою тарою, для їх розливу у споживчу тару виробником алкогольних напоїв»;

від 18 червня 2024 року № 717 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2010 р. № 1257», яку розроблено з метою приведення постанови Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2010 року № 1257 «Про затвердження Порядку випуску, обігу та погашення податкових векселів, авальованих банком (податкових розписок), що видаються до отримання з акцизного складу спирту етилового неденатурованого, спирту етилового денатурованого (технічного), біоетанолу та спирту етилового-сирцю, які використовуються суб’єктами господарювання для виробництва окремих видів продукції» (зі змінами) у відповідність до Закону № 3193-IX;

від 16 серпня 2024 року № 931 «Про внесення змін до порядків, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2010 р. № 1244», якою внесено зміни до Порядку зміни початкової ціни продажу майна платника податків, яке перебуває у податковій заставі, в рахунок погашення його податкового боргу та оприлюднення інформації про час та умови проведення відповідних торгів та Порядку компенсації витрат, пов’язаних з організацією і проведенням торгів з продажу майна платника податків, що перебуває у податковій заставі, та оплати банківських послуг за перерахування коштів до відповідного бюджету, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2010 р. № 1244 «Деякі питання реалізації статті 95 Податкового кодексу України» (зі змінами);

від 27 грудня 2024 року № 1514 «Про внесення змін до Порядку ведення Реєстру неприбуткових установ та організацій, включення неприбуткових підприємств, установ та організацій до Реєстру та виключення з Реєстру» та інші;

накази Мінфіну:

від 04.01.2024 № 6 «Про затвердження Змін до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств», зареєстрований у Мін’юсті 18.01.2024 за № 93/41438 (далі – Наказ № 6), який розроблено з метою приведення форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств, затвердженої наказом Мінфіну від 20.10.2015 № 897, зареєстрованим у Мін’юсті 11.11.2015 за № 1415/27860 (у редакції наказу Мінфіну від 20.02.2023 № 101) (далі – Наказ № 897), у відповідність до Закону України від 10 серпня 2023 року № 3325-IX «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо підтримки діяльності з охорони людського життя на морі відповідно до міжнародних договорів України»;

від 23.01.2024 № 29 «Про внесення змін до форми податкової декларації про майновий стан і доходи», зареєстрований у Мін’юсті 07.02.2024 за № 193/41538 (зі змінами);

від 09.02.2024 № 58 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 31 грудня 2020 року № 839», зареєстрований у Мін’юсті 26.02.2024 за № 282/41627 (зі змінами);

від 22.02.2024 № 93 «Про внесення змін до Положення про реєстрацію фізичних осіб у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків», зареєстрований у Мін’юсті 08.03.2024 за № 340/41685;

від 22.02.2024 № 94 «Про внесення змін до пункту 4 розділу VII Порядку обробки персональних даних у базі персональних даних – Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків», зареєстрований у Мін’юсті 08.03.2024 за № 339/41684;
від 06.03.2024 № 111 «Про затвердження Змін до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств», зареєстрований у Мін’юсті 22.03.2024 за № 429/41774 (далі – Наказ № 111), який розроблено з метою приведення форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств, затвердженої Наказом № 897, у відповідність до положень Закону України 
від 21 листопада 2023 року № 3474-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо особливостей оподаткування банків та інших платників податків»;

від 01.05.2024 № 218 «Про внесення змін до Порядку проведення цільових аукціонів з продажу майна платника податків, яке перебуває у податковій заставі», зареєстрований у Мін’юсті 17.05.2024 за № 723/42068 (зі змінами);

від 14.06.2024 № 290 «Про внесення змін до Порядку формування та ведення Реєстру волонтерів антитерористичної операції та/або здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації», зареєстрований у Мін’юсті 28.06.2024 за № 976/42321;
від 30.07.2024 № 375 «Про затвердження Змін до Порядку оформлення і подання скарг платниками податків та іншими особами та їх розгляду контролюючими органами», зареєстрований у Мін’юсті 13.08.2024 за № 1237/42582;

від 09.08.2024 № 400 «Про внесення змін до деяких нормативно-правових актів Міністерства фінансів України», зареєстрований у Мін’юсті 26.08.2024 за № 1302/42647, який розроблено з метою приведення форми Податкової декларації з податку на додану вартість, затвердженої наказом Мінфіну від 28.01.2016 № 21, зареєстрованим у Мін’юсті 29.01.2016 за № 159/28289 (у редакції наказу Мінфіну від 28.12.2022 № 463) та форми Податкової накладної, затвердженої наказом Мінфіну від 31.12.2015 № 1307, зареєстрованим у Мін’юсті 26.01.2016 за № 137/28267 (у редакції наказу Мінфіну від 28.12.2022 № 463) у відповідність до положень Закону України 
від 07 лютого 2023 року № 2918-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг» та Закону № 3706-ІХ;

від 19.08.2024 № 404 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 09 жовтня 2023 року № 535», зареєстрований у Мін’юсті 03.09.2024 за № 1349/42694, який розроблено з метою приведення форми Повідомлення про завершення здійснення банками валютного нагляду за дотриманням граничних строків розрахунків платників податків за відповідними операціями з експорту товарів, до яких застосовано режим експортного забезпечення, та Порядку його подання банками до Державної податкової служби України, затверджених наказом Мінфіну від 09.10.2023 № 535, зареєстрованим у Мін’юсті 26.01.2024 за № 137/41482, у відповідність до положень Закону № 3706-ІХ;

від 21.08.2024 № 410 «Про затвердження Змін до Положення про реєстрацію фізичних осіб у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків», зареєстрований у Мін’юсті 10.09.2024 за № 1363/42708;

від 03.09.2024 № 424 «Про затвердження Змін до Положення про реєстрацію платників податку на додану вартість», зареєстрований у Мін’юсті 18.09.2024 за № 1409/42754 (зі змінами);

від 10.09.2024 № 435 «Про затвердження Змін до розділу 1 додатка 2 до Порядку заповнення та подання податковими агентами Податкового розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь платників податків – фізичних осіб, і сум утриманого з них податку, а також сум нарахованого єдиного внеску», зареєстрований у Мін’юсті 24.09.2024 за № 1435/42780;

від 10.09.2024 № 436 «Про затвердження Порядку проведення спеціального навчання або інструктажу щодо специфіки контролю за виробництвом та обігом тютюнової сировини, тютюнових виробів» 
(зі змінами);

від 19.09.2024 № 454 «Про внесення змін до Інструкції про порядок нарахування і сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування», зареєстрований у Мін’юсті 03.10.2024 за № 1484/42829;

від 27.09.2024 № 470 «Про затвердження Змін до Порядку обліку платників податків і зборів», зареєстрований у Мін’юсті 14.10.2024 за № 1546/42891 (зі змінами);

від 17.10.2024 № 513 «Про внесення змін до Порядку ведення та форми Реєстру заяв про розстрочення, відстрочення грошових зобов’язань чи податкового боргу», зареєстрований у Мін’юсті 30.10.2024 за № 1638/42983 
(зі змінами);

від 22.10.2024 № 526 «Про затвердження форми та Порядку повідомлення банків про відсутність факту порушення встановлених Національним банком України граничних строків розрахунків за операціями з експорту та імпорту товарів», зареєстрований у Мін’юсті 23.10.2024 за № 1599/42944;
від 04.11.2024 № 549 «Про затвердження Змін до форми Розрахунку частини чистого прибутку (доходу), дивідендів на державну частку», зареєстрований у Мін’юсті 20.11.2024 за № 1745/43090 (далі – Наказ № 549);

від 07.11.2024 № 567 «Про затвердження Змін до форми декларації з акцизного податку та Порядку заповнення та подання декларації з акцизного податку», зареєстрований у Мін’юсті 21.11.2024 за №1752/43097;

від 27.11.2024 № 608 «Про затвердження Порядку функціонування цілодобової системи відеоспостереження на підприємствах, на яких здійснюється виробництво тютюнових виробів та/або ферментація тютюнової сировини, а також у місцях зберігання тютюнової сировини, тютюнових виробів, які розташовані поза місцем провадження діяльності з виробництва тютюнових виробів та/або ферментації тютюнової сировини, та у суб’єктів господарювання, які здійснюють зберігання тютюнової сировини, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, у місцях зберігання, які внесені до Єдиного реєстру місць зберігання», зареєстрований у Мін’юсті 29.11.2024 за № 1822/43167;

від 03.12.2024 № 618 «Про внесення змін до деяких нормативно-правових актів Міністерства фінансів України з питань обліку рахунків / електронних гаманців платників податків у контролюючих органах», зареєстрований у Мін’юсті 18.12.2024 за № 1945/43290 (зі змінами);

від 05.12.2024 № 621 «Про затвердження Змін до додатків до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств», зареєстрований у Мін’юсті 18.12.2024 за № 1940/43285, який розроблено з метою приведення форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств, затвердженої Наказом № 897, у відповідність до Закону № 3813-IX;

від 30.12.2024 № 669 «Про затвердження Порядку інформаційної взаємодії Державної податкової служби України, Державної казначейської служби України та надавачів платіжних послуг під час передавання платіжних інструкцій на стягнення коштів в електронній формі», зареєстрований у Мін’юсті 13.01.2025 за № 66/43472 та інші.
Також протягом 2024 року було розроблено, зокрема, такі проєкти нормативно-правових актів:

закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законодавчих актів України щодо вдосконалення адміністрування податків і зборів та усунення технічних та логічних неузгодженостей», який розроблено з метою єдності термінології положень Кодексу, оптимізації роботи ДПС у частині надання на звернення платників податків індивідуальних податкових консультацій (далі – ІПК), удосконалення адміністрування податків і зборів, надання права контролюючому органу приймати рішення про відновлення у платника податків можливості виконувати свої податкові обов’язки та усунення технічних і логічних неузгодженостей у податковому законодавстві. Листом ДПС від 12.08.2024 № 1604/4/99-00-21-01-01-04 проєкт Закону надіслано на розгляд до Мінфіну;

«Про внесення змін до статті 78 Податкового кодексу України щодо уточнення порядку проведення документальних позапланових перевірок» (реєстр. № 12055 від 23.09.2024);

«Про державне регулювання виробництва і обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального» (реєстр. № 10346 від 14.12.2023) та інші;

постанов Кабінету Міністрів України:

«Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 29 липня 2022 р. № 894» (внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України 
від 29 липня 2022 року № 894 «Про встановлення строків, до настання яких торговці повинні забезпечити можливість здійснення безготівкових розрахунків (у тому числі з використанням електронних платіжних засобів, платіжних застосунків або платіжних пристроїв) за продані ними товари (надані послуги)») (лист ДПС від 14.06.2024 № 356/НПА/99-00-07-04-01-04);

«Про затвердження Порядку розрахунку частки неотриманих грошових коштів за операціями з експорту окремих видів товарів та визначення переліку платників податків» (лист ДПС від 22.07.2024 № 457/НПА/99-00-07-05-02-04);

«Про затвердження Порядку ведення Єдиного реєстру обладнання» (лист ДПС від 28.10.2024 № 759/НПА/99-00-09-04-02-04);

«Про затвердження Порядку ведення Єдиного реєстру місць зберігання» (лист ДПС від 28.10.2024 № 760/НПА/99-00-09-04-02-04);

«Деякі питання ведення єдиних реєстрів ліцензіатів з виробництва та обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, ліцензіатів та місць обігу пального» (лист ДПС від 30.10.2024 № 2176/4/99-00-09-04-02-04);

«Про затвердження Порядку ведення Електронного реєстру суб’єктів господарювання, які використовують спирт етиловий для виробництва продукції хімічного і технічного призначення, парфумерно-косметичної продукції, оцту з харчової сировини» (лист ДПС від 27.11.2024 № 845/НПА/99-00-09-04-02-04) та інші;

наказів Мінфіну:

«Про затвердження Порядку розстрочення (відстрочення) грошових зобов’язань (податкового боргу) платників податків». Листом ДПС 
від 08.03.2024 № 491/4/99-00-13-01-04 проєкт наказу надіслано на розгляд до Мінфіну;

«Про внесення Змін до деяких нормативно-правових актів Міністерства фінансів України з питання застосування реєстраторів розрахункових операцій та/або програмних реєстраторів розрахункових операцій». Листом ДПС 
від 24.06.2024 № 382/НПА/99-00-12-01-02-04 проєкт наказу надіслано на розгляд до Мінфіну;

«Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 20 серпня 2015 року № 727» (внесення змін до Порядку оформлення результатів документальних перевірок дотримання законодавства України з питань податкового, валютного та іншого законодавства платниками податків, затвердженого наказом Мінфіну від 20.08.2015 № 727, зареєстрованого в Мін’юсті 26.10.2015 за №1300/27745) (лист ДПС від 10.07.2024 № 1368/4/99-00-07-06-01-04); 

«Про затвердження форм заяв про включення до Електронного реєстру суб’єктів господарювання, які використовують спирт етиловий для виробництва продукції хімічного і технічного призначення, парфумерно-косметичної продукції, оцту з харчової сировини, про зміну відомостей, що містяться в Електронному реєстрі суб’єктів господарювання, які використовують спирт етиловий для виробництва продукції хімічного і технічного призначення, парфумерно-косметичної продукції, оцту з харчової сировини, про виключення з Електронного реєстру суб’єктів господарювання, які використовують спирт етиловий для виробництва продукції хімічного і технічного призначення, парфумерно-косметичної продукції, оцту з харчової сировини та порядку їх заповнення, та форми витягу з Електронного реєстру суб’єктів господарювання, які використовують спирт етиловий для виробництва продукції хімічного і технічного призначення, парфумерно-косметичної продукції, оцту з харчової сировини». Листом ДПС від 03.09.2024 № 1747/4/99-00-09-04-02-04 проєкт наказу надіслано на розгляд до Мінфіну;

«Про внесення змін до Порядку списання безнадійного податкового боргу платників податків». Листом ДПС від 06.09.2024 № 1765/4/99-00-13-01-04 направлено на погодження Мінфіну;

«Про затвердження Вимог до місць зберігання спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу та Порядку складання довідки про відповідність місць зберігання спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу встановленим вимогам». Листом ДПС від 19.09.2024 
№ 654/НПА/99-00-09-04-02-04 проєкт наказу надіслано на розгляд до Мінфіну;

«Про затвердження Порядку подання ліцензіатами, що здійснюють продаж пива (крім безалкогольного), алкогольних, слабоалкогольних напоїв, тютюнових виробів, електронних сигарет, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, пристроїв для споживання тютюнових виробів без їх згоряння шляхом електронної торгівлі (з використанням засобів дистанційного зв’язку або через інтернет-магазини), інформації про адреси веб-сайтів, 
URL-адреси, доменні імена, IP-адреси, мобільні додатки та мережеві адреси, на яких здійснюється пропонування до продажу відповідних товарів (продукції) та Порядку направлення та виконання вимог щодо обмеження доступу на/з території України до веб-сайту, URL-адреси, доменного імені, IP-адреси, мобільного додатка та/або будь-якої іншої мережевої адреси, з використанням яких здійснюється продаж товарів (продукції), та/або блокування доменних імен постачальниками електронних комунікаційних мереж та/або послуг». Листом ДПС від 26.09.2024 № 1903/4/99-00-09-04-02-04 проєкт наказу надіслано на розгляд до Мінфіну;

«Про затвердження форми заяви про внесення місця зберігання до Єдиного реєстру місць зберігання, про внесення змін до відомостей, що містяться в Єдиному реєстрі місць зберігання, про надання витягу з Єдиного реєстру місць зберігання та порядку її заповнення, форми витягу з Єдиного реєстру місць зберігання» (лист ДПС від 03.10.2024 № 1966/4/99-00-09-04-02-04), «Про затвердження форми заяви про внесення місця зберігання до Єдиного реєстру місць зберігання та про внесення змін до відомостей, що містяться в Єдиному реєстрі місць зберігання, порядку її заповнення, форми витягу з Єдиного реєстру місць зберігання та Кодів і видів товару (продукції)» (лист ДПС 
від 11.12.2024 № 2471/4/99-00-09-04-02-04);

«Про затвердження форм заяв про внесення відомостей про обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів до Єдиного реєстру обладнання, про внесення змін до відомостей, що містяться в Єдиному реєстрі обладнання, Порядку їх заповнення, форми витягу з Єдиного реєстру обладнання». Листом ДПС 
від 30.10.2024 № 2175/4/99-00-09-04-02-04 проєкт наказу надіслано на розгляд до Мінфіну;

«Про затвердження Змін до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств», який розроблено з метою приведення форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств, затвердженої Наказом № 897, у відповідність до Закону України від 10 жовтня 2024 року № 4015-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо забезпечення збалансованості бюджетних надходжень у період дії воєнного стану». Листом ДПС від 06.12.2024 № 2433/4/99-00-21-02-01-04 проєкт наказу надіслано на розгляд до Мінфіну;

«Про затвердження Порядку функціонування цілодобової системи відеоспостереження та контрольно-пропускної системи на акцизних складах, на території яких виробляється спирт етиловий, біоетанол». Листом ДПС 
від 19.12.2024 № 2527/4/99-00-09-04-02-04 проєкт наказу надіслано на розгляд до Мінфіну;

«Про внесення змін до Порядку направлення податковими органами податкових вимог платникам податків». Листом ДПС від 23.12.2024 
№ 2558/4/99-00-13-01-04 проєкт наказу надіслано Мінфіну для подання на державну реєстрацію до Мін’юсту;

«Про затвердження форм звітів про залишки, обсяги виробництва, обігу (в тому числі ввезення на митну територію України, вивезення за межі митної території України) спирту етилового, біоетанолу, спиртових дистилятів, алкогольних напоїв, тютюнової сировини, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, обсяги вирощування тютюну, посівну площу, порядку їх подання і заповнення та Кодів, одиниць виміру та видів продукції / товару / сировини». Листом ДПС від 27.12.2024 № 2599/4/99-00-09-04-02-04 проєкт наказу надіслано на розгляд до Мінфіну та інші.
Протягом 2024 року ДПС взяла участь в опрацюванні законопроєктів та проєктів інших нормативно-правових актів, розроблених іншими ЦОВВ, зокрема Міністерством аграрної політики України (далі – Мінагрополітики), Міністерством внутрішніх справ України, Міністерством економіки України, Міністерством енергетики України (далі – Міненерго), Міністерством з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України, Міністерством закордонних справ України (далі – МЗС), Міністерством охорони здоров’я України, Міністерством розвитку громад, територій та інфраструктури України, Міністерством соціальної політики України, Міністерством фінансів України, Міністерством цифрової трансформації України (далі – Мінцифри), Міністерством юстиції України, Держмитслужбою, Державною міграційною службою України, Правління Національного банку України та іншими.
Крім того, до Мінфіну направлено пропозиції щодо:

забезпечення єдиного підходу та виключення надалі непорозумінь при визначенні дати виникнення податкових зобов’язань з ПДВ у разі постачання платником товарів / послуг. До Мінфіну та Комітету Верховної Ради України з питань фінансів, податкової та митної політики надіслано пропозиції щодо внесення змін до Кодексу стосовно виключення пункту 187.5 статті 187 Кодексу (лист ДПС від 09.01.2024 № 21/2/99-00-21-03-01-02);

внесення змін до Кодексу стосовно удосконалення механізму обчислення ПДВ по операціях із постачання тютюнових виробів, тютюну та промислових замінників тютюну, рідин, що використовуються в електронних сигаретах (лист ДПС від 07.02.2024 № 267/4/99-00-21-03-01-04);

внесення змін до Кодексу, Закону № 2464-VI та наказів Мінфіну від 28.07.2022 № 220 «Про затвердження Порядку списання безнадійного податкового боргу платників податків», зареєстрованого в Мін’юсті 10.08.2022 за № 908/38244, та від 20.04.2015 № 449 «Про затвердження Інструкції про порядок нарахування і сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування», зареєстрованого у Мін’юсті 07.05.2015 за № 508/26953 (зі змінами) (лист ДПС від 12.07.2024 № 1398/4/99-00-13-01-04) тощо.
З метою імплементації та практичної реалізації кроків Плану дій BEPS («Base erosion and Profit Shifting») для розробки багатостороннього єдиного механізму боротьби з агресивними податковим плануванням, спрямованим на штучне зменшення бази оподаткування та переміщення оподаткованого прибутку до низькоподаткових юрисдикцій Департаментом трансфертного ціноутворення підготовлені пропозиції про створення єдиної бази «Довідник нерезидентів», яка сприятиме формуванню якісних, достовірних статистичних, аналітичних та прогнозних даних в різних сферах державного контролю та нагляду та направлено до Мінекономіки, Мінцифри, Мін’юсту, НБУ, Національної комісії з цінних паперів та фондового ринку, Держфінмоніторингу та Державної митної служби України (лист ДПС від 01.02.2024 № 1374/5/99-00-23-02-01-05).

Протягом 2024 року ДПС було проведено попередню експертизу 1 664 проєктів нормативно-правових актів, які були зареєстровані Верховною Радою України IX скликання, з них 985 законопроєктів, з яких 156 стосуються повноважень ДПС, або 16 відс. від загальної кількості зареєстрованих проєктів законів.

Фахівцями ДПС опрацьовано 135 законопроєктів, зареєстрованих Верховною Радою України ІХ скликання (з них 11 законопроєктів зареєстровані у 2023 році), та підготовлено 132 пропозиції ДПС до законів України та 70 пропозицій до проєктів експертних висновків Уряду щодо впливу законопроєкту на показники бюджету (економічні розрахунки), решта законопроєктів знаходяться на розгляді в структурних підрозділах ДПС.
Позиція ДПС за результатами опрацювання законопроєктів постійно направлялася до Мінфіну та вносилася до Модуля взаємодії з Верховною Радою України, що створений на базі автоматизованої системи документообігу «АСКОД», а також направлялася до Верховної Ради України у відповідь на запитувану інформацію.

ДПС постійно здійснювався контроль за станом проходження у Верховній Раді України проєктів законодавчих актів з питань, що стосуються повноважень ДПС. Так, за результатами розгляду Верховною Радою України ІХ скликання протягом 2024 року прийнято такі рішення щодо законопроєктів, що стосуються повноважень ДПС, а саме: прийнято в цілому як закон – 41, прийнято в першому читанні за основу – 36, повернуто на повторне перше читання – 3, повернуто на доопрацювання ініціатору внесення – 2, відхилено або відкликано та знято з розгляду – 27.

Так, зокрема, протягом звітного періоду Верховною Радою України прийнято низку законів України з питань, що належать до компетенції ДПС, забезпечують права й обов’язки платників податків у період воєнного стану та визначають особливості адміністрування податків і зборів під час дії правового режиму воєнного стану, введеного Указом № 64/2022, а саме:

від 16 січня 2024 року № 3553-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо приведення деяких норм у відповідність із Законом України «Про Митний тариф України» та уточнення окремих положень»;

від 23 лютого 2024 року № 3603-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо вдосконалення онлайн-комунікації з платниками податків та уточнення окремих положень законодавства» (далі – Закон № 3603-ІХ);
від 09 травня 2024 року № 3706-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо особливостей експорту окремих видів товарів у період дії воєнного стану»;

від 21 травня 2024 року № 3721-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та Закону України «Про електронні комунікації» щодо рентної плати за користування радіочастотним спектром (радіочастотним ресурсом) України»;

від 18 червня 2024 року № 3813-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо особливостей податкового адміністрування під час воєнного стану для платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства»;

від 18 червня 2024 року № 3817-ІХ «Про державне регулювання виробництва і обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального»;

від 18 липня 2024 року № 3878-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо імплементації положень актів права Європейського Союзу щодо акцизного податку»;

від 09 жовтня 2024 року № 4014-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо особливостей оподаткування акцизним податком спирту етилового та біоетанолу»;

від 10 жовтня 2024 року № 4015-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо забезпечення збалансованості бюджетних надходжень у період дії воєнного стану»;

від 03 грудня 2024 року № 4108-ІХ «Про внесення зміни до статті 169 Податкового кодексу України щодо втрати права на податкову соціальну пільгу у разі позбавлення особи державної нагороди України»;

від 04 грудня 2024 року № 4112-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законів України щодо врахування положень Рекомендацій Ради Організації економічного співробітництва та розвитку стосовно податкових заходів для подальшої боротьби з підкупом іноземних посадових осіб у міжнародних ділових операціях»;

від 04 грудня 2024 року № 4113-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо стимулювання розвитку цифрової економіки в Україні»;

від 04 грудня 2024 року № 4115-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо перегляду ставок акцизного податку на тютюнові вироби»;

від 17 грудня 2024 року № 4143-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо звільнення від оподаткування податком на додану вартість операцій з ввезення на митну територію України окремих товарів оборонного призначення».

За звітний період за участі керівництва та фахівців ДПС відбулось 41 засідання комітетів Верховної Ради України, на яких розглянуто 
70 законопроєктів та 9 питань, які стосуються повноважень ДПС, а саме:

20 засідань Комітету Верховної Ради України з питань фінансів, податкової та митної політики на яких, розглянуто 45 законопроєктів та 5 питань, що належать до компетенції ДПС;

7 засідань Комітету Верховної Ради України з питань соціальної політики та захисту прав ветеранів, на яких розглянуто 3 законопроєкта та 4 питання, що належать до компетенції ДПС;
1 засідання Комітету Верховної Ради України з питань організації державної влади, місцевого самоврядування, регіонального розвитку та містобудування, на якому розглянуто 1 законопроєкт;
12 засідань Комітету Верховної Ради України з питань інтеграції України до Європейського Союзу, на яких розглянуто 18 законопроєктів (у т. ч. 2 повторно);
1 засідання Комітету Верховної Ради України з питань енергетики та житлово-комунальних послуг, на якому розглянуто 3 законопроєкта.

Також фахівцями ДПС у 2024 році взято участь у 70 засіданнях робочих груп та інших заходах (заслуховуваннях, круглих столах, онлайн-нарадах, онлайн-зустрічах), що проводились у комітетах Верховної Ради України, під час обговорення проблемних питань, розгляду та наданні пропозицій до правок народних депутатів, опрацюванні та напрацюванні нових законопроєктів, що належать до компетенції ДПС, а саме у:

59 засіданнях робочих груп та інших заходах, що проводились у Комітеті Верховної Ради України з питань фінансів, податкової та митної політики;
3 засіданнях робочих груп Комітету Верховної Ради України з питань екологічної політики та природокористування;
2 круглих столах у Комітеті Верховної Ради України з питань соціальної політики та захисту прав ветеранів;
1 засіданні робочої групи та 1 засіданні підкомітету Комітету Верховної Ради України з питань правоохоронної діяльності;
1 засіданні підкомітету з питань діяльності органів юстиції, органів виконання покарань та пробації Комітету Верховної Ради України з питань правової політики;

1 робочій зустрічі та 1 круглому столі в Комітеті Верховної Ради України з питань цифрової трансформації;

1 нараді, що проводилась за запрошенням народного депутата України Камельчука Юрія – члена Комітету Верховної Ради України з питань енергетики та житлово-комунального господарства.

Протягом звітного періоду за участю керівництва ДПС відбулось 
18 засідань урядових комітетів, на яких розглянуто 20 проєктів нормативно-правових актів, які стосуються повноважень ДПС, а саме:

14 засідань Урядового комітету з економічної, фінансової, аграрної політики, стратегічних галузей промисловості, паливно-енергетичного комплексу та у справах ветеранів, на яких розглянуто 1 законопроєкт, 
14 проєктів постанов та 1 проєкт розпорядження Кабінету Міністрів України;

4 засідання Урядового комітету з питань цифрової трансформації, інновацій, розвитку освіти, науки та технологій, охорони здоров’я, захисту довкілля та природних ресурсів, національної безпеки і оборони, азартних ігор та лотерей, на якому розглянуто 3 проєкти постанов Кабінету Міністрів України та 1 проєкт розпорядження Кабінету Міністрів України.

Забезпечення реалізації державної регуляторної політики 

та адаптація нормативно-правових актів України 

до законодавства Європейського Союзу

Протягом 2024 року здійснювались заходи з організації та координації роботи структурних підрозділів ДПС стосовно дотримання процедур державної регуляторної політики відповідно до вимог Закону України від 11 вересня 2003 року № 1160-IV «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності» (зі змінами) (далі – Закон № 1160-IV).

Так, протягом звітного періоду на виконання вимог Закону № 1160-IV та Постанови № 835 підготовлено та забезпечено розміщення на вебпорталі ДПС інформації у вигляді моніторингу (документів зі змінами) та наборів даних, а саме:

12 змін до Плану діяльності Державної податкової служби України з підготовки проєктів регуляторних актів у сфері господарської діяльності на 2024 рік, які затверджено в. о. Голови ДПС;

4 переліків регуляторних актів, відстеження результативності яких здійснюється ДПС (із зазначенням дати набрання чинності, строку проведення базового, повторного та періодичного відстеження їх результативності та інформації про джерело їх оприлюднення);

12 переліків проєктів нормативно-правових актів, що підлягають обговоренню.

Крім того, узагальнено та направлено до Державної регуляторної служби України інформацію щодо:

здійснення державної регуляторної політики ДПС у 2023 році (лист ДПС від 30.01.2024 № 1115/5/99-21-01-02-05), яку розміщено на вебпорталі ДПС;

відстеження та перегляду розроблених структурними підрозділами ДПС регуляторних актів у І кварталі 2024 року (лист ДПС від 02.04.2024 
№ 4581/5/99-00-21-01-02-05), у ІІ кварталі 2024 року (лист ДПС від 02.07.2024 № 8461/5/99-00-21-01-02-05), у ІІІ кварталі 2024 року (лист ДПС від 02.10.2024 № 12300/5/99-00-21-01-02-05), IV кварталі 2024 року (лист ДПС від 27.12.2024 № 16574//5/99-00-21-01-02-05).

Також з метою забезпечення виконання структурними підрозділами ДПС вимог Закону № 1160-IV підготовлено наказ ДПС від 09.01.2024 № 16 «Про організацію виконання заходів із відстеження регуляторних актів у 2024 році» (далі – Наказ № 16), яким було затверджено План-графік здійснення заходів із відстеження результативності регуляторних актів структурними підрозділами Державної податкової служби України у 2024 році (далі – План-графік). 11.01.2024 План-графік було розміщено на вебпорталі ДПС.

З метою приведення Плану-графіка у відповідність до Переліку нормативно-правових актів, супроводження яких здійснюється структурними підрозділами ДПС в межах компетенції, затвердженого в. о. Голови ДПС 
(зі змінами), та у зв’язку із необхідністю коригування Плану-графіка до Наказу № 16 внесені зміни наказами ДПС від 08.02.2024 № 118 та від 29.07.2024 № 559.

Так, згідно із Планом-графіком ДПС у 2024 році проведено відстеження результативності 27 регуляторних актів. Звіти про відстеження (базові, повторні та періодичні) в установленому порядку оприлюднювались на вебпорталі ДПС та направлялись до Державної регуляторної служби України, зокрема щодо таких постанов Кабінету Міністрів України:

від 27 грудня 2010 року № 1226 «Про затвердження Порядку оподаткування доходів з джерелом їх походження в Україні, що виплачуються фізичні особі – нерезиденту іншим нерезидентом» (лист ДПС від 15.01.2024 № 510/5/99-00-24-03-02-05);
від 27 грудня 2010 року № 1231 «Про затвердження Порядку списання непогашених грошових зобов’язань або податкового боргу після ліквідації платника податків, не пов’язаної з банкрутством» (зі змінами) (лист ДПС від 01.02.2024 № 1387/5/99-00-13-01-05);

від 27 грудня 2010 року № 1235 «Про затвердження переліку обставин, що свідчать про наявність загрози виникнення або накопичення податкового боргу, і доказів існування таких обставин» (зі змінами) (лист ДПС від 01.02.2024 № 1388/5/99-00-13-01-05);

від 29 грудня 2010 року № 1244 «Деякі питання реалізації статті 95 Податкового кодексу України» (зі змінами) (лист ДПС від 01.02.2024 
№ 1389/5/99-00-13-01-05);

від 29 грудня 2010 року № 1239 «Про затвердження форми протоколу про тимчасове затримання майна» (лист ДПС від 01.02.2024 № 1390/5/99-00-13-01-05);

від 27 грудня 2010 року № 1251 «Про затвердження Положення про виготовлення, зберігання, продаж марок акцизного податку та маркування алкогольних напоїв, тютюнових виробів і рідин, що використовуються в електронних сигаретах» (зі змінами) (лист ДПС від 08.02.2024 № 1854/5/99-00-09-04-02-05);

від 29 грудня 2010 року № 1246 «Про затвердження Порядку ведення Єдиного реєстру податкових накладних» (зі змінами) (лист ДПС від 18.03.2024 № 3857/5/99-00-12-02-05-05);
від 29 березня 2017 року № 192 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2010 р. № 1244» (лист ДПС від 09.04.2024 № 4913/5/99-00-13-01-05);

від 06 лютого 2013 року № 85 «Про внесення змін до Порядку випуску, обігу та погашення податкових векселів, авальованих банком (податкових розписок), що видаються до отримання з акцизного складу спирту етилового неденатурованого, спирту етилового денатурованого (технічного) та біоетанолу, які використовуються суб’єктами господарювання для виробництва окремих видів продукції» (лист ДПС від 09.04.2024 № 4955/5/99-00-21-03-03-05);

від 27 грудня 2010 року № 1238 «Про затвердження переліку достатніх підстав, які надають податковим органам право на проведення документальної позапланової виїзної перевірки платника податку на додану вартість для визначення достовірності нарахування бюджетного відшкодування такого податку» (зі змінами) (лист ДПС від 11.04.2024 № 5028/5/99-00-04-02-03-05);

від 22 травня 2019 року № 423 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 13 липня 2016 р. № 440» (лист ДПС від 22.05.2024 № 6726/5/99-00-21-02-01-05);

від 07 червня 2017 року № 393 «Про внесення змін до переліку обставин, що свідчать про наявність загрози виникнення або накопичення податкового боргу, і доказів існування таких обставин» (лист ДПС від 21.06.2024 № 8063/5/99-00-13-01-05);

від 18 серпня 2017 року № 618 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2010 р. № 1231» (лист ДПС від 16.08.2024 № 10406/5/99-00-13-01-05);

від 27 грудня 2010 року № 1260 «Про затвердження Порядку проведення розрахунку суми зменшення акцизного податку» (лист ДПС від 07.10.2024 № 12477/5/99-00-21-03-03-05);

від 27 грудня 2010 року № 1257 «Про затвердження Порядку випуску, обігу та погашення податкових векселів, авальованих банком (податкових розписок), що видаються до отримання з акцизного складу спирту етилового неденатурованого, спирту етилового денатурованого (технічного), біоетанолу та спирту етилового-сирцю, які використовуються суб’єктами господарювання для виробництва окремих видів продукції» (зі змінами) (лист ДПС від 28.10.2024 № 136007/5/99-00-21-03-03-05);

від 27 грудня 2010 року № 1215 «Про затвердження Порядку випуску, обігу та погашення податкових векселів, авальованих банком (податкових розписок), які видаються до отримання або ввезення на митну територію України легких та важких дистилятів, а також скрапленого газу та бутану, ізобутану для використання як сировини для виробництва етилену» (зі змінами) (лист ДПС від 28.10.2024 № 136017/5/99-00-21-03-03-05);

від 27 грудня 2010 року № 1245 «Про затвердження Порядку періодичного подання інформації органам державної податкової служби та отримання інформації зазначеними органами за письмовим запитом» (зі змінами) (лист ДПС від 15.11.2024 № 14510/5/99-00-12-02-03-05) та інші.

Також, відповідно до доручень Мінфіну для підготовки звітів про відстеження результативності деяких регуляторних актів Мінфіну, які стосуються сфери діяльності ДПС, до Мінфіну протягом 2024 року надавалась інформація щодо показників результативності регуляторного акта та/або направлялись проєкти звітів про відстеження результативності регуляторних актів, зокрема, щодо:

базового відстеження результативності:

постанови Кабінету Міністрів України від 23 грудня 2022 року № 1428 «Про внесення змін до Порядку зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних» (лист ДПС від 15.01.2024 № 96/4/99-00-18-01-02-04);

наказу Мінфіну від 14.07.2023 № 394 «Про затвердження Змін до Порядку прийняття рішень про реєстрацію / відмову в реєстрації податкових накладних / розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних», зареєстрованого в Мін’юсті 31.07.2023 за № 1283/40339 (зі змінами) (лист ДПС від 25.09.2024 № 1898/4/99-00-18-01-02-04);

повторного відстеження результативності:

постанови Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 року № 1154 «Про внесення змін до Порядку зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних» (лист ДПС від 08.11.2024 № 2261/4/99-00-18-01-02-04);

наказів Мінфіну:

від 09.12.2020 № 752 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 19 червня 2015 року № 578», зареєстрованого в Мін’юсті 28.12.2020 за № 1303/35586 (лист ДПС від 12.01.2024 № 84/4/99-00-24-01-03-04);

від 31.12.2020 № 841 «Про внесення Змін до форми та Порядку складання Звіту про контрольовані операції», зареєстрованого в Мін’юсті 09.03.2021 за № 302/35924 (лист ДПС від 26.01.2024 № 187/4/99-00-23-01-03-04);

від 28.07.2022 № 220 «Про затвердження Порядку списання безнадійного податкового боргу платників податків», зареєстрованого в Мін’юсті 10.08.2022 за № 908/38244  (лист ДПС від 12.09.2024 № 1802/4/99-00-13-01-04)»;

періодичного відстеження результативності:

постанови Кабінету Міністрів України від 13 червня 2018 року № 496 «Про внесення змін до Порядку технічного обслуговування та ремонту реєстраторів розрахункових операцій» (лист ДПС від 07.10.2024 № 1998/4/99-00-12-01-02-04);

наказів Мінфіну:

від 23.02.2017 № 276 «Про затвердження Змін до деяких нормативно-правових актів Міністерства фінансів України», зареєстрованого в Мін’юсті 28.02.2017 за № 269/30137 (лист ДПС від 23.02.2024 № 393/4/99-00-21-03-01-04);

від 09.07.2019 № 292 «Про внесення змін до Порядку подання повідомлень про відкриття / закриття рахунків платників податків у банках та інших фінансових установах до контролюючих органів», зареєстрованого в Мін’юсті 30.07.2019 за № 832/33803 та від 24.06.2020 № 323 «Про затвердження Змін до Порядку обліку платників і зборів», зареєстрованого в Мін’юсті 01.07.2020 за № 606/34889 (лист ДПС від 21.08.2024 № 1672/4/99-00-12-01-02-04).
Щодо адаптації нормативно-правових актів

Протягом звітного періоду у межах виконання Плану заходів з реалізації Стратегії реформування системи управління державними фінансами на 
2022 – 2025 роки, схваленого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2021 року № 1805-р «Про схвалення Стратегії реформування системи управління державними фінансами на 2022 – 2025 роки та плану заходів з її реалізації» (далі – План заходів з реалізації СУДФ), готувалась інформація про виконання заходів щодо наближення податкового законодавства України до законодавства ЄС, а також щодо досягнення індикаторів виконання заходів Національної стратегії доходів, зокрема щодо:

приведення правил корпоративного оподаткування у відповідність до законодавства ЄС;

гармонізації податку на додану вартість та акцизного податку із законодавством ЄС;

удосконалення правил трансфертного ціноутворення відповідно до настанов Організації економічного співробітництва і розвитку (далі – ОЕСР).

Приведення розпорядчих документів ДПС у відповідність до змін у законодавстві з питань, що належать до компетенції ДПС

Протягом 2024 року приведено у відповідність до законодавства розпорядчі документи ДПС, зокрема:

наказом ДПС від 18.03.2024 № 231 затверджено Методику проведення перевірки достовірності, повноти нарахування та сплати інших податків і зборів, контроль за справлянням яких покладено на податкові органи;

наказом ДПС від 27.05.2024 № 482 внесено зміни до наказу ДПС 
від 05.06.2020 № 252 «Про затвердження Порядку складання Звіту «Про стан обліку платників»;

наказом ДПС від 28.10.2024 № 779 внесено зміни до наказу ДПС 
від 26.08.2022 № 564 «Про затвердження Порядку організації роботи органів ДПС при здійсненні заходів з погашення податкового боргу (заборгованостей) платників та представництв інтересів у судових справах відповідних категорій» та інші.
5. Забезпечення взаємодії з органами державної влади, організація міжвідомчої взаємодії із суб’єктами інформаційних відносин.

Забезпечення міжнародного співробітництва у податковій сфері 
та реалізація зовнішньої політики
Протягом 2024 року забезпечено своєчасний розгляд та надання відповідей на звернення органів державної влади, виконавчої влади, органів судової влади, правоохоронних органів, органів місцевого самоврядування з питань, пов’язаних із діяльністю ДПС.

Департаментом інформаційних технологій розглянуто 3 952 звернення (запити), із них від міністерств, відомств, органів місцевого самоврядування – 624, органів судової влади – 323, правоохоронних органів – 1 456, Держфінмоніторингу – 205, інших – 1 344.

Департаментом трансфертного ціноутворення забезпечено участь у розгляді 215 звернень від органів державної влади, виконавчої влади, органів судової влади, правоохоронних органів, органів місцевого самоврядування з питань, пов’язаних із діяльністю ДПС та інші.
Також у звітному періоді було підготовлено наказ ДПС від 29.02.2024 № 170 «Про затвердження Порядку підготовки пропозицій щодо необхідності видання узагальнюючих податкових консультацій» та надіслано до Мінфіну пропозиції щодо підготовки узагальнюючої податкової консультації щодо окремих питань застосування режиму звільнення від оподаткування ПДВ, що був встановлений пунктом 381 підрозділу 2 розділу ХХ Кодексу (лист ДПС від 26.02.2024 № 400/4/99-00-21-03-02-04).

На виконання пункту 2 наказу Мінфіну від 27.09.2017 № 811 «Про затвердження Порядку надання узагальнюючих податкових консультацій», зареєстрованого в Мін’юсті 13.10.2017 за № 1266/31134 (зі змінами), Мінфіну надано узагальнену інформацію про результати практичного застосування законодавства з питань оподаткування та пропозиції щодо необхідності затвердження узагальнюючих податкових консультацій за січень – березень 2024 року (лист ДПС від 01.04.2024 № 635/4/99-00-21-01-01-04), за квітень – червень 2024 року (лист ДПС від 04.07.2024 № 1328/4/99-00-21-01-01-04), за липень – вересень 2024 року (лист ДПС від 02.10.2024 № 1952/4/99-00-21-01-01-04).

Обмін інформацією та податкові угоди

У 2024 році Департаментом міжнародного співробітництва було опрацьовано 179 запитів від компетентних органів зарубіжних держав про надання податкової інформації та надіслано податковим органам іноземних держав 74 запити, а також було погоджено для відправки до ІКО 600 запитів, підготовлених Департаментом трансфертного ціноутворення.

На виконання доручення Першого заступника Міністра фінансів України Улютіна Дениса від 26.09.2024 № 44020-08-62/27884 (вх. ДПС № 1142/4 
від 26.09.2024) стосовно розроблення проєкту постанови Кабінету Міністрів України щодо переліку держав (територій) для цілей підпункту «в» підпункту 39.2.1.1 підпункту 39.2.1 пункту 39.2 статті 39 Кодексу, що формується згідно з критеріями, визначеними у підпункті 39.2.1.2 підпункту 39.2.1 пункту 39.2 статті 39 Кодексу, направлено на розгляд проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін у додаток до постанови Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 р. № 1045», розроблений з метою виконання пункту 2.1 Плану організації підготовки проєктів актів та виконання інших завдань, необхідних для реалізації Закону № 3813-ІХ та доручення Прем’єр-міністра України Шмигаля Дениса від 06.08.2024 № 24140/1/1-24.

Прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2024 року № 1505 «Про внесення змін у додаток до постанови Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 р. № 1045».
Удосконалення процедур міжнародного обміну податковою 
та фінансовою інформацією з компетентними органами 
іноземних юрисдикцій

Розроблення Технічних вимог до програмного забезпечення ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами»

Департаментом міжнародного співробітництва спільно з Департаментом трансфертного ціноутворення, Департаментом інформаційних технологій, Режимно-секретним управлінням та за підтримки експертів проєкту EU4PFM розроблено Концептуальну записку щодо створення об’єкта інтелектуальної власності – ІКС «Обмін інформації з іноземними компетентними органами», яку надіслано до Центрального агентства з управління проєктами (СРМА) 
(лист ДПС від 08.02.2024 № 1861/5/99-00-16-01-01-05). Також триває розробка проєкту Технічних та функціональних вимог на створення об’єкта інтелектуальної власності – ІКС «Обмін інформації з іноземними компетентними органами» (далі – технічні вимоги).

Проведено низку зустрічей представників Департаменту міжнародного співробітництва, Департаменту трансфертного ціноутворення, Департаменту інформаційних технологій, Режимно-секретним управлінням з експертом EU4PFM щодо розробки технічних вимог, підготовлено значну частину проєкту технічних вимог.

Департаментом міжнародного співробітництва підготовлено та надіслано до зацікавлених структурних підрозділів ДПС проєкт технічних вимог. Зацікавленими структурними підрозділами ДПС надано зауваження та пропозиції до проєкту технічних вимог. Зважаючи на їх обсяг Департаментом міжнародного співробітництва ініційовано створення робочої групи.

Відповідно до доручення від 06.12.2024 №17-д створено робочу групу щодо доопрацювання та узгодження проєкту технічних вимог із залученням представників заінтересованих структурних підрозділів ДПС.

Департаментом міжнародного співробітництва підготовлено проєкт Порядку № 118 та проведено роботу щодо опрацювання та погодження його із зацікавленими структурними підрозділами ДПС. Пропозиції, надані до проєкту Порядку № 118, враховані, проєкт Порядку № 118 знаходиться на етапі візування.

Проєкт технічних вимог доопрацьовується учасниками розробки в частині функціональних можливостей кожної ролі, яка буде присвоюватися системою та процедур підготовки та погодження запитів в межах обміну інформацією відповідно до нових процесів закладених у проєкті Порядку № 118.
Впровадження механізму оцінки юрисдикцій-партнерів з обміну на предмет своєчасності та повноти обміну податковою та фінансовою інформацією на запити ДПС

Механізм оцінки юрисдикцій-партнерів з обміну на предмет своєчасності та повноти обміну податковою та фінансовою інформацією на запити ДПС впроваджено Порядком взаємодії структурних підрозділів ДПС та її територіальних органів щодо обміну податковою інформацією (крім автоматичного обміну) з іноземними компетентними органами, затвердженим наказом ДПС від 12.12.2023 № 1043 (далі – Порядок № 1043).

Впровадження механізму контролю своєчасності надання відповідей компетентним органам іноземних юрисдикцій відповідно до міжнародного стандарту обміну інформацією за запитом

Механізм контролю своєчасності надання відповідей компетентним органам іноземних юрисдикцій відповідно до міжнародного стандарту обміну інформацією за запитом впроваджено Порядком № 1043.
Департаментом трансфертного ціноутворення підготовлено аналітичну інформацію у розрізі країн щодо неотриманих відповідей від ІКО, термін яких складає понад 90 днів, з дня надсилання запиту для надсилання нагадувань до ІКО у І кварталі 2025 року.

Встановлення процедури відстеження використання структурними підрозділами ДПС та її територіальними органами податкової інформації, одержаної від компетентних органів іноземних юрисдикцій в рамках міжнародного обміну інформацією за запитами

Процедура відстеження використання структурними підрозділами ДПС та її територіальними органами податкової інформації, одержаної від компетентних органів іноземних юрисдикцій в рамках міжнародного обміну інформацією за запитами встановлена Порядком № 1043.
Департаментом трансфертного ціноутворення направлено 6 листів до територіальних органів ДПС з переліками надісланих запитів до ІКО, отримано 284 звіти від територіальних органів ДПС про використання інформації отриманої від ІКО.

Підготовка та надання Мінфіну узагальненого звіту про результати використання структурними підрозділами ДПС та її територіальними органами податкової інформації, одержаної від компетентних органів іноземних юрисдикцій в рамках міжнародного обміну інформацією за запитами

Відповідно до пункту 7.7 розділу VII Порядку № 1043 структурний підрозділ ДПС, за яким відповідно до функціональних повноважень закріплено здійснення організації взаємодії та обміну інформацією з ІКО згідно із законодавством України, міжнародних договорів, здійснює оцінку співпраці з ІКО щодо своєчасності та повноти обміну інформацією, за результатами якої не рідше одного разу на рік звітує (якщо оцінка здійснюється за підсумками року, то впродовж першого кварталу року, наступного за звітним роком) керівництву ДПС щодо показників ефективності (практичних наслідків) використання ініціаторами отриманої від ІКО інформації та за потреби надсилає її до Мінфіну у вигляді пропозицій щодо необхідності внесення змін до розпорядження Кабінету Міністрів України від 23 лютого 2011 року № 143-р «Про віднесення держав до переліку офшорних зон» (зі змінами).

З метою підготовки та надання Мінфіну узагальненого звіту про результати використання структурними підрозділами ДПС та її територіальними органами податкової інформації отриманої від ІКО, за результатами аналізу інформації отриманої від ІКО, Департаментом трансфертного ціноутворення до Департаменту міжнародного співробітництва, направлено 101 звіт про використання такої інформації.

Звіт у процесі підготовки та буде наданий у другому кварталі 2025 року.
Аналіз своєчасності та повноти обміну податковою та фінансовою інформацією, у т. ч. з питань трансфертного ціноутворення, з іноземними компетентними органами
З урахуванням строків визначених підпунктом 4.4 наказу ДПС 
від 12.12.2023 № 1043 «Про затвердження Порядку взаємодії структурних підрозділів ДПС та її територіальних органів щодо обміну податковою інформацією (крім автоматичного обміну) з іноземними компетентними органами» направлені листи нагадування про надання відповідей, зокрема, до компетентних органів Французької Республіки (лист ДПС від 10.01.2024 
№ 23/ІКО/99-00-23-01-02-05), Белізу (лист ДПС від 10.01.2024 № 22/ІКО/99-00-23-01-02-05), Люксембургу (лист ДПС від 07.10.2024 № 1533/ІКО/99-00-23-01-02-05).
Підготовка та надання Мінфіну узагальненої інформації в розрізі країн про результати обміну податковою та фінансовою інформацією з іноземними компетентними органами разом з пропозиціями щодо включення та/або виключення країни із Переліку держав (територій), операції з резидентами яких визнаються контрольованими для цілей трансфертного ціноутворення
Узагальнену інформацію в розрізі країн про результати обміну податковою та фінансовою інформацією з іноземними компетентними органами разом з пропозиціями щодо включення та/або виключення країни із Переліку держав (територій), операції з резидентами яких визнаються контрольованими для цілей трансфертного ціноутворення, буде надано за результатами року відповідно до Порядку № 1043.

Департаментом трансфертного ціноутворення на виконання абзацу четвертого пункту 2 протоколу № 9 до Угоди про інформаційне співробітництво між Міністерством фінансів України та Державною податковою службою України надано Мінфіну інформацію, зокрема, щодо стану обміну податковою інформацією за спеціальними письмовими запитами України до компетентних органів іноземних країн з питань трансфертного ціноутворення (лист ДПС від 31.01.2024 № 219/4/99-00-23-01-02-04).

Також надано пропозиції щодо включення та/або виключення країни із Переліку держав (територій), операції з резидентами яких визнаються контрольованими для цілей трансфертного ціноутворення до проєкту постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін у додаток до постанови Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 року № 1045» 
(3 листи).

Крім того, до Департаменту міжнародного співробітництва надано інформацію щодо стану ризиків та міжнародного співробітництва з Італійською Республікою, Австрійською Республікою, Республікою Сінгапур.

Триває процедура взаємного узгодження за заявою від Державної податкової служби при Міністерстві економіки Азербайджанської Республіки щодо подвійного оподаткування доходів «Silk Way Vest Airlines» LLC.
Опрацювання запитів зарубіжних податкових органів та взаємодія з територіальними органами ДПС щодо підготовки необхідної інформації, що запитується, надання відповідей на запити

Протягом 2024 року опрацьовано 260 документів щодо адміністративної допомоги в податкових справах, що надійшли від іноземних компетентних органів, щодо вручення документів, які стосуються стягнення податкової заборгованості, та надання допомоги у стягненні податків.

Опрацювання запитів територіальних органів ДПС щодо надання інформації податковими органами іноземних держав, а також відповідей на такі запити згідно з положеннями міжнародних договорів України

Протягом 2024 року надіслано податковим органам іноземних держав 74 запити органів ДПС.

Підготовка висновків структурним підрозділам ДПС та податкових консультацій з питань практичного застосування відповідних положень чинних міжнародних договорів України, якими регулюються питання оподаткування

Протягом 2024 року підготовлено 108 висновків структурним підрозділам ДПС та податкових консультацій з питань практичного застосування відповідних положень чинних міжнародних договорів України, якими регулюються питання оподаткування.
Опрацювання проєктів міжнародних договорів з питань, що належать до компетенції ДПС

Протягом 2024 року опрацьовано та надано позицію ДПС щодо проєктів:

розпорядження Президента України «Про уповноваження С. Марченка на підписання Угоди між Україною та Федеративною Республікою Німеччина про усунення подвійного оподаткування стосовно податків на доходи та запобігання податковим ухиленням і уникненням» та Угоди між Україною та Федеративною Республікою Німеччина про усунення подвійного оподаткування стосовно податків на доходи та запобігання податковим ухиленням і уникненням;

Закону України «Про ратифікацію Конвенції між Урядом України та Урядом Японії про усунення подвійного оподаткування стосовно податків на доходи та запобігання податковим ухиленням і уникненням та Протоколу до неї»;

Закону України «Про внесення змін до статті 1 Закону України «Про ратифікацію Багатосторонньої конвенції про виконання заходів, які стосуються угод про оподаткування, з метою протидії розмиванню бази оподаткування та виведенню прибутку з-під оподаткування»;

Закону України «Про ратифікацію Рамкової угоди між Україною та Європейським банком реконструкції та розвитку стосовно діяльності Рахунку міжнародного співробітництва для Чорнобиля»;

Закону України «Про ратифікацію Угоди (у формі обміну листами) між Україною та Європейським Союзом щодо зупинення зобов’язань України щодо сплати фінансових внесків у зв’язку з угодами про приєднання до програм Союзу»;

розпорядження Кабінету Міністрів України «Про підписання Конвенції між Урядом України та Урядом Японії про усунення подвійного оподаткування стосовно податків на доходи та запобігання податковим ухиленням і уникненням та Протоколу до неї», Конвенції між Урядом України та Урядом Японії про усунення подвійного оподаткування стосовно податків на доходи та запобігання податковим ухиленням і уникненням та Протоколу до неї;

розпорядження Кабінету Міністрів України «Про подання на ратифікацію Верховною Радою України Конвенції між Урядом України та Урядом Японії про усунення подвійного оподаткування стосовно податків на доходи та запобігання податковим ухиленням і уникненням та Протоколу до неї»;

розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення проекту Угоди між Кабінетом Міністрів України та Урядом Великого Герцогства Люксембург про технічне та фінансове співробітництво» та проєкт відповідної Угоди;

розпорядження Кабінету Міністрів України «Про затвердження плану заходів з виконання рекомендацій Європейської Комісії, представлених у Звіті про прогрес України в рамках Пакета розширення Європейського Союзу 2023 року»;

розпорядження Кабінету Міністрів України «Про подання на ратифікацію Верховною Радою України Угоди між Кабінетом Міністрів України та Урядом Литовської Республіки про технічне та фінансове співробітництво»;

Меморандуму про взаєморозуміння з податкового адміністрування між Генеральною адміністрацією з питань закяту, податків та мита Королівства Саудівська Аравія та Державною податковою службою України;

Меморандуму про взаєморозуміння між Кабінетом Міністрів України та Урядом Республіки Індія щодо індійської гуманітарної грантової допомоги для реалізації високоефективних проєктів розвитку громад;

Угоди про позику (Позика на підтримку політики розвитку «Основи зростання») між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку.
Здійснення заходів з метою запровадження міжнародного автоматичного обміну інформацією про фінансові рахунки відповідно до Загального стандарту звітності (CRS) та автоматичного обміну міждержавними звітами (CbC) у податкових цілях

19 серпня 2022 року ДПС як компетентний орган України приєдналася до Багатосторонньої угоди компетентних органів про автоматичний обмін інформаціє про фінансові рахунки (далі – Багатостороння угода CRS) шляхом підписання Декларації про приєднання.

З метою здійснення заходів щодо набрання чинності для України Багатосторонньої угоди CRS, яка забезпечує можливість автоматичного обміну інформацією про визначені види фінансових рахунків між компетентними органами юрисдикцій, які є сторонами вказаної угоди, ДПС надано підписані оригінали повідомлень відповідно до розділу 7 Багатосторонньої угоди CRS МЗС для передачі дипломатичними каналами через Посольство України у Французькій Республіці до ОЕСР (лист ДПС від 02.07.2024 № 8575/5/99-00-16-01-02-05).
ДПС звернулась до МЗС з проханням щодо включення Багатосторонньої угоди CRS до Єдиного державного реєстру нормативно-правових актів. Листом від 05.08.2024 № 72/14-612-106482 (вх. ДПС № 83114/5 від 06.08.2024) МЗС повідомило ДПС про набрання чинності Багатосторонньої угоди CRS 28.06.2024 та включення Багатосторонньої угоди CRS до Єдиного державного реєстру нормативно-правових актів.

03 листопада 2022 року ДПС як компетентний орган України приєдналася до Багатосторонньої угоди компетентних органів про автоматичний обмін звітами у розрізі країн (далі – Багатостороння угода СbС).

Відповідно до положень розділу 8 Багатосторонньої угоди СbС та з метою здійснення заходів щодо набрання чинності для України Багатосторонньою угодою СbС ДПС надано підписані оригінали повідомлень МЗС для передачі дипломатичними каналами через Посольство України у Французькій Республіці до ОЕСР (лист ДПС від 03.07.2024 № 8571/5/99-00-16-01-02-05).

ДПС звернулась до МЗС з проханням щодо включення Багатосторонньої угоди СbС до Єдиного державного реєстру нормативно-правових актів. 

Листом від 26.08.2024 № 72/14-612/1-115138 (вх. ДПС № 88978/5 від 27.08.2024) МЗС повідомило ДПС про набрання чинності Багатосторонньої угоди CbC 04.07.2024 та включення Багатосторонньої угоди CbC до Єдиного державного реєстру нормативно-правових актів. Першим звітним періодом є 2024 фінансовий рік. У зв’язку з чим здійснення першого обміну Звітами CbC, очікується орієнтовно у 2026 році.
Співпраця з партнерами ДПС з розвитку та Секретаріатом Кабінету Міністрів України щодо залучення та використання міжнародної технічної та фінансової допомоги, у т. ч. забезпечення реалізації проєктів міжнародної технічної допомоги та координація діяльності структурних підрозділів ДПС у сфері залучення та використання міжнародної технічної допомоги

У 2024 році завершено два проєкти міжнародної технічної допомоги: «Прозорість та підзвітність у державному управлінні та послугах (TAPAS)» (термін дії з 01.01.2021 по 30.06.2024) та «Інтероперабельність, е-послуги та кібербезпека (EU4DigitalUA) (термін дії з 01.01.2022 по 30.06.2024).

Забезпечено підписання 25.11.2024 Протокол про співробітництво між Державною податковою службою України та «ДіЕйАй Глобал ЕлЕлСі» та приєднання ДПС в якості реципієнта до проєкту міжнародної технічної допомоги «Кібербезпека критично важливої інфраструктури України» (реєстраційна картка проєкту від 19.12.2024 № 4464-28).

У межах реалізації проєкту «Програма підтримки управління державними фінансами України (EU4PFM): компоненти 1, 3 і 4» проведено низку зустрічей, продовжувалася робота із виконання Робочого плану проєкту на 2024 рік.

Керівництво ДПС взяло участь у 12-му та 13-му засіданнях Керівного комітету проєкту EU4PFM, а також зустрічі з аудиторами проєкту EU4PFM щодо фінальної оцінки результативності даного проєкту, строк реалізації якого продовжено до 19.06.2025.

Надано пропозиції ДПС до проєкту Пріоритетів EU4PFM та Робочого плану проєкту на 2025 – 2026 роки.
Департаментом міжнародного співробітництва розроблено Порядок організації роботи із залучення, використання та моніторингу міжнародної технічної допомоги в Державній податковій службі України, затверджений наказом ДПС від 12.09.2024 № 651.

Виконання зобов’язань та забезпечення участі представників ДПС у діяльності Внутрішньо-європейської організації податкових адміністрацій (IOTA)

ДПС заповнено опитування ІОТА щодо стану імплементації звітності в розрізі країн (Country Survey on CbC Reporting) та «Стягнення податкових боргів з активів, які важко відновити».

Забезпечено участь керівництва ДПС у 28-й Генеральній асамблеї ІОТА на тему «Застосування науки про дані для підвищення потенціалу та покращення можливостей податкових адміністрацій» (18.06.2024 – 20.06.2024).

ДПС за результатами пройденого опитування на тему «Глобальне дослідження податкових технологічних ініціатив», організованого ІОТА та ОЕСР, прийнято участь 25.09.2024 у семінарі «Глобальне дослідження податкових технологічних ініціатив», де представники Служби внутрішніх доходів США (IRS) та Норвезької податкової адміністрації (NTA) поділились своїми інноваційними підходами до механізмів управління.

Ефективно працює служба технічних запитів ІОТА, за допомогою якої податкова адміністрація країни-члена може отримати на свій запит швидку та детальну відповідь, складену на підставі отриманої інформації від інших членів. У 2024 році ДПС надано відповіді на 18 технічних запити таких країн як Грузія, Португалія, Молдова, Польща, Азербайджан, Болгарія, Словенія, Вірменія, Бельгія, Литва, Румунія, Латвія та подано 1 технічний запит з питань медіації.

У межах співпраці з ІОТА починаючи з 2019 року ДПС приймає участь у міжнародному дослідженні, заповнено опитувальник ISORA, розроблений ІОТА спільно з ОЕСР, Міжамериканським центром податкових адміністрацій (CIAT) та Міжнародним валютним фондом (МВФ).
Метою опитування є спрощення процесу збору даних та підвищення рівня порівнянності даних серед широкого кола країн для забезпечення більш тісної співпраці зі збору даних у сфері податкового адміністрування.

Працівники ДПС у 2024 році взяли участь у заходах ІОТА, зокрема у:

форумі по комунікації;

спільному навчальному західі ІОТА та Глобального форуму з перевірки відповідності зобов’язанням CRS – AEOI;
вебінарі «Лідерство та культура навчання»;

форумах з протидії шахрайства ПДВ;

вебінарі про використання AI у податкових цілях;

форумі з ціноутворення вуглецю;

вебінарі «Розробки у сфері обслуговування великих платників податків»;
конференції «Електронне виставлення рахунків: впровадження та перевага»;

вебінарі щодо зрілості управління податковим боргом;

форумі «Управління людськими ресурсами»;

форумі з питань управління податковим боргом;
форумі щодо використання даних автоматичного обміну AEOI;

практичному семінарі із вивчення проблем трансфертного ціноутворення в попередніх угодах про ціноутворення;

вебінарі ІОТА та TAXUD щодо ефективного використання нової інформації, отриманої згідно з Директивою Ради ЄС 2021/514 (DAC 7).

Координація діяльності у сфері євроінтеграції, в т. ч. участь у роботі відповідних підкомітетів Комітету асоціації між Україною та ЄС

За результатами установчої зустрічі української делегації під головуванням Віце-прем’єр-міністра з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України Стефанішиної Ольги з Генеральним директоратом Європейської Комісії з питань політики сусідства та переговорів з розширення (DG NEAR) щодо наступних кроків у межах переговорного процесу про вступ України до ЄС, яка відбулася 25.01.2024, отримано проєкт розкладу роз’яснювальних зустрічей щодо проведення скринінгу між представниками Європейської Комісії та України (далі – розклад); посилання на відеозаписи роз’яснювальних зустрічей щодо проведення скринінгу між представниками Європейської Комісії та Албанії і Північної Македонії у 2018 – 2019 роках та 
2022 – 2023 роках; презентаційні матеріали з роз’яснювальних зустрічей щодо проведення скринінгу між представниками Європейської Комісії та Албанії і Північної Македонії, як приклад для України.

Роз’яснювальні зустрічі щодо проведення скринінгу між представниками Європейської Комісії та України, серед іншого, передбачали сесії запитань / відповідей, на яких експерти Європейської Комісії надаватимуть відповіді на конкретні запитання, які можуть виникнути після ознайомлення із зазначеними вище відео- та презентаційними матеріалами.

ДПС за результатом розгляду отриманих відео- та презентаційних матеріалів листом Кабінету Міністрів України від 29.01.2024 № 2280/0/2-24 
(вх. ДПС № 151/3 від 30.01.2024) разом з орієнтовним графіком проведення зустрічей у відповідь на лист Мінфіну від 07.03.2024 № 44040-07-62/6770 
(вх. ДПС № 322/4 від 08.03.2024) надала пропозиції до переліку питань, які доцільно обговорити на роз’яснювальній зустрічі (лист ДПС від 20.03.2024 
№ 561/4/99-00-16-02-01-04).
На виконання доручення Віце-прем’єр-міністра з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України Стефанішиної Ольги від 18.03.2024 
№ 8869/0/1-24 (вх. ДПС № 397/3 від 18.03.2024) щодо підготовки до зустрічі 29.05.2024 (м. Брюссель, Королівство Бельгія) Європейської Комісії та України стосовно здійснення офіційного скринінгу в межах переговорного розділу 16 «Оподаткування» ДПС надано Мінфіну пропозиції щодо складу делегації від ДПС та вказівки для делегації (лист ДПС від 11.04.2024 № 732/4/99-00-16-02-01-04).
Мінфін як головного виконавця переговорного розділу 16 «Оподаткування» залучено до опрацювання питань для Європейської Комісії експертів проєкту «Програма підтримки управління державними фінансами України (EU4PFM): компоненти 1, 3 і 4», які висвітлювали на спільних онлайн зустрічах та обговореннях доцільність та трактовність отриманих питань законодавству ЄС.
Під час проведення таких зустрічей виникли нові питання щодо застосування окремих директив ЄС, тому Мінфін звернувся до ДПС щодо визначення загальної позиції України (лист від 12.04.2024 № 44040-07-62/12277 (вх. ДПС № 478/4 від 12.04.2024)).

Листом від 07.05.2024 № 44040-07-62/14665 (вх. ДПС № 581/4 
від 08.05.2024) від Мінфіну отримано затверджений перелік питань до переговорного розділу 16 «Оподаткування» для врахування під час роз’яснювальної зустрічі.
Згідно із запропонованим розкладом роз’яснювальна зустріч щодо переговорного розділу 16 «Оподаткування», головним виконавцем якого визначено Мінфін, а співвиконавцем ДПС, відбулася 29.05.2024 у м. Брюссель (Королівство Бельгія) із залученням України онлайн. У складі делегації від ДПС взяли участь заступник Голови ДПС з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Калєніченко Наталія та директор Департаменту методології Куц Мар’яна.
Листом Урядового офісу координації європейської та євроатлантичної інтеграції Секретаріату Кабінету Міністрів України від 06.06.2024 № 13522/0/2-24 (вх. ДПС № 820/3 від 07.06.2024) отримано запис роз’яснювальної зустрічі Європейської Комісії та України щодо здійснення офіційного скринінгу у межах переговорного розділу 16 «Оподаткування», яка відбулася 29.05.2024 
(м. Брюссель, Королівство Бельгія), для врахування в роботі.
ДПС надано пропозиції до складу Міжвідомчих робочих (переговорних) груп, які були затверджені постановою Кабінету Міністрів України 
від 27 серпня 2024 року № 987 «Деякі питання забезпечення переговорного процесу про вступ України до Європейського Союзу», а персональний склад – листом Віце-прем’єр-міністра з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України Стефанішиної Ольги від 04.12.2024 № 39732/0/1-24. Керівництво ДПС було включено до складу Міжвідомчих робочих (переговорних) груп, зокрема до складу робочої (переговорної) групи щодо підготовки переговорних позицій України під час переговорів з Європейським Союзом щодо укладення Угоди про вступ України до Європейського Союзу з питань оподаткування (розділ 16), до складу робочої (переговорної) групи щодо підготовки переговорних позицій України під час переговорів з Європейським Союзом щодо укладення Угоди про вступ України до Європейського Союзу з питань свободи переміщення працівників (розділ 2), до складу робочої (переговорної) групи щодо підготовки переговорних позицій України під час переговорів з Європейським Союзом щодо укладення Угоди про вступ України до Європейського Союзу з питань статистики (розділ 18), до складу робочої (переговорної) групи щодо підготовки переговорних позицій України під час переговорів з Європейським Союзом щодо укладення Угоди про вступ України до Європейського Союзу з питань фінансових та бюджетних положень (розділ 33).
Установчі засідання Міжвідомчих робочих (переговорних) груп відбулися:

06.12.2024 Міжвідомчої робочої (переговорної) групи з підготовки переговорних позицій України під час переговорів з Європейським Союзом щодо укладення Угоди про вступ України до Європейського Союзу з питань статистики (розділ 18);
10.12.2024 Міжвідомчих робочих (переговорних) груп щодо підготовки переговорних позицій України під час переговорів з Європейським Союзом щодо укладення Угоди про вступ України до Європейського Союзу з питань свободи переміщення працівників (розділ 2), а також з питань свободи підприємництва і надання послуг, з питань соціальної політики та зайнятості, 
з питань захисту прав споживачів та охорони здоров’я, з питань підприємництва та промислової політики;

11.12.2024 Міжвідомчої робочої (переговорної) групи переговорних позицій України під час переговорів з Європейським Союзом щодо укладення Угоди про вступ України до Європейського Союзу за переговорними розділами 16 (Оподаткування), 29 (Митний союз), 32 (Фінансовий контроль) та 33 (Фінансові та бюджетні положення).

Щокварталу надавалася звітна інформація на виконання пункту 3 розпорядження Кабінету Міністрів України від 09 лютого 2024 року № 133-р «Про затвердження плану заходів з виконання рекомендацій Європейської Комісії, представлених у Звіті про прогрес України в рамках Пакета розширення Європейського Союзу 2023 року» (далі – Розпорядження № 133-р) щодо виконання Плану заходів з виконання рекомендацій Європейської Комісії, представлених у Звіті про прогрес України в рамках Пакета розширення Європейського Союзу 2023 року, затвердженого Розпорядженням № 133-р та листа Секретаріату Кабінету Міністрів України від 06.03.2024 № 5765/0/2-24 щодо форми подання інформації про виконання пункту 3 Розпорядження № 133-р (листи ДПС від 15.03.2024 № 109/3/99-00-16-02-03-03, від 14.06.2024 № 219/3/99-00-16-02-03-03, від 12.09.2024 № 325/3/99-00-16-02-03-03, від 12.12.2024 № 447/3/99-00-16-02-03-03).

Розглянуто та направлено відповідну інформацію щодо підготовки звіту про прогрес України, який було досягнуто Україною за період з 15 червня 2023 року до 31 березня 2024 року (з урахуванням статистичних даних за 2023 рік) у межах Пакета розширення Європейського Союзу 2024 року (листи ДПС від 12.04.2024 № 150/3/99-00-16-02-01-03, від 14.08.2024 № 290/3/99-00-16-02-03-03).
ДПС на виконання доручення Кабінету Міністрів України від 05.09.2024 № 21203/0/2-24 (вх. ДПС № 1300/3 від 05.09.2024) щодо фіналізації звіту про прогрес України стосовно Пакета розширення Європейського Союзу 2024 року направлено оновлену інформацію та погоджено без зауважень версію звіту.

За результатом погодження з усіма центральними органами виконавчої влади направлено фінальну версію звіту України в рамках Пакета розширення Європейського Союзу 2024 року, направленого Єврокомісії 09.09.2024 на виконання доручення Кабінету Міністрів України від 29.10.2024 № 25898/0/2-24 ( вх. ДПС № 1617/3 від 30.10.2024).

Також ДПС прийнято участь та надано відповідні пропозиції до порядків денних, опрацьовано Операційні висновки до:
сьомого засідання Кластера 2 Підкомітету з питань економіки та іншого галузевого співробітництва Комітету асоціації між Україною та ЄС (22.10.2024, відеоконференція Брюссель – Київ);

 восьмого засіданні Кластера 1 (Макроекономічне співробітництво, управління державними фінансами: бюджетна політика, внутрішній контроль та зовнішній аудит, статистика, облік і аудит, боротьба із шахрайством) Підкомітету з питань економіки та іншого галузевого співробітництва між Україною та ЄС (08.112024, відеоконференція Київ – Брюссель);

дев’ятого засідання Підкомітету з питань юстиції, свободи, безпеки Комітету асоціації між Україною та ЄС (26.11.2024, м. Київ, у змішаному форматі).

Протягом звітного періоду на виконання Протоколу наради від 01.08.2022 під головуванням Віце-прем’єр-міністра з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України Стефанішиної Ольги щодо підготовки проєктів законодавчих та нормативно-правових актів, передбачених переліком актів права ЄС, які необхідно імплементувати відповідно до плану заходів з виконання Угоди про асоціацію від 04.08.2022 № 20573/0/1-22 (вх. ДПС № 751/3 від 05.08.2022) направлено необхідну інформацію Урядовому офісу координації європейської та євроатлантичної інтеграції Секретаріату Кабінету Міністрів України (24 листа).
У контексті приєднання України до участі у програмах ЄС у межах Багаторічної фінансової перспективи на 2021 – 2027 роки проводилася низка заходів у межах компетенції ДПС. 
На Порталі фінансування та тендерів ЄС Funding&Tender opportunities завершено черговий етап підписання Грантової угоди (приєднання до Грантової програми, координатором якої до кінція 2024 року є представник Державної служби доходів Республіки Латвія), згенеровано та 29.03.2024 підписано 
в. о Голови ДПС бланки Declaration of Honour (Декларація доброчесності) та Accession Form (форма приєднання) до Грантової програми.
16.05.2024 ДПС отримала електронний лист-підтвердження від Grant Management Services ЄС про підписання 15.05.2024 Грантової угоди Європейським Союзом та офіційне приєднання ДПС як Бенефеціара до багаторічної програми ЄС «Fiscalis».

Забезпечено участь представників ДПС у онлайн-заході щодо впровадження Директиви багатонаціонального мінімального оподаткування на тему: «Pillar 2, Directive Implementation of GloBE Multinational Minimal Taxation» (онлайн, липень 2024 року) та у заході Генерального директорату з питань оподаткування та митного союзу Європейської Комісії (TAXUD) для новопризначених національних координаторів програм ЄС «Fiscalis» та «Митниця» та членів їх команди (Бельгія, жовтень 2024 року).

Вжито заходів щодо виконання Національної стратегії доходів щодо інтеграції ІКС ДПС із системами ЄС (індикатор 4.2.3 (с) шляхом ініціації комунікаційного процесу з Генеральним директоратом з оподаткування та митного союзу Європейської комісії (TAXUD) стосовно отримання необхідних знань та/ або документів щодо механізму, як нормативного так і технічного, інтеграції ІКС ДПС з ІТ системами ЄС.
Здійснення заходів на виконання зобов’язань, узятих Україною згідно з Листом про наміри до Міжнародного валютного фонду (МВФ) 
від 19.06.2023

У встановлені терміни ДПС забезпечила звітування на виконання відповідних доручень Прем’єр-міністра України Шмигаля Дениса про виконання зобов’язань, взятих Українською Стороною згідно з Листом про наміри Уряду України та Національного банку України до МВФ, щодо укладення 48-місячної програми у межах Механізму розширеного фінансування (Extended Fund Facility) (станом на кінець 2024 року в роботі п’ятий перегляд EFF).

Протягом 2024 року забезпечено підготовку інформаційних матеріалів та тез до семи зустрічей з Технічною місією Податково-бюджетного департаменту МВФ у місті Відні, Республіка Австрія щодо досягнення індикаторів Національної стратегії доходів та завдань Плану реформування Державної податкової служби України на 2024 – 2030 роки, затвердженого наказом ДПС від 24.05.2024 № 392 (далі – План реформування ДПС) за участі керівного складу ДПС.

Радниками МВФ проведено онлайн-зустрічі за напрямами управління комплаєнс-ризиками та податкового аудиту. Забезпечено опрацювання на надання коментарів ДПС до звітів про технічну допомогу МВФ.

Участь ДПС у роботі міжнародних організацій 

та співпраця з іноземними партнерами
Забезпечено приєднання ДПС до участі у програмі ОЕСР «Податкові інспектори без кордонів» (TIWB), яка сприяє передачі знань та навичок податковим адміністраціям країн, що розвиваються, використовуючи практичний підхід навчання на практиці.

Офіційне відкриття програми TIWB для України відбулось 13.09.2024. За результатом узгоджувального процесу завершено напрацювання та підписано сторонами Технічне завдання для міжнародних експертів зі Швеції та Франції.
Забезпечено координацію співпраці структурних підрозділів ДПС з ОТД Департаменту казначейства США у виконанні завдань Робочого плану на 
2022 – 2024 роки, зокрема проведено 90 зустрічей з радниками ОТД в онлайн-режимі та 7 робочих зустрічей офлайн у м. Відень (Республіка Австрія) та м. Вашингтон (США), а також напрацьовано проєкт Робочого плану на 
2025 – 2026 роки.
У 2024 році ДПС активно співпрацювала з експертами Податкової та митної служби Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії (HMRC) у межах та в спосіб визначений положеннями Меморандуму про взаєморозуміння між Податковою та митною службою Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії і Державною податковою службою України (далі – Меморандум) підписаним у м. Лондон 13 червня 2023 року. Організовано проведення 14 онлайн-зустрічей із обміну досвідом щодо напрямів визначених додатком А до Меморандуму.

ДПС на постійній основі проводить активну роботу щодо налагодження міжнародної взаємодії в цілому та автоматичного міжнародного обміну інформацією зокрема.
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Загальний стандарт звітності CRS

Протягом 2024 року з метою належного впровадження Загального стандарту звітності CRS (далі – CRS) в Україні:

26 червня 2024 року від Глобального форуму OЕСР отримано Звіт щодо зрілості системи управління інформаційною безпекою в Україні за результатами проходження ДПС оцінювання на предмет відповідності вимогам щодо конфіденційності та захисту даних для цілей міжнародного автоматичного обміну;

28 червня 2024 року набрала чинності Багатостороння угода компетентних органів про автоматичний обмін інформацією про фінансові рахунки;

здійснено перший міжнародний автоматичний обмін інформацією CRS із країнами – партнерами по обміну, що засвідчує належне впровадження CRS в українське законодавство та визнання України належним партнером для інформаційного обміну на міжнародній арені. За результатами першої звітної кампанії забезпечено передачу інформації до 51 країни та отримання інформації від близько 50 країн;

проведено інформаційно-роз’яснювальні заходи для фінансових установ України, зокрема опубліковано 17 інформаційних повідомлень та роз’яснень спрямованих на впровадження CRS в Україні;

надано понад 980 відповідей-роз’яснень на запити фінансових установ України з питань впровадження CRS в Україні;

ДПС спільно з Мінфіном за підтримки EU4PFM опубліковано тематичний воркшоп з питань заповнення та подання звітів про підзвітні рахунки;

забезпечено опрацювання заяв щодо взяття на облік, зняття з обліку та внесення змін щодо обліку в ДПС підзвітних фінансових установ. 
За результатами кампанії взято на облік для цілей CRS 1 855 підзвітних фінансових установ.
Автоматичний обмін інформацією за Угодою FATCA

З метою належного та якісного виконання ДПС як компетентним органом України вимог Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США «Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (FATCA) від 07.02.2017, ратифікованої Законом України від 29 жовтня 
2019 року № 229-ІХ «Про ратифікацію Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США «Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (FATCA)» (далі – Угода FATCA), протягом 2024 року:

ДПС надано Мінфіну пропозиції щодо внесення змін до Порядку заповнення і подання фінансовими агентами звіту про підзвітні рахунки відповідно до Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США «Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (FATCA), затвердженого наказом Мінфіну від 12.08.2020 № 496, зареєстрованим у Мін’юсті 20.08.2020 за № 810/35093 (зі змінами);

проведено інформаційно-роз’яснювальні заходи для фінансових установ України, а саме опубліковано новини, роз’яснення та повідомлення спрямовані на підвищення рівня дотримання фінансовими агентами вимог Угоди FATCA;

надано понад 600 відповідей-роз’яснень на запити фінансових агентів з питань щодо подання звітів про підзвітні рахунки FATCA;

за результатами проведеної у 2024 році звітної кампанії у звітуванні взяли участь 165 фінансових установ України, якими подано 304 звіти про підзвітні рахунки.

Подання міжвідомчого договору із Службою внутрішніх доходів США щодо виконання Угоди FATCA до Міністерства юстиції України для включення до Єдиного державного реєстру нормативно-правових актів

Мінфіном листом від 21.02.2024 № 44010-09-62/5298 надіслано до ДПС оригінал підписаної Домовленості між компетентними органами України та Сполучених Штатів Америки.
Листом від 29.02.2024 № 3112/5/99-00-16-01-02-05 ДПС звернулася до МЗС з проханням включити підписану Домовленість між компетентними органами України та Сполучених Штатів Америки відповідно до пункту 6 статті 3 Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання податкових правил і застосування положень Закону США «Про податкові вимоги до іноземних рахунків (FATCA)» до Єдиного державного реєстру нормативно-правових актів.

МЗС листом від 04.03.2024 № 72/14-612-130296 повідомило про набрання чинності Домовленості між компетентними органами України та Сполучених Штатів Америки з 25.05.2023.

В межах виконання наказу ДПС від 01.07.2022 № 391 «Про затвердження порядку взаємодії структурних підрозділів ДПС при здійсненні автоматичного обміну інформацією відповідно до вимог Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США «Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (FATCA)» до Служби внутрішніх доходів США надіслано лист ДПС від 15.01.2024 № 71/ІКО/99-00-16-01-02-05, яким поінформовано Службу внутрішніх доходів США про компетентних осіб ДПС, уповноважених підписувати відповідні документи та діяти як компетентний орган України для цілей обміну інформацією, у т. ч. автоматичного обміну інформацією, а також надано перелік посадових осіб ДПС, уповноважених контактувати з посадовими особами Служби внутрішніх доходів США щодо загальних питань співробітництва та взаємодії, адміністративних та технічних питань, які стосуються FATCA.

Здійснення контролю за поданням платниками податків – резидентами України (материнськими компаніями) звітів у розрізі країн міжнародних груп компаній (звіт CbC), аналіз повноти і достовірності інформації, наданої у цих звітах

Протягом 2024 року з метою забезпечення виконання заходів щодо впровадження автоматичного обміну звітами у розрізі МГК Департаментом трансфертного ціноутворення:

погоджено надання доступу до підсистеми «Автоматичний обмін податковою інформацією», як складової ІКС «Міжнародний автоматичний обмін інформацією» (3 листи);

відповідно до наказу ДПС від 07.06.2022 № 304 «Про утворення робочої групи з питань розробки заходів для впровадження в ДПС автоматичного обміну звітами у розрізі країн міжнародних груп компаній» надано інформацію щодо виконання Плану заходів щодо автоматичного обміну звітами у розрізі країн міжнародних груп компаній відповідно до Багатосторонньої угоди компетентних органів про автоматичний обмін міждержавними звітами (МСАА CbC) (12 листів);

надано інформацію щодо оприлюднення на вебпорталі ДПС доопрацьованої XML-схеми Звіту в розрізі країн МГК (1 лист);

надано на погодження нову форму Звіту в розрізі країн МГК з метою розробки відповідних електронних форматів (коди форм J1800202, J1820102, J1820202) (1 лист);

надано інформацію щодо поданих Звітів у розрізі країн МГК за 
2022 фінансовий рік (1 лист);

розроблено та направлено на погодження до зацікавлених структурних підрозділів ДПС проєкт наказу ДПС «Про внесення змін до наказу ДПС 
від 13.04.2023 № 230» (1 лист);

повідомлено про приймання за новою версією Звіту у розрізі країн МГК, який оприлюднено на вебпорталі ДПС (1 лист);

надано пропозиції до проєкту листа територіальним органам ДПС щодо змін до Порядку заповнення Звіту в розрізі країн МГК, внесеними наказом Мінфіну від 21.12.2023 № 709 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 14 грудня 2020 року № 764», зареєстрованим у Мін’юсті 04.01.2024 № 28/41373, зі змінами і доповненнями, внесеними наказом Мінфіну від 12.01.2024 № 12 (1 лист);

взято участь у розробці нової версії Повідомлення про участь у МГК 
(1 лист);

надано заявку про внесення змін до підсистеми «Автоматичний обмін податковою інформацією» як складової ІКС «Міжнародний автоматичний обмін інформацією» (1 лист);

погоджено проєкт наказу «Про організацію функціонування ресурсу обмеженого користування АЕОІ» з метою забезпечення конфіденційності та захисту інформації в рамках Багатосторонньої угоди МСАА CbC (1 лист);

опрацьовано та погоджено повідомлення компетентного органу України (ДПС) для направлення Секретаріату координуючого органу з метою початку здійснення автоматичного обміну Звітами у розрізі країн МГК (1 лист);

надано заявку на доопрацювання ІКС ДПС в частині приймання Повідомлення про участь у МГК (1 лист);

надано інформацію щодо дати початку приймання за оновленою формою Звіту у розрізі країн МГК, який оприлюднено на вебпорталі ДПС (2 листи);

надано заповнений опитувальник (українською мовою), надісланий експертами ОЕСР, щодо особливостей впровадження Україною автоматичного обміну Звітами у розрізі країн МГК (1 лист);

надано заповнений опитувальник (українською мовою) щодо стану імплементації звітності в розрізі країн МГК серед країн-членів Внутрішньо-європейської організації податкових адміністрацій (IOTA) з метою завантаження відповідних відповідей на вебпортал IOTA (1 лист);

надано інформацію щодо виконання вимог підпункту 2.3 пункту 2 наказу ДПС від 13.04.2023 № 230 «Про затвердження Порядку організації належного використання інформації, що міститься у звітах у розрізі країн міжнародних груп компаній» (зі змінами) щодо ознайомлення з Порядком усіх посадових осіб Департаменту трансфертного ціноутворення та підпорядкованих підрозділів територіальних органів ДПС, які згідно з їх функціональними повноваженнями матимуть доступ чи використовуватимуть інформацію, що міститься у Звітах у розрізі країн МГК (1 лист);

розроблено та погоджено зміни до Опису алгоритму контролю Повідомлення про участь у МГК (1 лист), які запроваджені у зв’язку з виявленими фактами некоректного заповнення форми Повідомлення про участь у МГК;

взято участь в опитуванні Внутрішньо-європейської організації податкових адміністрацій (ІОТА) країн-членів ІОТА щодо стану імплементації звітності в розрізі країн (Country Survey on CbC Reporting);

підготовлено презентаційні матеріали та актуальну інформацію щодо звітів CbC (2 листи);

надано відповіді на питання та опрацьовано коментарі експертів Податкової та митної служби Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії у контексті покращення двосторонньої взаємодії (1 лист);

територіальним органам ДПС направлено лист щодо внесення змін до Порядку заповнення Повідомлення про участь у МГК з метою доведення зазначеної інформації до відома платників податків і підпорядкованих підрозділів (1 лист);

надано пропозиції до проєкту Порядку організації функціонування захищеного периметру для цілей «AEOI» (1 лист);

прийнято участь в онлайн-навчанні на платформі KSP TA щодо обміну інформацією в межах двосторонніх договорів (угод, конвенцій) про уникнення подвійного оподаткування та багатосторонньої Конвенції про взаємну адміністративну допомогу у податкових справах (1 лист).
Проведено аналіз Повідомлень про участь у МГК, поданих платниками податків за 2022 звітний рік, та сформовано перелік платників податків, які відповідають критеріям, визначеним підпунктом 39.4.10 пункту 39.4 статті 39 Кодексу, та які мають подавати звіти CbC платників податків – резидентів України. Зазначений перелік складається з 6 платників податків, які є материнськими компаніями МГК – резидентами України. Фактів неподання (несвоєчасного подання) платниками податків звітів у розрізі МГК за 
2022 звітний рік не встановлено.
Проведено аналіз поданих звітів CbC на наявність потенційних ризиків (індикаторів ризиків) ТЦ.
Направлено 6 платникам податків листи про необхідність виправлення помилок або уточнення інформації у поданому звіті CbC. Проаналізовано 
6 уточнюючих звітів CbC та надані платниками податків пояснення щодо вказаних розбіжностей.
Організація роботи щодо надання допомоги у стягненні податкового боргу

в міжнародних правовідносинах за запитами компетентних органів іноземних держав

Протягом 2024 року організовано роботу щодо надання допомоги у стягненні податкової заборгованості з 39 фізичних осіб та 3 юридичних осіб за запитами, що надійшли у звітному періоді та у попередніх роках від компетентних органів іноземних держав, зокрема за запитами від Податкової палати у м. Познань при Міністерстві фінансів Республіки Польща, Фінансового управління Словацької Республіки, Національної агенції з податкового адміністрування при Міністерстві фінансів Румунії, Незалежного органу державних доходів Грецької Республіки, які направлено до ГУ у Волинській, Донецькій, Житомирській, Закарпатській, Львівській, Харківській, Чернігівській, Черкаській, Рівненській, Сумській, Хмельницькій областях, а запит Незалежного органу державних доходів Грецької Республіки надіслано Департаменту міжнародного співробітництва для повернення компетентному органу у зв’язку з неможливістю стягнення податкової заборгованості з фізичної особи, місцем проживання якої є тимчасово окупована територія Автономної Республіки Крим.

Також Департаменту міжнародного співробітництва надіслано інформацію про стан виконання, сплату, оскарження, звернення до суду з позовом про надання дозволу на стягнення заборгованості, відкриті виконавчі провадження органами державної виконавчої служби або неможливість виконання (із зазначенням причин зокрема, пов’язаних із відсутністю достатніх даних, що ідентифікують фізичну особу, для її пошуку, неврученням вимоги про стягнення заборгованості у зв’язку з відсутністю за вказаною у запиті компетентного органу іноземної держави адресою проживання або за місцем податкового обліку такої особи) ГУ запитів компетентних органів іноземних держав для подальшого повідомлення компетентних органів іноземних держав.

За рахунок вжитих ГУ заходів щодо надання адміністративної допомоги по запитам компетентних органів іноземних держав щодо стягнення податкової заборгованості у 2024 році забезпечено погашення (сплату) боргу у сумі 6 112 936,59 гривень.

Також у зв’язку з необхідністю уточнення певної інформації за 5 запитами Департаментом по роботі з податковим боргом ініційовано звернення до компетентних органів іноземних держав із приводу зазначеного.

Разом з тим, Департаментом по роботі з податковим боргом опрацьовано 2 листа компетентних органів іноземних держав щодо доцільності ініціювання процедури стягнення боргу та вжиття заходів зі збереження суми податків для забезпечення стягнення.

Крім того, Департаментом по роботі з податковим боргом на постійній основі здійснювалося консультування працівників ГУ щодо окремих питань надання адміністративної допомоги у стягненні податкової заборгованості за запитами компетентних органів іноземних держав відповідно до положень Конвенції про взаємну адміністративну допомогу в податкових справах та Кодексу.

Організаційно-протокольне забезпечення участі керівництва 

та працівників ДПС у заходах міжнародного характеру 

(за кордоном та в межах України)
За звітній період Департаментом міжнародного співробітництва було організовано та проведено більш ніж 39 заходів міжнародного характеру (робочі зустрічі, наради з представниками іноземних податкових адміністрацій, міжнародних організацій, партнерів ДПС з розвитку, участь у міжнародних заходах закордоном) за участю керівництва та співробітників ДПС як в онлайн режимі так і наживо. 

Організовано та проведено низку онлайн-зустрічей із керівництвом та представниками Податкової та митної служби Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії, ОТД Департаменту казначейства США, МВФ та інші.

Забезпечено організацію та документальний супровід 24 закордонних відряджень працівників ДПС до 15 країн світу з метою участі у робочих зустрічах з експертами МВФ, ОТД Департаменту казначейства США, у міжнародних семінарах, форумах, навчаннях, конференціях, зокрема у:

робочих зустрічах з радниками ОТД Департаменту казначейства США 
(м. Відень, Республіка Австрія) (27.01.2024 – 04.02.2024, 03.02.2024 – 11.02.2024, 10.02.2024 – 18.02.2024, 17.02.2024 – 25.02.2024);
роботі технічної місії Податково-бюджетного департаменту МВФ 
(м. Відень, Республіка Австрія) (16.03.2024 – 24.03.2024);

робочій зустрічі Генеральних директорів податкових та митних адміністрацій країн Балтії (м. Біржай, Литовська Республіка) (27.05.2024 – 02.06.2024);

зустрічі з керівництвом Центру податкової політики і адміністрування, а також експертами ОЕСР (м. Париж, Французська Республіка) (16.09.2024 – 22.09.2024);
Форумі з управління податковим боргом Внутрішньо-європейської організації податкових адміністрацій (IOTA) (м. Осло, Королівство Норвегія) (29.09.2024 – 05.10.2024);
заході, організованому Генеральним директоратом з питань оподаткування та митного союзу Європейської Комісії (TAXUD) (м. Брюсель, Королівство Бельгія) (30.09.2024 – 05.10.2024);
семінарі на тему «Розвиток цифрових сервісів та обслуговування клієнтів у податковому адмініструванні» (м. Варшава, Республіка Польща (16.11.2024 – 24.11.2024) та інші.

Підготовлено та затверджено План заходів міжнародного характеру за участю керівного та особового складу ДПС (далі – План) на 2024 рік та внесення змін до Плану у зв’язку із надходженням запрошень від міжнародних партнерів ДПС.
У 2024 році забезпечувалась активна комунікація та співпраця з іноземними колегами, компетентними органами іноземних країн, міжнародними організаціями та партнерами ДПС з розвитку.

Основою комунікації на міжнародному напрямку була необхідність у досягненні індикаторів Національної стратегії доходів і відповідно виконанні завдань Плану реформування ДПС.

У 2024 році експертну та фінансову допомогу ДПС отримувала від МВФ, Світового банку, Державної податкової інспекції при Міністерстві фінансів Литовської Республіки, Державної служби доходів Республіки Латвія, Податкової та митної служби Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії (HMRC), ОТД Департаменту казначейства США, експертів проєктів міжнародної технічної допомоги.

6. Організація впровадження електронних сервісів для суб’єктів господарювання
Подання електронних документів засобами електронного зв’язку в електронній формі суб’єктами електронного документообігу

Електронний документообіг між платником податків та контролюючим органом здійснюється відповідно до положень Кодексу (пункт 42.6 статті 42), без укладення відповідного договору.

Платник податків стає суб’єктом електронного документообігу після надсилання до контролюючого органу першого будь-якого електронного документа у встановленому форматі з дотриманням вимог законів України «Про електронні документи та електронний документообіг» та «Про електронні довірчі послуги».

Відповідно до положень Кодексу модернізовані ІКС ДПС щодо забезпечення здійснення електронного документообігу.

З метою інформування платників податків та розробників ПЗ щодо спрощення електронного документообігу з контролюючими органами на вебпорталі ДПС створено вкладку «Приймання та обробка електронних документів ІКС «Єдине вікно подання електронної звітності» в рубриці «Головна>Електронна звітність». Забезпечено супроводження та підтримку в актуальному стані постійної рубрики «Електронна звітність» (здійснено 74 оновлення з початку року).

Забезпечено методологічне ведення 35 довідників, необхідних для приймання та комп’ютерної обробки документів звітності та сервісів.

За 2024 рік здійснено розробку 608 електронних форм документів звітності та електронних сервісів, у т. ч. 305 PDF-файлів та 303 XSD-файлів.

Для забезпечення можливості платникам податків формування та подання електронних документів ДПС розміщено ПЗ «Спеціалізоване клієнтське програмне забезпечення для формування та подання звітності до ІКС «ЄВПЕЗ» з оновленням та доопрацьовано ІКС «Електронний кабінет».

За січень – грудень 2024 року кількість поданої податкової звітності юридичними особами становила 7 895,9 тис. документів, з яких в електронному вигляді подано 7 773, 0 тис. документів (98,4 відсотка). Кількість поданої податкової звітності фізичними особами склала 7 136,8 тис. документів, з яких в електронному вигляді подано 6 890,1 тис. документів (96,5 відсотка).

Щодо електронної звітності

З початку 2024 року подали звітність в електронному вигляді 2 424 624 суб’єкти господарювання.

За січень – грудень 2024 року платниками надіслано до органів ДПС 524 414 9289 документів в електронному вигляді.

Єдиний реєстр податкових накладних (ЄРПН)

та Єдиний реєстр акцизних накладних (ЄРАН)
З метою приведення у відповідність до законів України від 01 грудня 
2022 року № 2801-ІХ «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо забезпечення укладення угоди між Україною та Європейським Союзом про взаємне визнання кваліфікованих електронних довірчих послуг та імплементації законодавства Європейського Союзу у сфері електронної ідентифікації», від 07 лютого 2023 року № 2918-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг» та Закону № 3706-ІХ розроблено та прийнято постанови Кабінету Міністрів України від 17.05.2024 № 569 «Про внесення змін до порядків, затверджених постановами Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2010 р. № 1246 і від 24 лютого 2016 р. № 114», від 24.09.2024 № 1088 «Про внесення змін до Порядку ведення Єдиного реєстру податкових накладних».

З метою реалізації державної політики у сфері запровадження систем електронного адміністрування ПДВ, електронного адміністрування реалізації пального та спирту етилового, забезпечено стале функціонування ЄРПН та ЄРАН, а також електронних сервісів для платників.
Станом на 01.01.2025 кількість суб’єктів господарювання, які здійснили реєстрацію податкових накладних у ЄРПН, становила 198 085 платників та в ЄРАН – 3 031 платник.

За січень – грудень 2024 року в ЄРАН зареєстровано 14 361 502 акцизних накладних та розрахунків коригування до акцизних накладних та в ЄРПН зареєстровано 293 433 674 податкових накладних із сумою ПДВ 2 807 893,64 млн грн (у т. ч. в ЄРПН зареєстровано 21 326 449 податкових накладних із сумою ПДВ понад 10 тис. гривень).

Протягом 2024 року забезпечено надання електронних сервісів для платників податків:
з ЄРПН опрацьовано 68 082 519 запитів;

з Реєстру платників ПДВ опрацьовано 35 549 запитів;

із СЕА ПДВ опрацьовано 7 432 406 запитів;

з Реєстру платників акцизного податку з реалізації пального та спирту етилового опрацьовано 1 801 запит;

з системи електронного адміністрування реалізації пального та спирту етилового (далі – СЕАРПСЕ) опрацьовано 3 964 запитів;

з ЄРАН опрацьовано 469 057 запитів.

Електронний кабінет

На сьогодні ІКС «Електронний кабінет» є найпопулярнішим електронним сервісом ДПС, який забезпечує можливість реалізації платниками податків прав та обов’язків, визначених Кодексом та нормативно-правовими актами, що прийняті на підставі та на виконання Кодексу.

Вхід до Електронного кабінету здійснюється за адресою https://cabinet.tax.gov.ua, а також через вебпортал ДПС.

Електронні сервіси відкритої (загальнодоступної) частини Електронного кабінету в умовах дії правового режиму воєнного стану працюють з певними обмеженнями, що зумовлено необхідністю захисту прав платників та вжиття заходів щодо інформаційної безпеки, зокрема інформація з реєстрів надається після проходження електронної ідентифікації за допомогою КЕП будь-якого кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг.

Доступ до приватної частини (особистого кабінету) Електронного кабінету надається після проходження користувачем електронної ідентифікації з використанням КЕП будь-якого кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг, через Інтегровану систему електронної ідентифікації – id.gov.ua (MobileID та BankID), за допомогою мобільного застосунку Дія або з використанням «хмарного» кваліфікованого електронного підпису.

Засобами Електронного кабінету платники податків, крім доступу до особистих даних, мають можливість подавати звітність та інші документи в електронному вигляді, надсилати листи, звернення, запити тощо до контролюючих органів та отримувати відповіді на них, доступ та контроль за станом розрахунків з бюджетом, сплачувати податки (тільки для фізичних осіб), скористатися сервісами СЕА ПДВ, реалізації пального та спирту етилового, забезпечувати взаємодію з контролюючими органами з питань, передбачених Кодексом, які можуть бути реалізовані в електронному вигляді, а також отримувати інші аналітичні та інформаційні сервіси у режимі онлайн.
Крім того, Електронний кабінет забезпечує платникам можливість надання згоди / припинення згоди на передачу платнику податків (контрагенту) інформації про платника податків та можливість отримання платником податків у визначеному обсязі податкової інформації про інших платників податків за попередньо наданою згодою таких осіб в електронному вигляді.

При створенні форм податкової, фінансової, статистичної звітності, звітності з єдиного внеску забезпечено автоматичне передзаповнення реєстраційними та іншими даними, наявними в ДПС, забезпечено заповнення форм звітності на підставі раніше поданих до контролюючих органів документів, автоматична перевірка підготовлених документів на наявність арифметичних помилок та описок.

Для фізичних осіб, у т. ч. які здійснюють підприємницьку діяльність, при поданні податкової декларації про майновий стан і доходи, податкової декларації платника єдиного податку фізичної особи – підприємця створено спрощений механізм заповнення звітності, зокрема, використовуються інтуїтивні елементи супроводу (запитання та підказки), забезпечується автоматичне передзаповнення декларації реєстраційними та обліковими даними, а також даними щодо об’єктів оподаткування, які отримані від інших державних органів, та інформації поданої податковими агентами до контролюючих органів, іншими даними наявними в ДПС.

Станом на 01.01.2025 приватною частиною Електронного кабінету скористались 5,3 млн осіб.

За допомогою чат-боту InfoTAX у месенджері Viber у понад 93,5 тис. платників податків існує можливість доступу до актуальної та необхідної інформації про себе, у т. ч. реєстраційні та облікові дані, інформацію про стан розрахунків з бюджетом, результати обробки документів, виникнення податкового боргу, строки подання звітності та сплати податків та іншу корисну інформацію.

Мобільний застосунок «Моя податкова», який впроваджено на цифрових платформах iOS, Android, надає доступ платникам податків (фізичні особи) до електронних сервісів ДПС та надає можливість:

доступу до Реєстру платників ПДВ, Реєстру платників єдиного податку, Реєстру страхувальників, Реєстр неприбуткових установ та організацій;

пошуку фіскального чека та марки акцизного податку (без проходження електронної ідентифікації);

отримання інформації про адресу реєстрації, об’єкти оподаткування, про наявність / відсутність податкового боргу, про обов’язок сплати суми грошового зобов’язання (ППР);

направлення запиту на отримання відомостей про суми виплачених доходів та отримання відомостей про суми виплачених доходів;

подання Податкової декларації про майновий стан і доходи (податкова знижка), Податкової декларації платника єдиного податку фізичної особи – підприємця (1, 2 та 3 група);

подання заяв облікової картки фізичної особи – платника податків (форма № 1-ДР), заяви на внесення змін до ДРФО (форма № 5-ДР), заяви до Реєстру волонтерів антитерористичної операції та/або здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації;

перегляду інформації про стан розрахунків із бюджетом та сплати податків з використанням запропонованих платіжних систем;

отримання інформації про результати обробки документів;

отримання повідомлень від контролюючого органу;

надсилання листів до контролюючого органу.

Станом на 01.01.2025 понад 98,2 тис. користувачів завантажили мобільний застосунок «Моя податкова».

Формування та ведення Державного реєстру

фізичних осіб – платників податків (ДРФО)
Протягом 2024 року в ДРФО:

зареєстровано 620,5 тис. фізичних осіб;

зареєстровано в окремому реєстрі 4,7 тис. фізичних осіб;

зареєстровано фізичних осіб – іноземців 12,6 тис. осіб;

внесено зміни до облікових карток 11,9 млн фізичних осіб;

завантажено та оброблено інформацію про доходи – 221,2 млн записів, які надійшли від податкових агентів;
завантажено та оброблено інформацію про доходи фізичних осіб – підприємців – 4,7 млн записів.

Протягом 2024 року з ДРФО надано інформацію:

на запити НАБУ та Національного агентства з питань запобігання корупції (далі – НАЗК) – про джерела та суми доходів, отриманих фізичними особами (понад 4,1 млн запитів у розрізі фізичних осіб);
на запити Мінфіну – необхідну для здійснення верифікації та моніторингу державних виплат відповідно до порядку отримання з ДРФО (понад 81,6 млн запитів у розрізі фізичних осіб);

на запити Пенсійного фонду України – про доходи фізичних осіб, які звернулись за призначенням житлових субсидій, та звірка реєстраційних даних (понад 25,5 млн запитів у розрізі фізичних осіб);

на запити Державної судової адміністрації України – про реєстраційні номери облікових карток платників податків або серію та номер паспорта громадянина України боржників та стягувачів (355,4 тис. запитів у розрізі фізичних осіб);

на запити органів державної виконавчої служби – про джерела отримання доходів боржників – фізичних осіб (понад 15,2 млн запитів у розрізі фізичних осіб).

Від фізичних осіб надійшли запити в електронному вигляді щодо:

надання відомостей про доходи (е-Доходи) – 1,1 млн запитів;

реєстрації фізичної особи – платника податків в ДРФО (форма № 1ДР) – 22,3 тис. запитів;

внесення змін до реєстраційних даних фізичної особи – платника податків в ДРФО (форма № 5ДР) – 29,2 тис. запитів.
Єдиний реєстр індивідуальних податкових консультацій (Реєстр ІПК)
Протягом 2024 року в Реєстрі ІПК на вебпорталі ДПС опубліковано 
6 223 ІПК, виключено з Реєстру ІПК (анульовано) 101 ІПК, у яких набрало законної сили рішення суду щодо їх скасування.

Організація робіт з приймання та комп’ютерної обробки звітності в територіальних органах ДПС з урахуванням різних способів надходження

Протягом звітного періоду розглянуто 818 листів структурних підрозділів ДПС та 112 листів ГУ щодо усунення невідповідності у даних 
ІКС «Податковий блок», проблемних питань щодо приймання та обробки звітності, зокрема рознесення до ІКП документів податкової звітності.

Внесено зміни, розроблено та впроваджено в експлуатацію 
340 електронних форматів документів звітності (PDF формат), 338 схем контролю (XSD формат) та 14 оновлень до спеціалізованого клієнтського ПЗ для формування та подання звітності до ІКС «ЄВПЕЗ».
Протягом 2024 року за результатами наданих структурними підрозділами ДПС заявок та зауважень до ІКС реалізовано та встановлено 427 оновлень для ІКС «ЄВПЕЗ», у т. ч.:
«Архів електронної звітності» – 58 версій;

ЄРАН та СЕАРПСЕ – 4 версії;

ПЗ по обробці ліцензій – 42 версії;

служби обробки електронних документів – 43 версії;

ЄРПН та СЕА ПДВ – 19 версій;

фіскального сервера ПРРО – 48 версій;

компонента ПЗ, шаблону форм, тощо – 40 оновлень;

СОД РРО – 161 версія;

Е-Акциз – 8 версій;

Системи управління знаннями (СУЗ) – 4 версії.

Також реалізовано та встановлено 12 оновлень для ІКС «Електронний кабінет».

Надання фізичним та юридичним особам інформаційно-довідкових послуг
Протягом 2024 року Контакт-центром ДПС надано інформаційно-довідкові послуги на 1 062 448 звернень, прийнятих засобами електронної комунікації, від фізичних та юридичних осіб з питань податкового законодавства, законодавства з питань сплати єдиного внеску та іншого законодавства, контроль за дотриманням якого покладено на органи ДПС, у т. ч. щодо кваліфікованих електронних довірчих послуг (далі – кваліфікованих ЕДП), із них:

телефоном – 930 500 звернень;
електронною поштою – 5 088 звернень;

чатом у месенджерах – 126 860 звернень.

[image: image54.emf]За результатами опрацювання 4 519 звернень від фізичних та юридичних осіб щодо кваліфікованих ЕДП, які надійшли засобами телефонного зв’язку, надано 2 755 інформаційно-довідкових послуг по блокуванню кваліфікованих сертифікатів та 1 764 консультації з використанням Бази знань та інших офіційних джерел інформації.

Здійснення контролю за якістю надання фізичним та юридичним особам інформаційно-довідкових послуг

З метою формування іміджу ДПС як сервісної служби європейського зразка з високим рівнем довіри суспільства, для забезпечення якісного та швидкого консультування платників податків, визначення задоволеності фізичних та юридичних осіб інформаційно-довідковими послугами, що надаються Контакт-центром ДПС, ІДД у 2024 році проводив опитування абонентів, які звертались до Контакт-центру ДПС по телефону 0 800 501 007, електронною поштою idd@tax.gov.ua, через чат у месенджері Viber та через Загальнодоступний інформаційно-довідковий ресурс (далі – ЗІР).

У січні – лютому, квітні – травні, липні – серпні та жовтні – листопаді 2024 року проведено опитування серед абонентів, які отримували інформаційно-довідкові послуги телефоном.

В опитуванні взяли участь 1 306 абонентів, із яких 1 221 (93,5 відс.) зазначили, що відповідь, надана працівниками Контакт-центру ДПС, була точною та немає потреб у подальших дзвінках, 32 (2,4 відс.) – були частково задоволені відповіддю, 18 (1,4 відс.) – незадоволені, 35 (2,7 відс.) – не змогли оцінити відповідь.

При оцінюванні професійності, компетентності та обізнаності працівників Контакт-центру ДПС 1 250 абонентів (95,7 відс.) залишили задоволені відгуки, 19 (1,5 відс.) – були частково задоволені, 8 (0,6 відс.) – незадоволені роботою працівників, 29 (2,2 відс.) – не змогли оцінити роботу працівників Контакт-центру ДПС.
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З метою виконання кроку «Валідація» у межах розробки початкового проєкту пілотного проєкту з картографування споживчого шляху, наведеного у звіті Офісу технічної допомоги Міністерства фінансів (Казначейства) США (лютий 2024 року) (далі – крок «Валідація»), у 2024 році проведено опитування серед заявників, які звертались засобами телефонного зв’язку та електронною поштою на сервіс «Пульс» щодо корупційних дій у 2023 році.

Для забезпечення зворотного зв’язку шляхом ініціювання та проведення опитувань (анкетувань) щодо оцінки рівня корупції в органах ДПС та отримання об’єктивної інформації для ідентифікації корупційних ризиків проведено опитування серед заявників, які звертались на сервіс «Пульс» протягом 9 місяців 2024 року засобами телефонного зв’язку та електронною поштою щодо корупційних дій. Для опитування використовувались питання аналогічні тим, що були рекомендовані Офісом технічної допомоги Міністерства фінансів (Казначейства) США для виконання кроку «Валідація».

Зведені показники опитування, проведеного серед заявників, які звертались на сервіс «Пульс» щодо корупційних дій протягом 9 місяців 2024 року, в порівнянні з аналогічним опитуванням заявників, які звертались на сервіс «Пульс» у 2023 році, свідчать про те, що основні результати рівня задоволеності майже не змінилися. Так, рівень задоволеності сервісом «Пульс» серед респондентів, які взяли участь в опитуванні залишається більшим ніж 
70 відс. (2023 рік – 58 респондентів (71,6 відс.) із 81 респондента, які брали участь в опитуванні, 2024 рік – 50 респондентів (72,4 відс.) із 69 опитаних респондентів).

Для визначення задоволеності отриманими інформаційно-довідковими послугами серед фізичних та юридичних осіб, які звертались до Контакт-центру ДПС по телефону, в т. ч. з метою, зокрема запису в електронну чергу до центрів обслуговування платників (далі – ЦОП) протягом 2024 року проводилось опитування по не менше 10 (за наявності) вибіркових записах в електронну чергу до ЦОП щотижня з обов’язковим охопленням усіх регіонів.

На запитання «Чи задоволені Ви можливістю здійснити запис в електронну чергу до ЦОП через Контакт-центру ДПС?» 989 абонентів (98,4 відс.) із 1 005 опитуваних абонентів надали ствердну відповідь, що вказує на доцільність запровадження даного сервісу.

За результатами проведених у 2024 році опитувань підготовлено Звіт про проведення опитування абонентів Контакт-центру ДПС щодо якості інформаційно-довідкових послуг у 2024 році, який затверджено 17.12.2024 заступником Голови ДПС з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Калєніченко Наталією, та розміщено на вебпорталі ДПС у розділі «Головна / Про Службу / Структура / Апарат / Інформаційно-довідковий департамент / Повідомлення».

З метою отримання зворотного зв’язку від платників податків для покращення якості обслуговування Контакт-центром ДПС платники податків мають можливість автоматичного оцінювання за допомогою голосового меню самообслуговування.

Протягом 2024 року абонентами оцінено 35 318 звернень, з них позитивно оцінено 31 921 звернення (90,4 відс.) і негативно – 3 397 (9,6 відсотка).

Опитування абонентів Контакт-центру ДПС, які звертались для отримання інформаційно-довідкових послуг через чат у месенджері Viber та через ЗІР у 2024 році, показали такі результати: оцінено 55 943 чат-сесії, або 44 відс. від їх загальної кількості, з яких 52 333, або 93,5 відс., відповідей оцінено позитивно та 3 610, або 6,5 відс., – негативно.

Протягом звітного періоду здійснювався контроль за якістю надання фізичним та юридичним особам інформаційно-довідкових послуг шляхом прослуховування розмов за допомогою систем Eleveo, Ender Turing та з використанням даних системи CRM та Sender, результати якого відображено, зокрема в Системі Контакт-центру ДПС.

Здійснювався контроль за якістю щодо:

опрацювання працівниками Контакт-центру ДПС електронних звернень від фізичних та юридичних осіб, які надійшли на електронну адресу idd@tax.gov.ua;

прийняття інформації на сервіс «Пульс»;

дотримання працівниками управління Контакт-центр ІДД Рекомендацій щодо правил спілкування працівників Контакт-центру ДПС при наданні послуг, затверджених наказом ДПС від 18.08.2023 № 673 «Про надання послуг Контакт-центром ДПС» (зі змінами), та Дорожньої карти № 1 «Перелік рекомендованих фраз для спілкування з клієнтами за телефоном» при здійсненні вихідних дзвінків до клієнтів, які замовляли зворотній дзвінок 
(Call-back) з метою отримання інформаційно-довідкових послуг від Контакт-центру ДПС;

доцільності переведення дзвінків працівниками Контакт-центру ДПС на напрям «Стан обробки електронної звітності»;

відображення дій в CRM-системі Контакт-центру ДПС при переведенні дзвінків працівниками Контакт-центру ДПС на координаторів;

дотримання графіків змінності працівниками Контакт-центру ДПС.
Організація та надання кваліфікованих електронних довірчих послуг

Протягом звітного періоду проведено тестування кваліфікованого електронного підпису «Хмарний підпис» посадовими особами ДПС в ІКС ДПС та мобільного застосунку «ІІТ Клієнт підпису».

Проведено роботи щодо розширення потужності програмно-технічного комплексу Кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг Державної податкової служби України (далі – КНЕДП ДПС), про що повідомлено 
в. о. Голови ДПС (доповідна записка від 22.05.2024 № 824/99-00-22-04-13).

Підготовлено та направлено до ГУ у Чернігівській області лист щодо збільшення кількості відокремлених пунктів реєстрації КНЕДП ДПС (лист ДПС від 21.10.2024 № 29119/7/99-00-22-04-07).

На виконання наказу Мінцифри від 08.03.2024 № Н42 «Про внесення змін до Довірчого списку» до Довірчого списку внесено нові сертифікати КНЕДП ДПС, що дають змогу забезпечити клієнтів такими послугами:

кваліфікована електронна довірча послуга формування, перевірки та підтвердження чинності кваліфікованого сертифіката електронного підпису чи печатки за міжнародними алгоритмами RSA та ECDSA;

кваліфікована електронна довірча послуга формування, перевірки та підтвердження кваліфікованої електронної позначки часу за міжнародними алгоритмами RSA та ECDSA.

Підготовлено Зміни № 1 до Регламенту роботи Кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг Державної податкової служби України, які затверджено 29.10.2024, та які набрали чинності 09.12.2024. Цими змінами передбачено надання КНЕДП ДПС кваліфікованих ЕДП за міжнародними алгоритмами RSA та ECDSA.

ІДД погоджено проведення:

модернізації програмно-технічних комплексів відокремлених пунктів реєстрації ГУ у Дніпропетровській, Київській, Житомирській, Вінницькій, Харківській, Чернівецькій, Черкаській, Чернігівській, Кіровоградській, Запорізькій, Хмельницькій, Полтавській, Львівській, Тернопільській, Івано-Франківській, Закарпатській, Одеській та Волинській областях;

передислокації відокремленого пункту реєстрації ГУ у Запорізькій області.

Протягом звітного періоду підготовлені накази ДПС:

від 01.02.2024 № 92 та від 20.05.2024 № 371, якими внесено зміни до наказу ДПС від 14.10.2022 № 750 «Про створення СЗІ ІКС КНЕДП ДПС та затвердження Положення про СЗІ ІКС КНЕДП ДПС»;

від 08.02.2024 № 120 «Про проведення інвентаризації та передачу матеріальних цінностей»;

від 24.05.2024 № 394 «Про введення в експлуатацію Хмарного сховища КНЕДП ДПС для зберігання особистих ключів»;

від 12.07.2024 № 529 «Про розгортання та підключення відокремленого пункту реєстрації КНЕДП ДПС»;

від 04.09.2024 № 630, яким внесено зміни до наказу ДПС від 13.02.2023 
№ 110 «Про визначення відповідальної особи за зберігання документованої інформації користувачів Кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг ДПС»;

від 04.09.2024 № 631 «Про відключення відокремленого пункту реєстрації Є07»;

від 12.09.2024 № 646 та від 24.10.2024 № 759, якими внесено зміни до наказу ДПС від 14.10.2022 № 753 «Про затвердження переліку ВПР КНЕДП ДПС»;

від 26.09.2024 № 695 «Про проведення інвентаризації та передачу матеріальних цінностей»;

від 11.11.2024 № 821 «Про розгортання та підключення відокремленого пункту реєстрації Я03 КНЕДП ДПС»; 

від 02.12.2024 № 885, яким внесено зміни до наказу ДПС від 21.12.2022 
№ 930 «Про затвердження форм реєстрації документів для отримання електронних довірчих послуг»;

від 30.12.2024 № 987 «Про відключення відокремленого пункту реєстрації Ф02».

У звітному періоді послугами КНЕДП ДПС скористалися 432 154 клієнти (юридичних осіб – 182 910, фізичних осіб – 249 244), яким безкоштовно видано 1 153 999 кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів (юридичним особам – 643 055, фізичним особам – 510 944), у т. ч. електронним сервісом повторного формування сертифікатів за електронним запитом скористалися 148 947 клієнтів (юридичних осіб – 60 667, фізичних осіб – 88 280), яким сформовано 454 140 кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів. Здійснено автоматичний перевипуск на 1 рік 280 769 сертифікатів для 114 444 осіб (юридичних осіб – 40 102, фізичних осіб – 74 342), за електронними запитами сформовано 454 140 сертифікатів, у т. ч. 47 469 кваліфікованих сертифікатів електронних печаток для ПРРО. У звітному періоді сформовано 11 975 747 214 позначок часу, що в середньому на день становить 45 709 тис. позначок часу.
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Протягом звітного періоду підготовлено та надіслано листами ДПС 
117 відповідей органам державної влади, органам місцевого самоврядування, підприємствам, установам та організаціям всіх форм власності, іншим суб’єктам господарської діяльності та фізичним особам щодо організації та надання кваліфікованих ЕДП.

Протягом 2024 року проводились заходи спрямовані на удосконалення наявних електронних сервісів обслуговування платників податків, зокрема:

прийнято участь у реалізації пілотного проєкту з інформування платників податків (платників єдиного внеску) про наявність у них податкового боргу з платежів, контроль за справлянням яких покладено на податкові органи, та недоїмки з єдиного внеску через Систему Контакт-центру ДПС (далі – пілотний проєкт), який проводився з 25.03.2024 по 24.06.2024 відповідно до наказу ДПС від 08.03.2024 № 210 «Про реалізацію пілотного проєкту з інформування платників про наявність заборгованості через Систему Контакт-центру ДПС» Департаментом по роботі з податковим боргом, ІДД та за участі ГУ у Хмельницькій області;

вживались заходи спрямовані на підвищення ступеня автоматизації процесів, їх захищеності та посилення контролю за опрацюванням звернень, зареєстрованих через сервіс «Пульс», зокрема проводились робочі зустрічі з Департаментом інформаційних технологій з питань створення реєстраційно-моніторингової картки сервісу «Пульс» в ІКС «Управління документами», а також тестування створеної реєстраційно-моніторингової картки.

Щодо проставлення апостиля на офіційних документах,

що видаються ДПС та її територіальними органами

Відповідно до Правил проставлення апостиля на офіційних документах, призначених для використання на території інших держав, затверджених спільним наказом МЗС, МВС, МОН, Мінфіну, Мін’юсту від 17.03.2023 № 125/209/293/139/999/5 «Про затвердження Правил проставлення апостиля на офіційних документах, призначених для використання на території інших держав», зареєстрованих у Мін’юсті 21.03.2023 за № 478/39534, протягом 
2024 року Департаментом податкових сервісів проставлено апостиль на 311 документах (відомості з ДРФО про джерела та суми нарахованого доходу, нарахованого (перерахованого) податку та військового збору, картка платника податків).

7. Організація роботи з платниками податків, громадськістю та медіа
Організація роботи з платниками податків

Протягом 2024 року взято на облік:

320,0 тис. суб’єктів господарювання, з них 37,6 тис. юридичних осіб, 282,4 тис. фізичних осіб – підприємців;

323,6 тис. платників єдиного внеску, з них 37,4 тис. юридичних осіб, 286,2 тис. фізичних осіб – підприємців;

0,4 тис. платників акцизного податку з реалізації пального та спирту етилового.

На підставі повідомлень, надісланих банками та іншими фінансовими установами, взято на облік у контролюючих органах 3 323,2 тис. відкритих та 3 491,5 тис. закритих рахунків.

Зареєстровано:

1 511,9 тис. об’єктів оподаткування, з них 1 201,8 тис. юридичними особами, 310,1 тис. фізичними особами – підприємцями;

27,1 тис. платників ПДВ, із них 21,2 тис. юридичних осіб, 5,9 тис. фізичних осіб – підприємців;

180,8 тис. книг обліку розрахункових операцій (далі – КОРО), з них 87,4 тис. юридичними особами, 93,4 тис. фізичними особами – підприємцями;

30,3 тис. суб’єктів господарювання (3,9 тис. юридичних осіб та 26,4 тис. фізичних осіб – підприємців) зареєстрували 56,9 тис. РРО, з них 19,8 тис. юридичних осіб, 37,1 тис. фізичних осіб – підприємців;

143 тис. суб’єктів господарювання (6,3 тис. юридичних осіб та 136,7 тис. фізичних осіб – підприємців) зареєстрували 258,1 тис. ПРРО, з них 60,9 тис. юридичних осіб, 197,2 тис. фізичних осіб – підприємців.

У 2024 році до Реєстру волонтерів антитерористичної операції та/або здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації включено 3 589 фізичних осіб – благодійників та виключено – 141 фізичну особу – благодійника.

Для забезпечення належного контролю за повнотою обліку платників податків, платників єдиного внеску та ведення реєстру страхувальників, рахунків територіальним органам ДПС направлено 35 листів.

Організація надання адміністративних послуг

Одним із пріоритетних напрямів роботи ДПС є здійснення організації роботи з надання адміністративних послуг та підвищення якості обслуговування платників.

На сьогодні платники податків мають змогу отримувати зручні та доступні послуги в податковій мережі обслуговування платників, яка налічує 358 точок доступу (пунктів обслуговування платників) по всій країні (в т. ч. 267 ЦОП, створених при територіальних органах ДПС). Комплекс послуг та сервісів цих точок доступу включає надання адміністративних, консультаційних та інформаційних послуг, прийняття податкової звітності та надання послуг КЕП.

Станом на 01.01.2025 ДПС та її територіальними органами надається 146 адміністративних послуг. Так, за 2024 рік надано 5 621,8 тис. адміністративних послуг (у т. ч. за грудень 2024 року – 407,5 тис. послуг).

Найбільш запитуваними з них є такі послуги:

видача картки платника податків, внесення до паспорта громадянина України (у формі книжечки) даних про реєстраційний номер облікової картки платника податків з ДРФО – надано 1 611,8 тис. послуг (у грудні 2024 року – 151,6 тис. послуг);

видача відомостей з ДРФО про джерела та суми нарахованого доходу, нарахованого (перерахованого) податку та військового збору – надано 465,2 тис. послуг (у грудні 2024 року – 23,1 тис. послуг);

видача відомостей з ДРФО про джерела та суми нарахованого доходу, нарахованого (перерахованого) податку та військового збору в електронному вигляді через Е-кабінет (Кабінет громадянина) – надано 1,1 млн послуг (у грудні 2024 року – 30 тис. послуг);

реєстрація платника єдиного податку – надано 336 тис. послуг (у грудні 2024 року – 17,8 тис. послуг);

надання витягу з реєстру платників єдиного податку – надано 550 тис. послуг (у грудні 2024 року – 36,9 тис. послуг);

внесення змін до відомостей, що містяться у реєстрі платників єдиного податку – надано 313 тис. послуг (у грудні 2024 року – 33,7 тис. послуг);

відмова від застосування спрощеної системи оподаткування – надано 
48,1 тис. послуг (у грудні 2024 року – 14,7 тис. послуг);

видача довідки про відсутність заборгованості з платежів, контроль за справлянням яких покладено на контролюючі органи, – надано 141,2 тис. послуг (у грудні 2024 року – 13,8 тис. послуг);

реєстрація ПРРО – надано 282,2 тис. послуг (у грудні 2024 року – 22,6 тис. послуг);

реєстрація РРО – надано 84,4 тис. послуг (у грудні 2024 року – 7,6 тис. послуг);

реєстрація КОРО – надано 160,2 тис. послуг (у грудні 2024 року – 14,3 тис. послуг);

реєстрація розрахункових книжок (далі – РК) – надано 93,1 тис. послуг 
(у грудні 2024 року – 6,8 тис. послуг);

видача ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями – надано 101,8 тис. послуг (у грудні 2024 року – 9,1 тис. послуг);

видача ліцензії на право роздрібної торгівлі тютюновими виробами – надано 77,8 тис. послуг (у грудні 2024 року – 7,4 тис. послуг).

Також для інформаційної підтримки та допомоги платникам податків щодо стану обробки податкової звітності, реєстрації податкових накладних та функціонування електронних сервісів функціонує Саll-центр (0 800 501 007), яким із початку року надано 126 776 (у т. ч. у грудні 2024 року – 9 855) консультацій з питань функціонування електронних сервісів та стану обробки електронної звітності.
Розвиток системи зворотного зв’язку з платниками

На виконання Плану заходів щодо реалізації концептуальних напрямів реформування системи органів, що реалізують державну податкову політику, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 05 липня 
2019 року № 542-р, а також Плану заходів з реалізації Стратегічного плану Державної податкової служби України на 2022 – 2024 роки у 2024 році, затвердженого наказом ДПС від 12.07.2024 № 528, у ДПС запроваджено проведення щорічних досліджень з оцінки задоволеності бізнесу рівнем обслуговування податковими органами.

У 2024 році щорічне дослідження з оцінки задоволеності бізнесу рівнем обслуговування податковими органами, у т. ч. щодо поліпшення якості ІКС «Електронний кабінет», тривало з 09.11.2024 по 01.12.2024.

Інформаційне повідомлення із запрошенням взяти участь в опитуванні розміщено на вебпорталі ДПС.

Опитування проводилося на платформі вебпорталу ДПС шляхом заповнення респондентами опитувальника.

Оцінки різним аспектам співпраці платників податків із органами ДПС респонденти давали за шестибальною шкалою, де 6 означає «Дуже добре», а 1 – «Дуже погано». Також респонденти могли викласти «Свій варіант».

Платники податків оцінювали свою задоволеність різними аспектами, які було згруповано за такими напрямами: електронні сервіси, ЦОП, інформативність, оцінка роботи органів ДПС в цілому.

Департаментом податкових сервісів проведено аналіз результатів опитування та сформовано звіт (презентаційні матеріали), які доповідною запискою від 27.12.2024 № 14192/99-00-12-03-01-13 надано керівництву ДПС.

З урахуванням висновків, викладених у звіті, а також пропозицій, наданих платниками під час опитування, підготовлено План заходів щодо удосконалення системи обслуговування платників з урахуванням отриманих результатів щорічного дослідження з оцінки задоволеності бізнесу рівнем обслуговування податкових органів, проведеного у IV кварталі 2024 року, який затверджено в. о. Голови ДПС 27 грудня 2024 року.

Організація розгляду звернень громадян та проведення

особистого прийому громадян

У 2024 році ДПС забезпечено кваліфікований і своєчасний розгляд звернень громадян відповідно до вимог Закону України від 02 жовтня 
1996 року № 393/96-ВР «Про звернення громадян» (зі змінами) (далі – Закон № 393/96-ВР).

Протягом 2024 року до ДПС надійшло 9 014 звернень громадян, із них:

поштою (безпосередньо від громадян) – 1 629;

засобами електронного зв’язку, через мережу «Інтернет» (безпосередньо від громадян) – 4 671;

через Офіс Президента України – 98;

через Верховну Раду України – 36;

через Кабінет Міністрів України – 175;

через Мінфін – 95;

через міністерства та інші органи влади (у т. ч. Офіс Генерального прокурора, прокуратуру, правоохоронні органи) – 265;

через інші органи, установи, організації – 7;

засобами телефонного зв’язку через Контакт-центр ДПС – 2 027;
під час особистого прийому громадян – 11.

Основні питання, які порушувались у зверненнях стосувалися:

інформування про ухилення від сплати податків – 2 321;

контрольно-перевірочної роботи (в т. ч. щодо штрафних санкцій, проведення перевірок) – 863;

реєстрації та обліку платників – 705;

консультацій з питань податкового законодавства – 463;

пільг щодо сплати податків, зборів (обов’язкових платежів) – 59;

єдиного внеску – 101;

інших питань, що належать до компетенції ДПС, – 2 508.

Протягом 2024 року здійснено обробку 485 звернень громадян, які надійшли за допомогою СЕВ ОВВ.
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Із загальної кількості звернень надійшло заяв (клопотань) – 7 562 
(83,9 відс. від загальної кількості звернень), скарг – 1 428 (15,8 відс. від загальної кількості звернень), пропозицій (зауважень) – 24 (0,3 відс. від загальної кількості звернень).

Відповідно до статті 22 Закону № 393/96-ВР та розділу VII Порядку розгляду звернень та організації особистого прийому громадян у Державній податковій службі України та її територіальних органах, затвердженого наказом Мінфіну від 15.06.2020 № 297, зареєстрованого в Мін’юсті 02.10.2020 за № 969/35252 (зі змінами), організовано 19 особистих прийомів громадян, з яких:

11 особистих прийомів проведено та надано роз’яснення;

6 особистих прийомів не відбулися за ініціативи громадян;

термін проведення 2 особистих прийомів не настав.

Проведена системна робота щодо формування та доведення до відповідних структурних підрозділів ДПС доручень, наданих під час особистих прийомів громадян, моніторинг, супроводження та контроль за станом їх виконання.

Здійснено реєстрацію вихідної кореспонденції за результатом розгляду звернень громадян – 7 577 листів (84,2 відс. від загальної кількості звернень).

Забезпечення доступу до публічної інформації

У 2024 році до ДПС відповідно до Закону України від 13 січня 2011 року № 2939-VI «Про доступ до публічної інформації» (зі змінами) (далі – Закон № 2939-VI) надійшло 2 413 запитів на отримання публічної інформації.
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Із загальної кількості запитів на отримання публічної інформації надійшло 2 108 електронною поштою, 283 поштою, 19 особисто від запитувача та 3 телефоном.[image: image59.png]noparkosa
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Найбільш зацікавленими в отриманні публічної інформації залишаються фізичні особи, від них надійшло 1 375 запитів, що становить 57 відс., 
від юридичних осіб – 870 запитів (36,1 відсотка). Незначну частку становлять запити від представників медіа (163 запити) та об’єднань громадян без статусу юридичної особи (5 запитів).

Із загальної кількості запитів на отримання публічної інформації (2 413) розглянутих відповідно до Закону № 2939-VI:

1 161 (48,1 відс. від загальної кількості) – задоволено;

769 (31,9 відс. від загальної кількості) – відмовлено відповідно до статті 22 Закону № 2939-VI;
462 (19,1 відс. від загальної кількості) – направлено іншим розпорядникам інформації, у володінні яких вона знаходиться;

21 (0,9 відс. від загальної кількості) – перебуває на розгляді.
Інформація щодо розгляду Державною податковою службо України запитів на отримання публічної інформації
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Здійснено реєстрацію вихідної кореспонденції за результатом розгляду запитів на отримання публічної інформації – 2 707 листів.

Забезпечено щомісячне розміщення інформації щодо задоволення отриманих запитів на публічну інформацію на вебпорталі ДПС у розділі «Публічна інформація».

Забезпечено контроль за своєчасністю і повнотою виконання доручень щодо звернень громадян та запитів на отримання публічної інформації.

Щотижнево структурним підрозділам ДПС доводилися в електронному вигляді переліки-нагадування про контрольні доручення, терміни виконання яких минали на відповідну дату.

Здійснено моніторинг виконавської дисципліни в ДПС при виконанні контрольних доручень до звернень громадян, запитів на отримання публічної інформації.

Забезпечення оприлюднення (оновлення) наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних на вебпорталі ДПС 
та Єдиному державному вебпорталі відкритих даних

Протягом 2024 року ДПС оприлюднено (оновлено) 290 документів (файлів) до наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних на вебпорталі ДПС та на Єдиному державному вебпорталі відкритих даних відповідно до Постанови № 835, зокрема щодо:

основних показників контрольно-перевірочної роботи;

нової редакції Державного реєстру реєстраторів розрахункових операцій (накази ДПС від 09.04.2024 № 266 «Про внесення змін до наказу ДПС від 21.12.2020 № 744», від 10.09.2024 № 641 «Про внесення змін до наказу ДПС від 21.12.2020 № 744»);

податкового боргу, загальної суми без врахування митних платежів та окремо загальної суми боргу по митним платежам, суми і кількості розстрочок до року і більше року
переліку переданого на реалізацію майна, що перейшло у власність держави тощо.
Також щомісяця оприлюднювалися (оновлювалися) набори даних щодо основних показників роботи ДПС, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних на вебпорталі ДПС та Єдиному державному вебпорталі відкритих даних.

Організація роботи з громадськістю та медіа
Комплексний підхід щодо діяльності ДПС стосовно побудови партнерських відносин у сфері зовнішніх комунікацій (медіа та громадськістю) передбачає:

проведення єдиної інформаційної політики органів ДПС;

роз’яснення норм податкового законодавства;

моніторинг інформаційного простору щодо діяльності ДПС;

супроводження вебпорталу ДПС;

дієвий механізм співпраці з інститутами громадянського суспільства, громадськими радами та представниками бізнес-спільноти з питань реалізації державної податкової політики.

Проведення єдиної інформаційної політики

Реалізація єдиної інформаційної політики ДПС здійснюється відповідно до вимог наказу ДПС від 19.07.2022 № 448 «Про забезпечення єдиної інформаційної політики ДПС» (зі змінами) (далі – Наказ № 448), з урахуванням вимог доручення в. о. Голови ДПС від 05.08.2022 № 13-д «Про надання інформації», Стратегії комунікацій органів ДПС, затвердженої 29.06.2021, Регламенту Державної податкової служби України, затвердженого наказом ДПС від 26.06.2019 № 6 (зі змінами) (далі – Регламент ДПС), у частині погодження матеріалів, а також законів України, які регламентують діяльність органів виконавчої влади в частині висвітлення інформації.

Проведення єдиної інформаційної політики включає, зокрема, централізоване управління інформаційними потоками, медіа-планування щодо висвітлення актуальних питань діяльності ДПС та її територіальних органів, основних аспектів та новацій податкового законодавства.
Це дає можливість формувати інформаційні приводи з урахуванням зовнішніх і внутрішніх процесів, а також сприяє ретрансляції в медіа інформаційних матеріалів про діяльність ДПС, її територіальних органів, державну податкову політику, а також законодавство з питань єдиного внеску.

Підрозділами органів ДПС всіх рівнів, на які покладено функції з формування, реалізації інформаційної політики, упродовж січня – грудня 2024 року:

організовано та проведено 416 прес-конференцій та брифінгів, а також 2 872 інших публічних заходів;

надано керівництвом органів ДПС 5 451 інтерв’ю та коментарів;

підготовлено та розміщено на вебпорталі ДПС та в медіа 32 440 інформаційних повідомлень з питань діяльності ДПС;

надано відповіді на 914 запитів представників медіа.

Для широкого та оперативного інформування платників податків та громадськості щодо практики застосування законодавства з питань, що належать до компетенції ДПС, та новацій у податковому законодавстві протягом 2024 року ДПС та її територіальними органами проведено 
7 інформаційно-роз’яснювальних кампаній щодо:

декларування громадянами доходів, отриманих у 2023 році;

інформування суб’єктів господарювання та громадськості про переваги офіційного оформлення трудових відносин та наслідки використання незадекларованої праці, організованої спільно з Департаментом з питань праці Державної служби України з питань праці;

інформаційної кампанії «Виходь на світло» (спільна кампанія з Департаментом з питань праці Державної служби України з питань праці);

комунікаційного плану ДПС щодо реалізації Національної стратегії із створення безбарʼєрного простору в Україні на період до 2030 року, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2021 року № 366-р;

впровадження реформ та управління змінами;

реалізації експериментального проекту щодо функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) в Державній податковій службі;

новацій податкового законодавства, передбачених Законом № 3813-IX.
Відповідно до наказу Національного агентства України з питань державної служби (далі – НАДС) від 20.12.2016 № 277 «Про затвердження Типового порядку проведення публічного звіту керівника органу виконавчої влади», зареєстрованого в Мін’юсті 11.01.2017 за № 28/29896 (зі змінами), сформовано та оприлюднено Публічний звіт ДПС за 2023 рік (https://tax.gov.ua/diyalnist-/plani-ta-zviti-roboti-/791153.html).

Публічний звіт ДПС за 2023 рік містить основні результати роботи ДПС за 2023 рік, впроваджені новації та плани на наступний рік.

Для широкого інформування здійснювалася розсилка інформаційних повідомлень щодо діяльності ДПС за адресами акредитованих медіа (22 адресати).

Також здійснювалося надсилання топових новин для розміщення на Урядовому порталі.

Організація та проведення роз’яснювальної роботи серед платників

з питань податкового законодавства та єдиного внеску

З метою інформування платників податків та громадськості щодо практичного застосування норм податкового законодавства, законодавства з питань єдиного внеску та новацій у податковому законодавстві на вебпорталі ДПС забезпечено централізоване розміщення матеріалів роз’яснювального характеру.

За підсумками 2024 року на вебпорталі ДПС (у т. ч. субсайтах територіальних органів ДПС) та у медіа було розміщено понад 57 тис. матеріалів з питань застосування норм податкового законодавства та єдиного внеску.
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Для підвищення комфортності платників при виконанні податкових обовʼязків та рівня добровільної сплати податків на вебпорталі ДПС функціонує розділ «Онлайн-навчання», який розміщено на головній сторінці вебпорталу ДПС за покликанням https://tax.gov.ua/baneryi/onlayn-navchannya.

Структура навчального розділу мобільна та сфокусована на інформаційних потребах та комфортності платників податків у пошуку необхідної податкової інформації.

Платники мають можливість отримати корисну інформацію з податкової тематики, навички заповнення податкової звітності, розуміння оптимальних механізмів сплати податків.

Протягом 2024 року у розділі «Онлайн-навчання» розміщено 
102 матеріали (15 відеоматеріалів, 23 презентаційних та 64 текстових матеріалів). Вся інформація, викладена у розділі, постійно оновлюється.

Для своєчасного і якісного інформування платників про зміни в податковій сфері територіальними органами ДПС:

розроблено 7 419 видів друкованої продукції. Загальний наклад – понад 2,4 млн примірників;

проведено 6 312 семінарів для платників податків.
Також у 2024 році фахівцями органів ДПС проведено 2 631 захід із майбутніми платниками податків.

Важливу роль у процесі спілкування з платниками податків відіграє така форма співпраці як проведення сеансів телефонного зв’язку «гаряча лінія». 
У 2024 році актуалізовано контактні телефони «гарячих ліній» за тематичними напрямами для надання максимальної підтримки та допомоги платникам.
Сеанси «гарячих ліній» проводилися у редакціях спеціалізованих медіа за участю фахівців структурних підрозділів органів ДПС. Анонси проведення таких сеансів телефонного зв’язку заздалегідь оприлюднювалися.
Протягом січня – грудня 2024 року ДПС було проведено 50 179 сеансів телефонного зв’язку «гаряча лінія».

Моніторинг інформаційного простору щодо діяльності ДПС

Відповідно до Наказу № 448 на постійній основі здійснювався щоденний систематичний моніторинг інформаційного простору (медіа, соціальні мережі) 
з питань діяльності ДПС.

Метою такого моніторингу є дослідження ефективності діяльності ДПС щодо реалізації державної податкової політики та оцінки резонансних суспільних подій. Вибірка проводилася відповідно до пошукових ключових слів, що стосуються діяльності ДПС та її керівництва.
Джерела інформації – топові інформаційні агентства та інтернет-видання (майже 50 видань), сторінки соціальних мереж лідерів думок, інститутів громадянського суспільства, бізнес-асоціацій та державних органів (майже 80).
Протягом 2024 року на основі результатів щоденного моніторингу інформаційного простору сформовано:

 845 щоденних медіамоніторингів (окремі для визначеного кола адресатів);

 30 оперативних медіамоніторингів для керівного складу, які стосуються резонансних подій для своєчасного прийняття управлінських рішень.

Щоденний моніторинг інформаційних повідомлень у середньому містив 35 матеріалів.
Також протягом 2024 року з метою інформування керівництва додатково проведено та сформовано 55 тематичних медіамоніторингів для своєчасного реагування на можливі ризики у сфері адміністрування податків.

Розсилка публікацій (у т. ч. критичних) здійснювалося оперативно протягом дня для визначеного кола керівництва з метою прийняття відповідних управлінських рішень. У 2024 році в середньому протягом дня відправлялося 68 публікацій.
Моніторинг дає можливість вчасно виявити репутаційні ризики, які негативно впливають на імідж ДПС, та швидко реагувати на медіаприводи для нівелювання критики органів ДПС у медіа.

Інформаційне забезпечення

вебпорталу ДПС та інших Інтернет-ресурсів

Діяльність вебпорталу ДПС регламентується вимогами наказу ДПС 
від 12.07.2022 № 433 «Про підтримку в актуальному стані вебпорталу ДПС та поширення інформаційних матеріалів у мережі «Інтернет» (зі змінами), Регламенту ДПС у частині погодження матеріалів.

Інформація про роботу ДПС оприлюднюється на вебпорталі ДПС, розміщеному за адресою tax.gov.ua. Вебпортал ДПС об’єднує у собі сайт центрального апарату ДПС та 30 вебсторінок територіальних органів ДПС (25 субсайтів ГУ та 5 субсайтів МУ).
[image: image62.emf]Вебпортал ДПС містить повну інформацію про діяльність ДПС, структуру та напрями її роботи, сервіси та адміністративні послуги, нормативно-правові акти, відомості про керівництво.

Щороку вебпортал ДПС відвідують понад 4,6 млн користувачів.

Інтерфейс вебпорталу ДПС побудовано на принципах простоти, логічності та доступності для усіх верств населення, у т. ч. для людей із вадами зору. Портал оптимізовано для використання на смартфонах та планшетах, поширення контенту в соціальних мережах. Також доступна англомовна версія вебпорталу.
Завдяки покращеному пошуковому модулю вебпорталу користувачі зможуть швидко знайти необхідну інформацію. Також додано можливість підписатись на новини ДПС.
З метою підвищення рівня комунікації з платниками податків на головній сторінці вебпорталу ДПС розміщений блок контактної інформації за такими напрямами як звернення громадян, запит на публічну інформацію, а також телефони «гарячих ліній» територіальних органів ДПС.

За січень – грудень 2024 року на вебпорталі ДПС розміщено 4 627 матеріалів, з них:

інформаційних матеріалів – 4 088;
роз’яснювальних матеріалів – 349;

нормативно-правових актів – 131;
проєктів регуляторних актів – 11;

звітів про відстеження результативності регуляторних актів – 27;

листів – 21.

Протягом 2024 року на субсайтах територіальних органів ДПС розміщено 136 800 матеріалів.

Інформація щодо діяльності ДПС також розміщується на офіційній сторінці ДПС у Facebook (117 001 підписник), а також на відеоканалі ДПС у мережі YouTube (11,4 тис. підписників). Для зручності сприйняття пости візуалізуються інфографіками, презентаціями та відеоматеріалами.
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Протягом 2024 року у соціальних мережах розміщено 1 536 матеріалів, 
у т. ч. 608 відеоматеріалів, 48 дайджестів публікацій з роз’ясненнями податкового законодавства, 62 матеріали з відповідями на запитання бухгалтерів (загалом розміщено близько 600 запитань-відповідей), 218 інших інформаційних та роз’яснювальних публікацій.
Відповідні інформаційно-презентаційні матеріали щодо забезпечення наповнення державного бюджету у розрізі регіонів також розміщені на субсайтах вебпорталу ДПС та на сторінках територіальних органів ДПС у мережі Facebook.

Взаємодія ДПС з інститутами громадянського суспільства

та бізнес-спільнотою

Взаємодія з представниками інститутів громадянського суспільства та бізнес-спільноти забезпечується відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 03 листопада 2010 року № 996 «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики» (зі змінами) (далі – Постанова № 996), наказу ДПС від 23.08.2023 № 687 «Про організацію співпраці з інститутами громадянського суспільства та бізнес-асоціаціями» (далі – Наказ № 687) та доручення в. о. Голови ДПС від 29.07.2022 № 11-д «Про заходи, які проводяться за участі ДПС».

Щодо громадських рад

Відповідно до вимог Типового положення про громадську раду при міністерстві, іншому центральному органі виконавчої влади, Раді міністрів Автономної Республіки Крим, обласній, Київській та Севастопольській міській, районній, районній у мм. Києві та Севастополі державній адміністрації, затвердженого Постановою № 996, строк повноважень складу Громадської ради при ДПС завершився 23 січня 2022 року.

У звʼязку з прийняттям Указу № 64/2022 установчі збори з формування нового складу Громадської ради при ДПС, проведення яких було заплановано на 24 лютого 2022 року, не відбулися.

ДПС здійснюватиме заходи щодо формування нового складу Громадської ради при ДПС відповідно до Постанови № 996 після закінчення шести місяців із дня припинення чи скасування воєнного стану на території України.

Щодо комунікаційних податкових платформ

У 2024 році продовжено роботу комунікаційної податкової платформи, яка має на меті забезпечення ефективної співпраці з інститутами громадянського суспільства та бізнес-асоціаціями.
У межах функціонування комунікаційної податкової платформи у 2024 році отримано 295 звернень, із них 95 – від Ради бізнес-омбудсмена, 42 – від Європейської Бізнес Асоціації, 37 – від Американської торговельної палати в Україні, 13 – від Всеукраїнської громадської організації «Асоціація платників податків України», 13 – від Незалежної асоціації банків України, 4 – від Громадської спілки «Спілка українських підприємців», 2 – від Асоціації «Український клуб аграрного бізнесу», 2 – від Громадської організації «Всеукраїнський бухгалтерський клуб», 87 – від інших.

У зверненнях переважно були порушені питання щодо оскарження ППР, невиконання рішень суду про реєстрацію податкових накладних та/або розрахунків коригування в ЄРПН, неврахування комісією регіонального рівня з питань зупинення реєстрації ПН/РК в ЄРПН таблиць даних платника податку, відшкодування ПДВ.

Упродовж січня – грудня 2024 року за участі керівництва та фахівців ДПС відбулось 111 зустрічей з представниками бізнес-спільноти та громадськості, зокрема проведено:

9 спільних вебінарів з Всеукраїнською громадською організацією «Асоціація платників податків України» для представників бізнесу та громадськості з актуальних питань оподаткування, норм законодавства під час дії воєнного стану, змін у податковому законодавстві, обігу та ліцензування підакцизних товарів у період дії воєнного стану, сплати у 2024 році мінімального податкового зобов’язання тощо;

12 загальних засідань експертних груп з питань, щодо яких ДПС реалізує державну політику, у межах Меморандуму про партнерство та співробітництво, підписаного 06 листопада 2019 року між ДПС та Радою бізнес-омбудсмена.

Також з метою розвитку партнерських відносин між владою та бізнесом, поліпшення підприємницького клімату в Україні укладено Меморандум про партнерство та співробітництво між ДПС та Всеукраїнською громадською організацією «Український союз промисловців і підприємців».

Інформація щодо основних змін в оподаткуванні розсилалася на електронні адреси інститутів громадянського суспільства та бізнес-асоціацій, які взаємодіють з ДПС.

Взаємодія територіальних органів ДПС

з інститутами громадянського суспільства та бізнес-спільнотою
Щодо громадських рад

Питання формування та діяльності консультативно-дорадчих органів у форматі громадських рад регламентуються постановою Кабінету Міністрів України від 25 травня 2011 року № 563 «Про затвердження Типового положення про територіальні органи міністерства та іншого центрального органу виконавчої влади» (зі змінами) та Постановою № 996.

Так, протягом 2024 року при ГУ здійснювали діяльність 19 консультативно-дорадчих органів, створених у форматі громадських рад. При ГУ, де такі консультативно-дорадчі органи не функціонують, вони будуть створені після закінчення шести місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану на території України.

Протягом січня – грудня 2024 року територіальними органами ДПС забезпечено проведення 262 засідань таких консультативно-дорадчих органів.

Щодо комунікаційних податкових платформ

Відповідно до Наказу № 687 у територіальних органах ДПС продовжують роботу комунікаційні податкові платформи. За результатами розгляду звернень, що надійшли на комунікаційні податкові платформи, територіальними органами ДПС у 2024 році забезпечено проведення 1 191 зустрічі та надання 577 відповідей на звернення.

Щодо заходів з представниками громадськості та бізнес-спільноти

Протягом січня – грудня 2024 року ГУ та МУ проведено 18 705 заходів із представниками громадськості та бізнес-спільноти, зокрема:

«круглих столів» – 2 072;

зборів, зустрічей з громадськістю – 16 554;

конференцій, форумів – 58;

інших консультацій з громадськістю – 21.

Також представники територіальних органів ДПС взяли участь у 2 332 заходах, організованих інститутами громадянського суспільства.

Організація та координація роботи структурних підрозділів ДПС

та її територіальних органів зі зверненнями, що надійшли від державної установи «Урядовий контактний центр»
Організація роботи зі зверненнями, що надійшли від державної установи «Урядовий контактний центр» (далі – ДУ «Урядовий контактний центр») здійснювалася з дотриманням вимог, визначених Порядком взаємодії Офісу Президента України, державних колегіальних органів, органів виконавчої влади, Секретаріату Кабінету Міністрів України та державної установи «Урядовий контактний центр» із забезпечення належного реагування на звернення, які надходять за допомогою засобів телефонного зв’язку та з використанням Інтернету, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 27 листопада 2019 року № 976 (зі змінами).

Забезпечено прийняття до розгляду 437 звернень від юридичних та фізичних осіб, громадських організацій, що надійшли до ДПС від ДУ «Урядовий контактний центр».

До територіальних органів ДПС направлено 12 листів з інформаційно-аналітичними довідками ДУ «Урядовий контактний центр» щодо звернень, які надійшли на урядову «гарячу лінію».

Щоденно з використанням Єдиної електронної бази даних звернень у встановленому порядку забезпечувалося інформування ДУ «Урядовий контактний центр» про результати розгляду звернень, надісланих до ДПС.
Забезпечення якісного та своєчасного розгляду інформації,

що надходить на сервіс «Пульс»
Протягом 2024 року прийнято та зареєстровано 3 583 інформаційні картки від фізичних та юридичних осіб щодо неправомірних дій та бездіяльності працівників органів ДПС, які опрацьовано (у т. ч. відповідно до «дорожніх карт») з направленням їх на розгляд до відповідних структурних підрозділів ДПС або її територіальних органів.

Здійснювався моніторинг результатів розгляду інформації, що надійшла на сервіс «Пульс», 3 580 заявників поінформовані про остаточні результати її розгляду, що відображено в програмному модулі «Пульс» Системи Контакт-центру ДПС.

Також здійснювався аналіз результатів розгляду інформації, що надійшла на сервіс «Пульс», її узагальнення, виявлення актуальних проблемних напрямів в організації роботи територіальних органів ДПС та надавалась узагальнена інформація територіальним органам ДПС (листи ДПС від 25.01.2024 
№ 2191/7/99-00-22-01-07, від 26.04.2024 № 12311/7/99-00-22-01-07, 
від 30.07.2024 № 21842/7/99-00-22-01-07, від 31.10.2024 № 30149/7/99-00-22-01-07).
Забезпечення якісного та швидкого консультування платників
З метою підвищення якості надання послуг протягом 2024 року у Контакт-центрі ДПС проводилось навчання працівників для підвищення кваліфікації у формі самонавчання, лекційних та факультативних занять, у т. ч. із залученням працівників інших структурних підрозділів ДПС.

Наповнення Бази знань та Загальнодоступного

інформаційно-довідкового ресурсу
З метою наповнення та підтримки в актуальному стані Бази знань протягом звітного періоду до Бази знань внесено 1 296 запитань-відповідей, із них:

774 – погоджено в структурних підрозділах ДПС;

522 – напрацьовано на основі прямих норм законодавчих актів.

У зв’язку зі змінами в законодавстві проводилася інвентаризація Бази знань, за результатами якої змінений статус на «Нечинні» у 985 запитаннях-відповідях.
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Здійснювалися підтримка в актуальному стані та наповнення розділів Загальнодоступного інформаційно-довідкового ресурсу (далі – ЗІР):

«Нормативні та інформаційні документи» (розміщено / видалено / оновлено / переведено до «Нечинних» – 166 документів);

«Останні зміни в законодавстві» (розміщено 19 повідомлень);

«Податковий календар» (щомісяця оновлювалась інформація щодо термінів подання звітності та сплати податків, зборів, платежів до органів ДПС);

«Ставки податків та зборів» (10 разів оновлювались інформаційні матеріали з окремих податків і зборів);

«Права та обов’язки платників податків» (5 разів оновлювалася інформація щодо прав платників податків та функцій контролюючих органів);

«Глосарій» (8 разів оновлювалася інформація щодо понять і термінів у сфері оподаткування);

«Запитання-відповіді з Бази знань» (щодня автоматично завантажувалися запитання-відповіді з розділу «База знань» CRM-системи Контакт-центру ДПС).

На головній сторінці ЗІР створено окремі розділи «Територія податкової довіри» та «Режим експортного забезпечення».

ЗІР дає можливість користувачам у будь-який час та у зручний спосіб отримувати актуальну інформацію, а саме: знаходити в Базі знань відповіді на запитання з відповідного напряму та оцінювати їх, ознайомлюватись з актуальними ставками податків та зборів, та іншою довідковою інформацією; вчасно дізнаватись про останні зміни в податковому законодавстві та підписуватись на розсилку повідомлень про них, щоденно переглядати 20 актуальних відповідей на запитання; орієнтуватись на податковий календар при подачі звітності та сплаті податків, здійснювати перехід у чат Контакт-центру ДПС.
За 2024 рік кількість відвідувань ЗІР становила 4 082 тис. раза.
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Крім того, користувачі ЗІР мають можливість оцінити якість відповідей на запитання, що містяться у розділі «Запитання-відповіді з Бази знань», натиснувши на перехід до форми авторизації та оцінки відповіді. Результат оцінки відповідей фіксується в ЗІР автоматично. Кількість оцінених запитань-відповідей та середнє значення зафіксованого результату задоволеності користувачів ЗІР відповідями на запитання відображається безпосередньо на головній сторінці ЗІР, що є запорукою прозорості результатів фіксації задоволеності.

На 01.01.2025 рівень задоволеності користувачів ЗІР якістю зазначених відповідей становив 83,08 відсотка.

У 2024 році на електронні адреси абонентів, які виявили бажання отримувати інформацію від Контакт-центру ДПС, направлено 4 повідомлення щодо останніх змін у законодавстві та 2 повідомлення щодо ознайомлення з податковим календарем.

Станом на 31.12.2024 база платників податків, яким направлено повідомлення, налічує 12,1 тис. осіб.

Популяризація ЗІР здійснювалась шляхом розміщення інформації в Telegram-каналі ДПС (до 01.07.2024), вебпорталі ДПС та субсайтах ДПС.

На вебпорталі ДПС розміщено 6 повідомлень про переваги використання ЗІР (10.01.2024, 29.03.2024, 31.05.2024, 27.06.2024, 28.08.2024, 06.12.2024) та на субсайтах ДПС, зокрема https://vl.tax.gov.ua/media-ark/news-ark/835785.html, https://vl.tax.gov.ua/media-ark/news-ark/764276.html, https://vl.tax.gov.ua/media-ark/news-ark/812137.html.

Інформаційні матеріали стосовно переваг використання ЗІР розміщено на стендах у місцях прийому суб’єктів звернень, у тому числі у Центрах обслуговування платників територіальних органів ДПС.

На вебпорталі ДПС у розділі «Онлайн-навчання» у вкладці «Надання послуг Контакт-центром» розміщено навчальні матеріали щодо отримання інформаційно-довідкових послуг в ЗІР (https://tax.gov.ua/baneryi/onlayn-navchannya/nadannya-poslug-kontakt-tsentrom/informatsiyno-dovidkovi-poslugi-v--zir/).

З метою своєчасного реагування на критичні публікації в медіа, доведення до платників актуальної та офіційної інформації підготовлено 342 відповіді на питання / коментарі платників податків, які оприлюднено на Facebook-сторінках профільних видань.
Підготовка та надання індивідуальних податкових консультацій за зверненнями платників податків, погодження проєктів індивідуальних податкових консультацій, підготовлених територіальними органами ДПС, надання роз’яснень щодо застосування податкового законодавства, законодавства з питань адміністрування єдиного внеску та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС

Протягом 2024 року підготовлено та надано ІПК за зверненнями платників податків, погоджено проєкти ІПК, підготовлені територіальними органами ДПС, надано роз’яснення щодо застосування податкового законодавства, законодавства з питань адміністрування єдиного внеску та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС.

Департаментом методології опрацьовано 2 529 звернень щодо надання ІПК, з них надано ІПК – 2 349 (у т. ч. стосовно 380 звернень відмовлено територіальним органам ДПС у внесенні відомостей до Реєстру ІПК та надано власну ІПК платнику податків від ДПС), 155 – погоджено територіальним органам ДПС у внесенні відомостей до Реєстру ІПК, 25 – не відповідають вимогам ІПК, надано відповідь згідно із Законом № 393/96-ВР.

Опрацьовано 1 994 звернення на отримання ІПК, що надійшли від платників податків на адресу ДПС, із них надано ІПК – 1 969, не відповідають вимогам ІПК та надано відповідь згідно із Законом № 393/96-ВР – 25.

У розрізі податків та інших питань:

загальні питання оподаткування: опрацьовано та надано 2 ІПК;

податок на прибуток підприємств та трансфертне ціноутворення: опрацьовано 653 ІПК (із них надано ІПК – 641, не відповідають вимогам ІПК та надано відповідь згідно із Законом № 393/96-ВР – 12);

ПДВ: опрацьовано – 1 315 ІПК (із них надано ІПК – 1 302, не відповідають вимогам ІПК та надано відповідь згідно із Законом № 393/96-ВР – 13);

акцизний податок: опрацьовано та надано 24 ІПК.

Опрацьовано 535 звернень ГУ та МУ щодо погодження проєктів ІПК та внесення відомостей про ІПК до Реєстру ІПК, із них погоджено – 155, відмовлено у внесенні відомостей до Реєстру ІПК та надано власну ІПК платнику податків від ДПС – 380.

У розрізі податків та інших питань:

податок на прибуток підприємств та трансфертне ціноутворення: опрацьовано – 137 ІПК (із них погоджено – 46, відмовлено та надано ІПК платнику податків від ДПС – 91);

ПДВ: опрацьовано – 396 ІПК (із них погоджено – 108, відмовлено та надано ІПК платнику податків від ДПС – 288);

акцизний податок: опрацьовано – 2 ІПК (із них погоджено – 1, відмовлено та надано ІПК платнику податків від ДПС – 1).

Департаментом оподаткування юридичних осіб підготовлено та надано ІПК на звернення платників податків, погоджено проєктів ІПК, підготовлених структурними підрозділами ДПС, надано роз’яснень щодо застосування податкового законодавства юридичним особам (підприємствам, установам, організаціям):

з питань оподаткування ПДВ – 223;

з питань оподаткування податком на прибуток, частини чистого прибутку (доходу) та єдиного податку з юридичних осіб (3 та 4 групи) – 580;

з питань оподаткування екологічним податком, рентною платою, місцевими зборами, податком на майно – 476.

Департаментом податкового аудиту надано 161 ІПК.

Департаментом контролю за підакцизними товарами підготовлено та надано 204 ІПК за зверненнями платників податків.

Департаментом управління ризиками опрацьовано 27 запитів на отримання ІПК.

Департаментом трансфертного ціноутворення прийнято участь у розгляді 606 ІПК, підготовлено та надано 5 ІПК платникам податків з питань порядку заповнення звіту про КО та повідомлення про участь у МГК.

Департаментом оподаткування фізичних осіб підготовлено та надано 2 482 ІПК за зверненнями платників податків, 529 роз’яснень щодо застосування податкового законодавства, законодавства з питань адміністрування єдиного внеску та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС.

Департаментом правового забезпечення опрацьовано та погоджено 5 921 проєкт ІПК, підготовлених структурними підрозділами ДПС та її територіальними органами.

У зв’язку із внесенням змін до Кодексу та численними запитами платників податків з питань оподаткування ДПС підготовлено та направлено у якості методичної допомоги до територіальних органів ДПС листи (а також забезпечено розміщення інформації на вебпорталі ДПС) щодо:

надання роз’яснення у зв’язку з набранням чинності наказом Мінфіну від 24.10.2023 № 572 «Про затвердження Змін до додатка РІ до рядка 03 РІ Податкової декларації з податку на прибуток підприємств», зареєстрованим у Мін’юсті 07.11.2023 за № 1938/40994 (лист ДПС від 18.01.2024 № 1617/7/99-00-21-02-01);

забезпечення єдиного механізму (підходу) відображення у податковій декларації з ПДВ суми, визначеної у ППР за формою «В4», сформованому за результатами проведення контролюючим органом перевірки (лист ДПС 
від 13.02.2024 № 3770/7/99-00-21-03-02-07);

надання роз’яснення у зв’язку з набранням чинності Наказом № 6 
(лист ДПС від 20.02.2024 № 4564/7/99-00-21-02-01-07);

надання роз’яснення щодо належного адміністрування дивідендів, нарахованих на державну частку за підсумками діяльності 2023 року, що сплачуються у 2024 році, та забезпечення податкового контролю цього платежу, у зв’язку з прийняттям постанови Кабінету Міністрів України 
від 09 лютого 2024 року № 129 «Про затвердження базового нормативу відрахування частки прибутку, що спрямовується на виплату дивідендів за результатами фінансово-господарської діяльності у 2023 році господарських товариств, у статутному капіталі яких є корпоративні права держави» 
(зі змінами) (лист ДПС 26.02.2024 № 5205/7/99-00-21-02-01-07);

особливостей оподаткування податком на додану вартість операцій, які оподатковуються за ставкою 7 відсотків, зокрема, операцій з постачання лікарських засобів та медичних виробів; застосування податкових пільг при здійснені таких операцій; складання податкових накладних та відображення зазначених операцій у податковій звітності з ПДВ (лист ДПС від 28.02.2024 № 5398/7/99-00-21-03-02-07);

надання роз’яснення у зв’язку із прийняттям постанови Кабінету Міністрів України від 09 лютого 2024 року № 129 «Про затвердження базового нормативу відрахування частки прибутку, що спрямовується на виплату дивідендів за результатами фінансово-господарської діяльності у 2023 році господарських товариств, у статутному капіталі яких є корпоративні права держави» (лист ДПС від 05.03.2024 № 6165/7/99-00-04-03-02-07);

належного декларування податкових зобов’язань з акцизного податку з урахуванням змін, внесених до Кодексу Законом № 3603-IX (лист ДПС 
від 01.04.2024 № 9246/7/99-00-21-03-03-07);

Наказу № 111 (лист ДПС від 19.04.2024 № 11568/7/99-00-21-02-01-07);

надання роз’яснення у зв’язку з набранням чинності з 01 липня 2024 року Законом № 3706-ІХ (лист ДПС від 02.07.2024 № 19083/7/99-00-21-03-02-07);

особливостей оподаткування ПДВ товарів, знищених (втрачених) внаслідок дії обставин непереборної сили у період дії воєнного та надзвичайного стану (лист ДПС від 09.07.2024 № 19744/7/99-00-21-03-02-07);

окремих питань оподаткування податком на прибуток підприємств інститутів спільного інвестування (лист ДПС від 05.09.2024 № 25152/7/99-00-21-02-02-07);

окремих особливостей складання податкової накладної, розрахунку коригування кількісних і вартісних показників до податкової накладної та їх реєстрації в ЄРПН (лист ДПС від 03.10.2024 № 27464/7/99-00-21-03-02-07);

надання роз’яснення у зв’язку з набранням чинності наказом Мінфіну від 21.08.2024 № 410 «Про затвердження Змін до Положення про реєстрацію фізичних осіб у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків», зареєстрованим у Мін’юсті 10.09.2024 за № 1363/42708;
надання роз’яснення у зв’язку з набранням чинності Наказом № 549 
(лист ДПС від 26.12.2024 № 36064/7/99-00-21-02-01-07) тощо.
Протягом звітного періоду за пропозиціями структурних підрозділів ДПС здійснено узагальнення довідників податкових пільг та забезпечено їх розміщення на вебпорталі ДПС, а саме довідників податкових пільг, що є втратами доходів бюджету № 122/1, № 123/1, № 124/1, № 125/1, № 126/1, № 127/1 та довідників інших податкових пільг № 122/2, № 123/2, № 124/2, № 125/2, № 126/2, № 127/2.
З метою чіткого і якісного інформування платників податків щодо змін у законодавстві (в т. ч. на період дії воєнного, надзвичайного стану) ДПС підготовлено інформаційні листи, які розміщено на вебпорталі ДПС:

від 27.02.2024 № 1/2024 «30+ питань платників щодо звітності в режимі Дія Сіті»;

від 10.04.2024 № 2/2024 «Вдосконалення онлайн-комунікації з платниками податків та уточнення окремих положень законодавства»;

від 17.04.2024 № 3/2024 «Щодо окремих питань запроваджених правил про контрольовані іноземні компанії»;

від 19.04.2024 № 4/2024 «30+ питань платників податків щодо звітності в режимі Дія Сіті. Частина ІІ»;

від 30.04.2024 № 5/2024 «Огляд запитів платників податків на отримання індивідуальних податкових консультацій у сфері міжнародного оподаткування»;

від 08.10.2024 № 6/2024 «ДПС впроваджує Експериментальний проект»;

від 22.11.2024 7/2024 «Запровадження Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства»;

від 02.12.2024 № 8/2024 «Щодо окремих змін до Податкового кодексу України, внесених Законом України від 10 жовтня 2024 року № 4015-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо забезпечення збалансованості бюджетних надходжень у період дії воєнного стану», щодо запровадження сплати авансових внесків з податку на прибуток підприємств та податку на доходи фізичних осіб з пунктів роздрібної торгівлі пальним та оподаткування податком на прибуток банків та інших фінансових установ».

З метою забезпечення досягнення індикатора виконання заходу 2 
розділу 4.2.1(b) «Підвищення довіри громадськості та створення позитивного іміджу ДПС» Індикаторів виконання заходів НСДУ (операційний план реалізації стратегії), що є додатком до Національної стратегії доходів, наказом ДПС від 31.10.2024 № 794 затверджена Методологія оцінки впливу вжитих заходів за результатами виконання плану заходів з підвищення рівня довіри до ДПС.
За результатом Глобального опитування щодо оцінки діяльності ДПС платниками податків ДПС отримала Звіт «Україна: Дослідження витрат на дотримання податкового законодавства (податковий комплаєнс) у 2024 році» (далі – Звіт) у кінці грудня 2024 року, який розміщено на вебпорталі ДПС 
(31 грудня 2024 року).

Опитування є базою для вимірювання прогресу у впровадженні реформ та дає комплексне уявлення про багатогранний досвід взаємодії платників з ДПС.

Надходження Звіту пізніше запланованого терміну вплинуло на виконання окремих заходів Плану реформування ДПС та Плану роботи ДПС на 2024 рік, зокрема заходу щодо розробки, узгодження та затвердження Плану заходів з підвищення рівня довіри до ДПС за результатами Глобального опитування щодо оцінки діяльності ДПС платниками податків (далі – План заходів). Так, у кінці 2024 року забезпечено надання Звіту структурним підрозділам ДПС для його опрацювання та надання відповідних пропозицій до Плану заходів.

8. Координація роботи ДПС з питань основної діяльності та забезпечення виконання доручень органів вищого рівня, звернень і запитів народних депутатів України та завдань, визначених розпорядчими та іншими документами ДПС

У 2024 році ДПС організовано роботу щодо виконання та супроводження актів Кабінету Міністрів України, наказів Мінфіну з питань, що належать до компетенції ДПС, нормативно-правових актів та розпорядчих документів ДПС.

На виконання абзацу другого пункту 2 розпорядження Кабінету Міністрів України від 05 липня 2019 року № 542-р «Деякі питання реалізації концептуальних напрямів реформування системи органів, що реалізують державну податкову та митну політику» (зі змінами) ДПС надано Кабінету Міністрів України звітну інформацію про стан виконання Плану заходів щодо реалізації концептуальних напрямів реформування системи органів, що реалізують державну податкову політику, за 2024 рік.

Для забезпечення виконання пункту 6.2 розділу 6 Національної стратегії доходів підготовлено, погоджено в установленому порядку та наказом ДПС від 24.05.2024 № 392 (далі – Наказ № 392) затверджено План реформування ДПС, а також забезпечено внесення змін до нього. На виконання Наказу № 392 організовано процес надання структурними підрозділами ДПС звітної інформації, забезпечено проведення її аналізу та надання керівництву ДПС узагальненої звітної інформації про стан виконання Плану реформування ДПС.

Забезпечено координацію роботи структурних підрозділів ДПС під час виконання доручення в. о. Голови ДПС від 13.06.2024 № 7-д «Про організацію роботи із забезпечення виконання заходів розділу Податкова політика Національної стратегії доходів до 2030 року» та інформування керівництва ДПС про стан виконання заходів розділу Податкова політика Національної стратегії доходів.

Організовано узагальнення, аналіз деталізованих планів структурних підрозділів ДПС на 2024 рік, наданих на виконання доручення в. о. Голови ДПС від 20.06.2024 № 8-д «Про організацію роботи із забезпечення виконання Плану реформування Державної податкової служби України на 2024 – 2030 роки» та забезпечено інформування керівництва ДПС.
З метою виконання заходів Національної стратегії доходів, Плану реформування ДПС відповідно до Порядку управління проєктами в Державній податковій службі України, затвердженому наказом ДПС від 30.12.2020 № 780 (зі змінами), розроблено та видано наказ ДПС від 09.07.2024 № 507 «Про започаткування проєкту «Реформування Державної податкової служби України протягом 2024 – 2030 років» (далі – Наказ № 507), яким започатковано проєкт «Реформування Державної податкової служби України протягом 
2024 – 2030 років» (далі – Проєкт), затверджено проєктну пропозицію та склад Керівного комітету Проєкту.

Забезпечено організацію та проведення засідань Керівного комітету Проєкту відповідно до Орієнтовного графіка засідань Керівного комітету Проєкту у 2024 році, підготовку інформаційних та презентаційних матеріалів, а також протоколів за результатом 6 засідань. Для ефективної співпраці під час реалізації Проєкту забезпечено щомісячне надання відповідних матеріалів Мінфіну.
З метою виконання заходів Національної стратегії доходів, заходів та деталізованих заході Плану реформування ДПС:

організовано процес опрацювання структурними підрозділами ДПС Звіту «Україна: Дослідження витрат на дотримання податкового законодавства (податковий комплаєнс) у 2024 році», який надійшов від Світового банку в кінці грудня 2024 року, тобто пізніше запланованого терміну, та підготовку плану заходів з підвищення рівня довіри до ДПС (деталізовані заходи 5.1.3, 5.1.4 та захід 5);

забезпечено участь у розробленні Методології оцінки впливу вжитих заходів за результатами виконання плану заходів з підвищення рівня довіри до ДПС, яку затверджено наказом ДПС від 31.10.2024 № 794 (деталізовані заходи 6.2, 6.3, 6.4 та захід 6);

підготовлено проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про реалізацію експериментального проекту щодо функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) в Державній податковій службі», забезпечено його погодження із заінтересованими органами виконавчої влади, надано Мінфіну для внесення його на розгляд Кабінету Міністрів України (прийнята Постанова № 854) (деталізований захід 10.1.1 та захід 10.1);

визначено завдання і ключові показники для державних службовців, які забезпечують розробку (участь у розробці) стратегії розвитку ДПС та плану заходів з її реалізації, забезпечення їх виконання, у т. ч. щодо виконання Національної стратегії доходів (деталізований захід 69.1 та захід 69).

Організовано роботу структурних підрозділів ДПС щодо виконання доручення в. о. Голови ДПС від 12.08.2024 № 10-д «Про визначення потреби у коштах на виконання Плану реформування ДПС» та сформовано розрахунки обсягу коштів, необхідних для виконання заходів Плану реформування ДПС, пов’язаних із розробкою, модернізацією, впровадженням ПЗ систем та підсистем ІКС ДПС. Також, відповідно до Наказу № 507 узагальнено розрахунки обсягів коштів, необхідних для реалізації заходів Плану реформування ДПС на плановий та два наступних за ним роки, для формування та супроводження бюджету Проєкту.

Крім того, забезпечено підготовку та надання інформаційних та презентаційних матеріалів до чергових місій МВФ, опрацювання проєктів звітів МВФ тощо.

У 2024 році ДПС забезпечено виконання та надання відповідної інформації:

Секретаріату Кабінету Міністрів України на виконання заходу 36 Плану заходів з реалізації Стратегії реформування державного управління України на 2022 – 2025 роки, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 21 липня 2021 року № 831-р «Деякі питання реформування державного управління України» (зі змінами) (далі – План заходів з реалізації СРДУ), та листа Секретаріату Кабінету Міністрів України від 26.04.2023 № 10185/0/2-23 (вх. ДПС № 569/3 від 26.04.2023), про результати проведення проєкту з оптимізації робочого процесу (лист ДПС від 02.12.2024 № 435/3/99-00-01-03-02-03). Так, ДПС проведено оптимізацію робочого процесу «Управління проєктами розвитку ДПС». Здійснено аналіз цього робочого процесу, сформовано кінцевий результат, виходячи з якого визначено критерії оптимізації та строки виконання проєкту з оптимізації;

Мінфіну:

за результатами розгляду листа Мінфіну від 24.01.2024 № 44040-07-62/2248 (вх. ДПС № 125/4 від 25.01.2024) стосовно участі в робочих зустрічах щодо виконання Національної стратегії доходів надано інформацію про фахівців ДПС, які братимуть участь у роботі робочих груп за відповідними тематичними напрямами (лист ДПС від 30.01.2024 № 211/4/99-00-01-03-02-04);
про стан реалізації у 2023 році Стратегії реформування системи управління державними фінансами на 2022 – 2025 роки, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2021 року № 1805-р «Про схвалення Стратегії реформування системи управління державними фінансами на 
2022 – 2025 роки та плану заходів з її реалізації», стан досягнення мети за кожним із компонентів системи управління державними фінансами, де ДПС є виконавцем заходів (лист ДПС від 29.02.2024 № 443/4/99-00-01-03-01-04);

на виконання доручення Першого віце-прем’єр-міністра України –Міністра економіки України Свириденко Юлії від 12.12.2024 № 40460/1/1-24 (вх. ДПС № 1839/3 від 13.12.2024) до звернення народного депутата України Рущишина Ярослава від 10.12.2024 № 318д9/15-2024/276836 надано інформацію щодо ключових показників ефективності ДПС та поточного стану справ із запровадження уніфікованої системи вимірювання задоволеності бізнесу рівнем обслуговування з боку податкових органів та її результатів (лист ДПС від 18.12.2024 № 2524/4/99-00-01-03-02-04).

Також щокварталу ДПС звітувала:

Кабінету Міністрів України про стан виконання Плану заходів з реалізації СРДУ;

Мінфіну:

про стан виконання Плану заходів з реалізації СУДФ;
про стан виконання Плану реформування ДПС станом на 01.07.2024 та 
на 01.10.2024 на виконання підрозділу 6.2 розділу 6 Національної стратегії доходів та підпункту 3.4 пункту 3 Наказу № 392 (листи ДПС від 22.07.2024 № 1448/4/99-00-01-03-02-04, від 18.10.2024 № 2094/4/99-00-01-03-02-04);

Державній регуляторній службі України про стан виконання Плану заходів щодо дерегуляції господарської діяльності та покращення бізнес-клімату та Мінекономіки про стан виконання Плану дій щодо покращення умов ведення бізнесу в Україні, затверджених розпорядженням Кабінету Міністрів України від 04 грудня 2019 року № 1413-р «Про затвердження плану заходів щодо дерегуляції господарської діяльності та покращення бізнес-клімату, плану дій щодо покращення умов ведення бізнесу в Україні та визнання такими, що втратили чинність, деяких розпоряджень Кабінету Міністрів України» 
(зі змінами).

Організовано роботу щодо забезпечення функціонування стратегічного управління в ДПС, виконання плану заходів з реалізації стратегічного плану.

З метою забезпечення реалізації Стратегічного плану Державної податкової служби України на 2022 – 2024 роки, затвердженого наказом ДПС від 22.11.2021 № 965 «Про затвердження місії та Стратегічного плану Державної податкової служби України на 2022 – 2024 роки» (зі змінами), видано наказ ДПС від 12.07.2024 № 528, яким затверджено План заходів з реалізації Стратегічного плану Державної податкової служби України 
на 2022 – 2024 роки у 2024 році (далі – План заходів).

Протягом 2024 року здійснено координацію діяльності структурних підрозділів ДПС під час надання звітної інформації, забезпечено проведення її аналізу та надання керівництву ДПС узагальненої звітної інформації про стан виконання Плану заходів.

На виконання вимог наказу ДПС від 30.12.2020 № 773 «Про затвердження Порядку стратегічного управління в Державній податковій службі України» (зі змінами), з урахуванням Національної стратегії доходів, рекомендацій МВФ здійснено координацію роботи структурних підрозділів ДПС та методологічне супроводження процесу підготовки проєктів наказів ДПС «Про затвердження місії та Стратегічного плану Державної податкової служби України 
на 2025 – 2030 роки» та «Про затвердження Плану заходів з реалізації Стратегічного плану Державної податкової служби України 
на 2025 – 2030 роки».

Також здійснено координацію роботи структурних підрозділів ДПС та методологічне супроводження процесів управління змінами в ДПС.

На виконання пункту 2 доручення в. о. Голови ДПС від 08.09.2021 
№ 144-д(01) до доповідної записки Департаменту організації роботи Служби від 07.09.2021 № 1571/99-00-01-03-03-13 опрацьовано інформацію, презентаційні матеріали структурних підрозділів ДПС щодо впровадження трансформаційних змін за напрямами розвитку ДПС, які узагальнено та розміщено на вебпорталі ДПС у розділі «Управління змінами ДПС».

Крім того, опрацьовано проєкт Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо оцінки ефективності та результативності діяльності податкових органів» (реєстр. № 12359 від 25.12.2024).

Також в межах виконання Національної стратегії доходів щодо впровадження автоматизованої системи контролю за обігом алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах (електронна простежуваність із використанням електронних марок від виробника до роздрібної торгівлі) відповідно до Закону № 3173-IX:

розроблено проєкти постанови Кабінету Міністрів України:

«Про затвердження Порядку ведення Єдиного державного реєстру обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів». Прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 26 квітня 2024 року № 466;

 «Про затвердження Порядку розрахунку сум акцизного податку, які повинні бути сплачені економічними операторами – виробниками/імпортерами за сформовані унікальні ідентифікатори». Прийнято постанову Кабінетом Міністрів України від 04 жовтня 2024 року № 1137;

розроблено проєкти наказів Мінфіну:

«Про затвердження форм заяв про реєстрацію обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів в Єдиному державному реєстрі обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів, про внесення змін до відомостей, про виключення відомостей, що містяться в Єдиному державному реєстрі обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів». Видано наказ Мінфіну від 29.02.2024 № 99, зареєстрований у Мін’юсті 14.03.2024 за № 382/41727;

«Про затвердження Змін до форми Декларації про максимальні роздрібні ціни на підакцизні товари (продукцію), Порядку складання та подання Декларації про максимальні роздрібні ціни на підакцизні товари (продукцію)». Видано наказ Мінфіну від 09.09.2024 № 433, зареєстрований у Мін’юсті 24.09.2024 за № 1439/42784.

Постійний моніторинг актуальності та оновлення функціонального забезпечення структурних підрозділів апарату ДПС та її територіальних органів з урахуванням змін у законодавстві та внесення відповідних змін до наказу ДПС «Про функціональні повноваження структурних підрозділів апарату та територіальних органів ДПС» (за потреби)

З метою упорядкування функціональних повноважень структурних підрозділів апарату та територіальних органів ДПС протягом звітного періоду забезпечено постійний моніторинг актуальності та оновлення функціонального забезпечення ДПС та внесення змін до наказу ДПС від 04.02.2022 № 92 «Про функціональні повноваження структурних підрозділів апарату та територіальних органів ДПС» (зі змінами) наказами ДПС від 16.01.2024 № 44, від 25.01.2024 № 71, від 15.02.2024 № 135, від 22.03.2024 № 239, від 21.06.2024 № 455, від 27.06.2024 № 478, від 20.09.2024 № 676, від 26.09.2024 № 690, від 04.11.2024 № 807, від 22.11.2024 № 866, від 05.12.2024 № 897, від 20.12.2024 № 958, від 30.12.2024 № 980, від 30.12.2024 № 981.

Здійснення функціонального обстеження ДПС та її територіальних органів
На виконання заходу 1 пункту 13 підрозділу 4.2.4(а) «Перегляд організаційної структури ДПС» розділу 4.2.4 «Організаційні та кадрові заходи ДПС» додатка до Національної стратегії доходів, деталізованого заходу 63.1 заходу 63 Плану реформування Державної податкової служби України на 
2024 – 2030 роки, затвердженого Наказом № 392, керуючись Основними засадами здійснення внутрішнього контролю розпорядниками бюджетних коштів, затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 12 грудня 2018 року № 1062 (зі змінами) (далі – Основні засади здійснення внутрішнього контролю розпорядниками бюджетних коштів), Порядком організації та здійснення внутрішнього контролю в Державній податковій службі України, затвердженим наказом ДПС від 18.12.2019 № 220 (зі змінами) (далі – Порядок організації та здійснення внутрішнього контролю в ДПС), з урахуванням Індикаторів виконання заходів НСДУ (операційний план реалізації стратегії), що є додатком до Національної стратегії доходів, вжито заходів щодо здійснення оцінювання поточної діяльності ДПС та її територіальних органів, метою яких є вдосконалення її діяльності шляхом проведення функціонального обстеження ДПС та її територіальних органів (далі – функціональне обстеження).

З метою здійснення функціонального обстеження видано накази ДПС 
від 01.07.2024 № 487 «Про затвердження Методики проведення функціонального обстеження ДПС та її територіальних органів» (далі – Наказ № 487) та від 25.07.2024 № 549 «Про проведення функціонального обстеження ДПС та її територіальних органів».

Функціональне обстеження проведено з урахуванням вимог Методики проведення функціонального обстеження ДПС та її територіальних органів, затвердженої Наказом № 487, в три етапи (підготовчий, основний та підсумковий).

За результатами функціонального обстеження забезпечено:

проведення інвентаризації функцій (процедур) структурних підрозділів апарату ДПС та територіальних органів ДПС (збір, аналіз та оцінювання інформації);
визначення пропозицій щодо оптимізації функціональних повноважень та кількості задіяних працівників для виконання функцій (процедур) у вигляді проміжних звітів і функціональних матриць за відповідними напрямами роботи;

здійснення аналізу та узагальнення інформації отриманої від структурних підрозділів ДПС;

 підготовку Підсумкового звіту про результати проведення функціонального обстеження ДПС та її територіальних органів (далі – Підсумковий звіт);

видання доручення в. о. Голови ДПС від 04.12.2024 № 283-д(01) до доповідної записки Департаменту організації роботи Служби від 31.10.2024 № 2866/99-00-01-01-04-13 щодо результатів функціонального обстеження структурних підрозділів апарату ДПС та територіальних органів ДПС з урахуванням рекомендацій, викладених у Підсумковому звіті.

Здійснення аналізу, формування переліку функцій (процесів) ДПС, 
у т. ч. з урахуванням переліку функцій (процесів) із Реєстру ризиків, який є додатком до Антикорупційної програми ДПС на 2023 – 2025 роки, що потребують автоматизації

Отримано пропозиції від структурних підрозділів ДПС щодо потреби автоматизації процесів під час виконання функціональних повноважень, у т. ч. з урахуванням переліку функцій (процесів) із Реєстру ризиків, який є додатком до Антикорупційної програми ДПС на 2023 – 2025 роки. Здійснено аналіз функцій (процесів) на предмет можливої автоматизації.

Узагальнено пропозиції структурних підрозділів ДПС та надано керівництву ДПС для прийняття управлінського рішення.
У 2024 році проведено роботу щодо приведення Положення про Державну податкову службу України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 06 березня 2019 року № 227 (зі змінами) (далі – Положення про ДПС), у відповідність до норм чинного законодавства, зокрема прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 18 жовтня 2024 року № 1185 «Про внесення змін до Положення про Державну податкову службу України».

З метою приведення положень про територіальні органи ДПС у відповідність до Положення про ДПС наказами ДПС від 30.01.2024 № 83 та від 04.12.2024 № 889, погодженими Мінфіном, внесено відповідні зміни до положень про територіальні органи ДПС.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18 липня 2024 року № 832 «Деякі питання Державної податкової служби України» 
(далі – Постанова № 832) та з метою виконання завдань, визначених Національною стратегією доходів, а саме, забезпечення гарантії незалежності уповноважених підрозділів з питань запобігання та виявлення корупції, впровадження ефективної системи відомчого контролю стану організації роботи структурних підрозділів ДПС та територіальних органів ДПС, загальну чисельність працівників ДПС скорочено на 3 085 одиниць, зокрема, граничну чисельність працівників апарату ДПС збільшено на 206 одиниць, територіальних органів ДПС скорочено на 3 291 одиницю.

З урахуванням Постанови № 832 чисельність працівників апарату ДПС становить 1 835 одиниць, територіальних органів ДПС – 19 281 одиниця.

[image: image67.emf]
Відповідно до структури апарату ДПС, затвердженої в. о. Голови ДПС та погодженої Міністром фінансів України, апарат ДПС складається з 26 структурних підрозділів, з яких департаментів – 23, управлінь – 2, відділ – 1.
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Також, з метою підвищення ефективності діяльності структурних підрозділів апарату ДПС та на виконання доручень керівництва ДПС наказами ДПС від 17.01.2024 № 49, від 02.02.2024 № 100, від 02.02.2024 № 101, від 18.04.2024 № 310, від 21.11.2024 № 860 та від 10.12.2024 № 912 внесено зміни до Організаційної структури та Переліку індексів структурних підрозділів апарату ДПС, затверджених наказом ДПС від 14.01.2022 № 22 «Про введення в дію Структури апарату Державної податкової служби України та затвердження Організаційної структури та Переліку індексів структурних підрозділів апарату ДПС».

Враховуючи внесення змін до Положення про ДПС, кадрові зміни, а також з метою забезпечення ефективної організації роботи структурних підрозділів ДПС наказами ДПС від 07.02.2024 № 113, від 19.03.2024 № 232, від 30.08.2024 № 620 та від 14.11.2024 № 839 внесено зміни до Розподілу обов’язків між керівництвом ДПС, затвердженого наказом ДПС від 21.02.2022 № 153.

З метою забезпечення раціонального розподілу чисельності між територіальними органами ДПС, а також враховуючи Постанову № 832 наказами ДПС від 22.03.2024 № 237 та від 01.08.2024 № 567, перерозподілено чисельність територіальних органів ДПС, затверджену наказом ДПС від 12.11.2020 № 644 «Про затвердження чисельності працівників територіальних органів ДПС».
Відповідно до структури територіальних органів ДПС, затвердженої 
в. о. Голови ДПС та погодженої Міністром фінансів України 04 жовтня 2024 року, ліквідовано підрозділи забезпечення відомчого контролю.
На виконання заходу 3 пункту 13 підрозділу 4.2.4(а) «Перегляд організаційної структури ДПС» розділу 4.2.4 «Організаційні та кадрові заходи ДПС» Національної стратегії доходів здійснено регіональну консолідацію окремих структурних підрозділів територіальних органів (ДПІ).
Забезпечено консолідацію ДПІ з урахуванням регіонального принципу визначеного постановою Верховної Ради України від 17 липня 2020 року № 807-ІХ «Про утворення та ліквідацію районів» (зі змінами), кількість ДПІ 
з 527 зменшено до 117. Видано до наказ ДПС від 07.10.2024 № 747 «Про затвердження переліку державних податкових інспекцій».

З метою упорядкування роботи щодо побудови організаційних структур територіальних органів ДПС наказами ДПС від 18.03.2024 № 230 та від 07.10.2024 № 742 внесено зміни до Методичних рекомендацій щодо побудови організаційних структур територіальних органів ДПС, затверджених наказом ДПС від 04.02.2022 № 91 (далі – Наказ № 91). З метою підвищення ефективності діяльності територіальних органів ДПС та на виконання Наказу № 91 забезпечено затвердження 56 переліків змін до організаційних структур територіальних органів ДПС.
На виконання заходу 2 пункту 13 підрозділу 4.2.4(а) «Перегляд організаційної структури ДПС» розділу 4.2.4 «Організаційні та кадрові заходи ДПС» Національної стратегії доходів, за результатами проведених нарад з Мінфіном та НАЗК щодо забезпечення гарантій незалежності уповноважених підрозділів з питань запобігання та виявлення корупції розроблено проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про реалізацію експериментального проекту щодо функціонування в Державній податковій службі єдиного уповноваженого підрозділу з питань запобігання та виявлення корупції».

Також протягом звітного періоду розглянуто та перевірено на відповідність наказу ДПС від 01.06.2022 № 282 «Про затвердження Порядку підготовки та погодження розподілу обов’язків між керівним складом територіальних органів ДПС» (зі змінами) та забезпечено погодження з керівником ДПС 51 проєкт наказів щодо розподілу обов’язків між керівним складом територіальних органів ДПС. Підготовлено та направлено листи до територіальних органів ДПС щодо погодження розподілу обов’язків між керівним складом територіальних органів ДПС.

З метою забезпечення реалізації підрозділу 4.2.4(а) «Перегляд організаційної структури ДПС» розділу 4.2.4 «Організаційні та кадрові заходи ДПС» Національної стратегії доходів, керуючись статтею 211 Закону України від 17 березня 2011 року № 3166-VI «Про центральні органи виконавчої влади» (зі змінами) (далі – Закон № 3166-VI) та абзацом третім пункту 20.4 статті 20 Кодексу, внесено зміни до положень про територіальні органи ДПС наказом ДПС від 30.01.2024 № 83 та від 04.12.2024 № 889 «Про внесення змін до наказу ДПС від 12.11.2020 № 643».
У зв’язку з продовженням дії воєнного стану в Україні, введеного відповідно до Указу № 64/2022, з метою забезпечення безперебійної роботи територіальних органів ДПС в умовах дії правового режиму воєнного стану протягом 2024 року забезпечено перегляд закріплення виконання деяких повноважень передбачених положеннями про територіальні органи ДПС, затвердженими наказом ДПС від 12.11.2020 № 643 «Про затвердження положень про територіальні органи ДПС» (зі змінами), окремих територіальних органів ДПС за іншими територіальними органами ДПС, визначеними наказом ДПС від 28.03.2022 № 173 «Про забезпечення безперебійної роботи територіальних органів ДПС» (зі змінами) (далі – Наказ № 173). Зокрема наказом ДПС від 25.07.2024 № 550 на виконання доручень в. о. Голови ДПС та враховуючи пропозиції окремих територіальних органів ДПС внесено відповідні зміни до Наказу № 173. На кінець звітного року повернуто виконання повноважень всім територіальним органам ДПС, окрім ГУ у Херсонській області, Автономній Республіці Крим та м. Севастополі, деякі повноваження якого покладено на ГУ у Полтавській області.

Крім того продовжує діяти норма, згідно з якою здійснення сервісного обслуговування платників податків (платників єдиного внеску), зокрема надання адміністративних послуг, виконання інших функцій сервісного обслуговування платників податків, визначених законом, відбувається територіальними органами ДПС незалежно від місця обліку платника податків.
У 2024 році забезпечено координацію роботи територіальних органів ДПС щодо формування річних та піврічних планів роботи, аналізу виконання запланованих заходів та підготовки відповідних звітів.

Так, забезпечено координацію роботи територіальних органів ДПС щодо підготовки звітів про виконання планів роботи територіальних органів ДПС на перше півріччя 2024 року, зокрема опрацьовано 30 звітів про виконання планів роботи територіальних органів ДПС на перше півріччя 2024 року.

Розглянуто та забезпечено подання на затвердження у встановленому порядку керівнику ДПС планів роботи територіальних органів ДПС на друге півріччя 2024 року, перше півріччя 2025 року та 2025 рік. Зокрема опрацьовано 90 планів роботи територіальних органів ДПС на вказані періоди.

Підготовлено та затверджено в установленому порядку плани роботи ДПС на 2024 рік, на перше та друге півріччя 2024 року.

Також на виконання підпункту «г» пункту 6.2 розділу VI наказу Мінфіну від 29.12.2011 № 1789 «Про затвердження Порядку взаємодії Міністерства фінансів України з центральними органами виконавчої влади, діяльність яких спрямовується та координується Кабінетом Міністрів України через Міністра фінансів України», зареєстрованого в Мін’юсті 20.01.2012 за № 85/20398 (далі – Наказ № 1789), ДПС підготовлено та надано на затвердження Міністру фінансів України План роботи ДПС на 2025 рік (лист ДПС від 19.12.2024 № 2536/4/99-00-01-01-02-04).

Сформовано звіти про виконання планів роботи ДПС на 2023 рік, 
друге півріччя 2023 року та перше півріччя 2024 року, які затверджено 
в. о. Голови ДПС. Звіт про виконання Плану роботи ДПС за 2023 рік в установленому порядку направлено Мінфіну.
З урахуванням пропозицій Мінфіну щодо Пріоритетів діяльності Державної податкової служби України на 2024 рік (далі – Пріоритети на 
2024 рік) (лист Мінфіну від 08.01.2024 № 26020-07-62/600 (вх. ДПС № 40/4 від 08.01.2024)) ДПС листом від 07.02.2024 № 278/4/99-00-01-03-01-04 направлено Мінфіну доопрацьовані пропозиції щодо Пріоритетів на 2024 рік, за результатом розгляду яких Мінфіном направлено ДПС Пріоритети на 2024 рік для підписання в. о. Голови ДПС (лист Мінфіну від 12.04.2024 № 26020-07-62/12264 (вх. ДПС № 485/4 від 15.04.2024)).

Мінфіном розглянуто підписані в. о. Голови ДПС Пріоритети на 2024 рік (лист ДПС від 08.05.2024 № 934/4/99-00-01-03-01-04) та відповідно до підпункту 3 пункту 2 статті 18 Закону № 3166-VI, абзацу четвертого підпункту 3 пункту 10 Положення про Міністерство фінансів України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20 серпня 2014 року № 375 
(зі змінами), надіслано затверджені Міністром фінансів України Марченком Сергієм 28.05.2024 Пріоритети на 2024 рік (лист Мінфіну від 28.05.2024 № 26020-07-62/16564).

Також на виконання підпункту «в» пункту 6.2 розділу VI Наказу № 1789 ДПС підготовлено та направлено Мінфіну пропозиції до Пріоритетів діяльності Державної податкової служби України на 2025 рік (лист ДПС від 29.11.2024 № 2378/4/99-00-01-03-02-04).

Вжиття заходів щодо виконання завдань, визначених планом пріоритетних дій Уряду на 2024 рік

Крім того, протягом 2024 року вжито заходи щодо виконання завдань плану пріоритетних дій Уряду на 2024 рік, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 16 лютого 2024 року № 137-р (далі – план дій), стосовно яких ДПС визначено співвиконавцем.
З метою своєчасної та повної реалізації плану дій, видано наказ ДПС від 29.02.2024 № 182 «Про виконання плану пріоритетних дій Уряду на 2024 рік», яким визначено структурні підрозділи ДПС, відповідальні за виконання кроків плану дій, співвиконавцем яких є ДПС.

Щодо виконання пункту 162 плану дій

Відповідно до доручення Мінфіну від 27.03.2023 № 44020-08-62/8231 
(вх. ДПС № 151/НПА від 28.03.2023) ДПС розглянуто проєкт Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо подальшого удосконалення правил трансфертного ціноутворення», розроблений Мінфіном на виконання пункту 497 Плану законопроектної роботи Верховної Ради України на 2023 рік, затвердженого Постановою Верховної Ради України 
від 07 лютого 2023 року № 2910-IX, пункту 167 плану пріоритетних дій Уряду на 2023 рік, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України 
від 14 березня 2023 року № 221-р, та пункту 7 Плану заходів з реалізації СУДФ.

Пропозиції, зауваження та застереження до зазначеного законопроєкту були надіслані Мінфіну листом ДПС від 06.04.2023 № 717/4/99-00-21-02-03-04.

Протягом 2024 року представниками ДПС спільно з представниками Мінфіну взято участь у навчально-практичних семінарах з питань:

трансфертного ціноутворення (на запрошення ОЕСР, 18.03.2024 – 22.03.2024);

міжнародного оподаткування (на запрошення у межах програми Світового банку, 01.04.2024 – 05.04.2024).

Під час цих заходів розглядалися окремі питання з удосконалення правил трансфертного ціноутворення з урахуванням Настанов ОЕСР щодо трансфертного ціноутворення для транснаціональних компаній та податкових служб у редакції 2022 року та світового досвіду.

Крім того, взято участь у робочих нарадах 10.04.2024 з представниками Мінфіну та міжнародними експертами та 18.07.2024 з представниками Мінфіну, на яких обговорено окремі норми проєкту Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо подальшого удосконалення правил трансфертного ціноутворення».

У межах співробітництва з проєктом EU4PFM 10.04.2024 відбулося засідання робочої групи з обговорення проєкту Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо подальшого удосконалення правил трансфертного ціноутворення», у якому взяли участь представники ДПС.

Відповідно до доручення Мінфіну від 11.07.2024 № 44020-08-62/20727 
(вх. ДПС № 831/4 від 12.07.2024) ДПС листом від 25.07.2024 № 1482/4/99-00-21-02-03-04 надано пропозиції щодо редакції норм, коментарі до порівняльної таблиці до першої частини проєкту Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо подальшого удосконалення правил трансфертного ціноутворення», яка містить пропозиції щодо внесення змін до розділів І – ІІІ Настанов ОЕСР (розділ І «Принцип «витягнутої руки», розділ ІІ «Методи трансфертного ціноутворення», розділ ІІІ «Аналіз порівнянності»).

Зазначений законопроєкт також розроблений Мінфіном на виконання підпункту 4.3.3(d) розділу 4.3.3 Національної стратегії доходів та пункту 162 плану дій спільно з експертами ОЕСР.

У межах компетенції ДПС надала пропозиції до законопроєкту щодо:

імплементації статті 5 «Оподаткування приросту капіталу при виведенні активів» Директиви Ради (ЄС) 2016/1164 від 12.07.2016 (на виконання листа Мінфіну від 19.08.2024 № 44040-07-62/24267 (вх. ДПС № 992/4 від 20.08.2024));

імплементації статті 6 «Загальне правило протидії ухилення від сплати податків» Директиви Ради (ЄС) 2016/1164 від 12.07.2016 (на виконання листа Мінфіну від 20.08.2024 № 44040-07-62/24456 (вх. ДПС № 1001/4 від 21.08.2024)).

Також з метою виконання положень Закону № 3813-ІХ підготовлено зведену інформацію щодо юрисдикцій (держав, територій), які включені до окремих переліків та/або з якими відсутні угоди (конвенції) щодо обміну податковою інформацією та сформований Перелік організаційно-правових форм, що включає нерезидентів, які не сплачують податок на прибуток (корпоративний податок).

Для забезпечення виконання підпункту 1.1 пункту 1 Плану організації підготовки проєктів актів та виконання інших завдань, необхідних для реалізації Закону № 3813-ІХ, до абзацу третього підпункту 2 пункту 7 розділу І Закону № 3813-ІХ, відповідно до доручення Прем’єр-міністра України Дениса Шмигаля від 06.08.2024 № 24140/1/1-24 (вх. ДПС № 1138/3 від 06.08.2024) до Мінекономіки листом ДПС від 09.09.2024 № 11252/5/99-00-23-01-01-05 направлено зведену інформацію щодо юрисдикцій (держав), які включені до окремих переліків та/або з якими відсутні угоди (конвенції) щодо обміну податковою інформацією для розгляду при формуванні переліку держав (територій), віднесених до офшорних зон, з урахуванням переліків:

офшорних зон (розпорядження Кабінету Міністрів України від 23 лютого 2011 року № 143-р «Про віднесення держав до переліку офшорних зон» 
(зі змінами));

ЄС щодо юрисдикцій, що не співпрацюють у питаннях боротьби з відмиванням коштів та ухилення від сплати податків;

FATF щодо юрисдикцій з високим рівнем ризику відмивання коштів;

ОЕСР щодо юрисдикцій, що не співпрацюють у податковій сфері;

держав (територій), які відповідають критеріям, установленим підпунктами 39.2.1.2 та 39.2.1 пункту 39.2 статті 39 Кодексу (постанова Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 року № 1045 «Про затвердження переліку держав (територій), які відповідають критеріям, установленим підпунктом 39.2.1.2 підпункту 39.2.1 пункту 39.2 статті 39 Податкового кодексу України, та визнання таким, що втратило чинність, розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 вересня 2015 р. № 977» (зі змінами));

організаційно-правових форм (постанова Кабінету Міністрів України від 04 липня 2017 року № 480 «Про затвердження переліку організаційно-правових форм» (зі змінами) (далі – Постанова № 480));

країн, з якими не підписано Конвенцію про взаємну адміністративну допомогу в податкових справах та/або відсутні договори про уникнення подвійного оподаткування.

Для забезпечення виконання підпункту 1.2 пункту 1 Плану організації підготовки проєктів актів та виконання інших завдань, необхідних для реалізації Закону № 3813-ІХ, до абзацу другого підпункту 3 пункту 7 розділу І Закону № 3813-ІХ, відповідно до доручення Прем’єр-міністра України Шмигаля Дениса від 06.08.2024 № 24140/1/1-24 (вх. ДПС № 1138/3 від 06.08.2024) до Мінфіну листом ДПС від 09.09.2024 № 1784/4/99-00-23-01-01-04 було надано пропозиції для формування переліку організаційно-правових форм нерезидентів, які не сплачують податок на прибуток (корпоративний податок), у тому числі з доходів, отриманих за межами держави (території) реєстрації таких нерезидентів, та/або не є податковими резидентами держави (території), у якій вони зареєстровані як юридичні особи, з урахуванням чинного на сьогодні Переліку організаційно-правових форм, затвердженого Постановою № 480.

На виконання листа Мінфіну від 04.09.2024 № 44020-03-62/25730 (вх. ДПС № 1048/4 від 04.09.2024) Мінфіну надані пропозиції до проєкту постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження переліку організаційно-правових форм нерезидентів, які не сплачують податок на прибуток (корпоративний податок), у тому числі з доходів, отриманих за межами держави (території) реєстрації таких нерезидентів, та/або не є податковими резидентами держави (території), в якій вони зареєстровані як юридичні особи» (лист ДПС від 12.09.2024 № 1819/4/99-00-23-01-01-04).

Також забезпечено розгляд та погодження листом ДПС від 17.10.2024 № 735/НПА/99-00-23-01-03-04 проєкту постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 4 липня 2017 р. № 480», надісланого листом Мінфіну від 07.10.2024 № 44020-03-62/2870 (вх. ДПС № 526/НПА від 08.10.2024).

На виконання листа Мінфіну від 17.10.2024 № 44020-07-62/30052 (вх. ДПС № 1235/4 від 18.10.2024) опрацьовано пропозиції щодо положень статті 4 «Правило обмеження вирахування відсотків» та статті 9 «Гібридні розбіжності» Директиви Ради (ЄС) 2016/1164 від 12.07.2016 про встановлення правил протидії практикам ухилення від сплати податків, які мають безпосередній вплив на функціонування внутрішнього ринку (ATAD).

На виконання листа Мінфіну від 22.10.2024 № 44020-07-62/30496 (вх. ДПС № 1250/4 від 22.10.2024) опрацьовано пропозиції щодо положень статті 6 «Загальне правило протидії ухиленню від сплати податків» Директиви Ради (ЄС) 2016/1164 від 12.07.2016 про встановлення правил протидії практикам ухилення від сплати податків, які мають безпосередній вплив на функціонування внутрішнього ринку (ATAD).

На виконання листа Мінфіну від 04.11.2024 № 44020-08-62/31751 (вх. ДПС № 1303/4 від 04.11.2024) ДПС розглянула проєкт Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо подальшого удосконалення правил трансфертного ціноутворення» та листом від 28.11.2024 № 2366/4/99-00-21-02-03-04 направила пропозиції щодо редакції норм порівняльної таблиці до вказаного проєкту.

На виконання листів Мінфіну від 27.11.2024 № 44020-08-62/34459 
(вх. ДПС № 1419/4 від 28.11.2024), від 12.12.2024 № 44020-03-5/36341 (вх. ДПС № 659/НПА від 12.12.2024) опрацьовано проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін у додаток до постанови Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 року № 1045» та надано Мінфіну пропозиції листами ДПС від 02.12.2024 № 2392/4/99-00-16-01-01-04, від 17.12.2024 № 891/НПА/99-00-16-01-01-04.
Щодо виконання пункту 205 плану дій

Законопроєкт щодо внесення змін до Кодексу та інших законів України стосовно удосконалення системи електронного адміністрування реалізації пального та спирту етилового розроблений на виконання пункту 504 Плану законопроектної роботи Верховної Ради України на 2023 рік, затвердженого Постановою Верховної Ради України від 07 лютого 2023 року № 2910-IX, та пункту 174 плану пріоритетних дій Уряду на 2023 рік, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 березня 2023 року № 221-р. Метою законопроєкту є удосконалення СЕАРПСЕ в частині відображення в СЕАРПСЕ власників пального для виявлення фіктивних операцій, а також посилення контролю за сплатою акцизного податку з реалізації пального та спирту етилового.

У зв’язку з прийняттям Закону України від 21 листопада 2023 року № 3484-ІХ «Про мінімальні запаси нафти та нафтопродуктів» (зі змінами) (далі – Закон № 3484-ІХ) та на виконання листа Мінфіну від 12.04.2024 № 11320-10-62/12320 (вх. ДПС № 487/4 від 15.04.2024), індикатора виконання заходу 1 розділу 4.2.2(е) «Удосконалення адміністрування акцизного податку» таблиці А.1 «Індикатори виконання заходів податкового адміністрування» додатка до Національної стратегії доходів щодо розробки проєктів законів та підзаконних нормативно-правових актів, необхідних для реалізації законодавчого врегулювання відображення даних про власників пального в автоматизованій системі контролю за обігом пального та спирту етилового, ДПС листом від 24.05.2024 № 1067/4/99-00-09-04-02-04 надала пропозиції щодо внесення змін до:

Кодексу у частині відмови в реєстрації акцизної накладної відповідно до вимог Закону № 3484-ІХ, удосконалення СЕАРПСЕ з метою коректного відображення даних про обсяги пального в цій системі, у тому числі у розрізі власників пального;

Закону № 3484-ІХ для узгодження його положень із нормами Кодексу.

Мінфін з урахуванням пропозицій ДПС розробив проєкт Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо системи електронного адміністрування реалізації пального та спирту етилового та удосконалення адміністрування акцизного податку» (далі – законопроєкт) та листом від 18.07.2024 № 11320-10-62/21964 (вх. ДПС № 352/НПА від 25.07.2024) направив до ДПС для погодження його з центральними органами виконавчої влади.

ДПС на виконання зазначеного листа Мінфіну забезпечила:

підготовку Акта регуляторного впливу до законопроєкту;

оприлюднення законопроєкту та матеріалів до нього на вебпорталі ДПС з метою громадського обговорення;

направлення законопроєкту на погодження до Держмитслужби, Казначейства (лист ДПС від 03.10.2024 № 702/НПА/99-00-09-04-02-05), Мінцифри (лист ДПС від 03.10.2024 № 703/НПА/99-00-09-04-02-05), Мінекономіки, Мінагрополітики, Міненерго (лист ДПС від 03.10.2024 № 704/НПА/99-00-09-04-02-05), Урядового офісу координації європейської та євроатлантичної інтеграції Секретаріату Кабінету Міністрів України (лист ДПС від 03.10.2024 № 705/НПА/99-00-09-04-02-05), Державної регуляторної служби України (лист ДПС від 04.10.2024 № 712/НПА/99-00-09-04-02-05), Мін’юсту для проведення правової експертизи (лист ДПС від 14.11.2024 № 810/НПА/99-00-09-04-02-05), НАЗК для проведення антикорупційної експертизи (лист ДПС від 14.11.2024 № 811/НПА/99-00-09-04-02-05);

узагальнення матеріалів, отриманих за результатами розгляду законопроєкту, зокрема отриманих від Урядового офісу координації європейської та євроатлантичної інтеграції Секретаріату Кабінету Міністрів України (лист від 07.10.2024 № 23930/0/2-24 (вх. ДПС № 521/НПА від 07.10.2024)), Держмитслужби (лист від 11.10.2024 № 1/19-01-05/8.16/7035 (вх. ДПС № 539/НПА від 11.10.2024)), Мінагрополітики (лист від 16.10.2024 
№ 21-3011-05.1/26758 (вх. ДПС № 552/НПА від 17.10.2024)), Казначейства (лист від 21.10.2024 № 15-06-06/23787 (вх. ДПС № 558/НПА від 21.10.2024)), Міненерго (лист від 23.10.2024 № 26/1.1-7.2-25842 (вх. ДПС № 564/НПА від 23.10.2024)), Державної регуляторної служби України (рішення від 01.11.2024 № 427 (вх. ДПС № 582/НПА від 04.11.2024)), Мінцифри (лист від 11.11.2024 № 1/ЦЗ-6-18352 (вх. ДПС № 601/НПА від 12.11.2024)), Мін’юсту від 22.11.2024 № 162078/194270-11-24/7.3.3 (вх. ДПС № 119572/5 від 25.11.2024)).

Матеріали погодження законопроєкту із заінтересованими органами виконавчої влади, а також висновок Урядового офісу координації європейської та євроатлантичної інтеграції Секретаріату Кабінету Міністрів України, висновок про проведення правової експертизи Мін’юсту надіслано Мінфіну листом ДПС від 02.12.2024 № 848/НПА/99-00-09-04-02-04.
Щодо виконання пункту 206 плану дій

На виконання доручення Мінфіну від 22.11.2023 № 11230-02-62/32126 
(вх. ДПС № 585/НПА від 22.11.2023) ДПС розглянула проєкт Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законів України щодо надання додаткових повноважень органам місцевого самоврядування в частині адміністрування місцевих податків і зборів» та надала Мінфіну зауваження до нього листом від 08.12.2023 № 793/НПА/99-00-04-01-04-04.

ДПС взяла участь у розгляді проєкту Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законодавчих актів щодо вдосконалення адміністрування податку на майно» (реєстр. № 11067 від 08.03.2024), яким вносяться зміни до Кодексу в частині:

визначення органів місцевого самоврядування контролюючими органами;

розширення повноважень органів місцевого самоврядування за рахунок повноваження з адміністрування місцевих податків і зборів;

визначення функцій, прав та обов’язків органів місцевого самоврядування з адміністрування місцевих податків і зборів.

Пропозиції до проєкту Закону України надані Мінфіну листом ДПС від 29.03.2024 № 628/4/99-00-04-01-04-04.

Щодо виконання пункту 253 плану дій

ДПС підготовила проєкт Плану цифрового розвитку Державної податкової служби України до 2030 року (далі – проєкт Плану) та направлено на узгодження до Мінфіну листом від 28.06.2024 № 1270/4/99-00-20-05-04.

Здійснено доопрацювання проєкту Плану з урахуванням рекомендацій, наданих Мінфіном листом від 01.08.2024 № 20020-03-62/22715 (вх. ДПС № 910/4 від 02.08.2024) та надіслано до Мінфіну (лист ДПС від 25.09.2024 № 1896/4/99-00-20-05-04).

14.10.2024 взято участь у нараді з представниками Генерального директорату Європейської Комісії з питань політики сусідства та переговорів з розширення (DG NEAR), за результатами якої повідомлено Мінфін про доопрацювання проєкту Плану (лист ДПС від 15.10.2024 № 2071/4/99-00-20-05-04). Доопрацьований проєкт плану надіслано до Мінфіну (листи ДПС від 23.10.2024 № 2122/4/99-00-20-05-04, від 25.10.2024 № 2145/4/99-00-20-05-04, від 01.11.2024 № 2198/4/99-00-20-05-02-04).

Оновлено проєкт Плану, в якому враховані рекомендації від представників Генерального директорату Європейської Комісії з питань політики сусідства та переговорів з розширення (DG NEAR), отримані від Мінфіну листом від 28.11.2024 № 20020-03-62/34571 (вх. ДПС № 1425/4 від 29.11.2024).

Оновлений проєкт Плану було направлено до Мінфіну для його розгляду на черговому засіданні Комітету з управління інформаційними технологіями у системі управління державними фінансами, утвореному відповідно до наказу Мінфіну від 02.03.2021 № 134, зареєстрованого в Мін’юсті 12.05.2021 за № 628/36250 (далі – Комітет) (лист ДПС від 29.11.2024 № 2379/4/99-00-20-05-02-04).

На засіданні Комітету 18.12.2024 прийнято рішення затвердити План цифрового розвитку Державної податкової служби України до 2030 року (протокол засідання Комітету № 8 від 18.12.2024, надісланий листом Мінфіну від 18.12.2024 № 20050-06-61/37101 (вх. ДПС № 1519/4 від 19.12.2024)).

План цифрового розвитку Державної податкової служби України до 
2030 року затверджено наказом Мінфіну від 24.12.2024 № 660 «Про реалізацію рішення Комітету з управління інформаційними технологіями у системі управління державними фінансами».
Щодо виконання пункту 324 плану дій

Протягом 2022 – 2023 років взято участь у розгляді та опрацюванні проєкту постанови Кабінету Міністрів України про деякі питання використання (реалізації) частини виробленої продукції, що залишається у власності держави відповідно до угоди про розподіл продукції (природного газу).

Зокрема, відповідно до листа Міненерго від 07.12.2022 № 26/1.2-7.4.2-19652 (вх. ДПС № 90729/5 від 07.12.2022) розглянуто проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку використання (реалізації) частини виробленої продукції, що залишається у власності держави відповідно до угоди про розподіл продукції». У 2023 році взято участь в узгоджувальних нарадах з питань обговорення проєкту постанови Кабінету Міністрів України «Деякі питання використання (реалізації) частини виробленої продукції, що залишається у власності держави відповідно до угоди про розподіл продукції (природного газу)».

09 лютого 2024 року прийнято постанову Кабінету Міністрів України № 169 «Деякі питання використання (реалізації) частини виробленої продукції, що залишається у власності держави відповідно до угоди про розподіл продукції (природного газу)».

Щодо виконання пункту 325 плану дій

За результатами розгляду проєктів додаткової угоди № 1 про внесення змін до Угоди про розподіл вуглеводнів, які видобуватимуться у межах ділянки Охтирська, між Державою Україна та компанією «І. Пі. Україна Бі. Ві.» 
(«EP UKRAINE B.V.», м. Схіпгол, Нідерланди) від 08.11.2021 та додаткової угоди № 1 про внесення змін до Угоди про розподіл вуглеводнів, які видобуватимуться у межах ділянки Грунівська, між Державою Україна та компанією «І. Пі. Україна Бі. Ві.» («EP UKRAINE B.V.», м. Схіпгол, Нідерланди) від 08.11.2021 Міненерго повідомлено про відстуність у межах компетенції пропозицій та зауважень до таких проєктів (листи ДПС від 11.05.2023 № 5990/5/99-00-04-01-03-05 та № 5991/5/99-00-04-01-03-05).

Крім того, розглянуто та погоджено без завуважень проєкти розпоряджень Кабінету Міністрів України «Про підписання додаткової угоди № 1 до Угоди про розподіл вуглеводнів, які видобуватимуться у межах ділянки Охтирська, між Державою Україна та компанією «І. Пі. Україна Бі. Ві.» («EP UKRAINE B.V.», м. Схіпгол, Нідерланди)» та «Про підписання додаткової угоди № 1 до Угоди про розподіл вуглеводнів, які видобуватимуться у межах ділянки Грунівська, між Державою Україна та компанією «І. Пі. Україна Бі. Ві.» 
(«EP UKRAINE B.V.», м. Схіпгол, Нідерланди)» (листи ДПС від 25.09.2023 № 11814/5/99-00-04-01-03-05 та № 11815/5/99-00-04-01-03-05).

Прийнято розпорядження Кабінету Міністрів України від 09 квітня 
2024 року № 312-р «Про схвалення та підписання додаткової угоди № 1 про внесення змін до Угоди про розподіл вуглеводнів, які видобуватимуться у межах ділянки Охтирська, між Державою Україна та компанією «І. Пі. Україна Бі. Ві.» («EP UKRAINE B.V.», м. Схіпгол, Нідерланди)».

Прийнято розпорядження Кабінету Міністрів України від 09 квітня 
2024 року № 313-р «Про схвалення та підписання додаткової угоди № 1 про внесення змін до Угоди про розподіл вуглеводнів, які видобуватимуться у межах ділянки Грунівська, між Державою Україна та компанією «І. Пі. Україна Бі. Ві.» («EP UKRAINE B.V.», м. Схіпгол, Нідерланди)».

Щодо виконання пункту 437 плану дій

ДПС розглянула проєкт Закону України «Про управління відходами видобувної промисловості» та направила Міндовкілля його погодження із зауваженнями (лист ДПС від 07.05.2024 № 253/НПА/99-00-04-01-03-05).

Крім того, опрацьовано та погоджено проєкт наказу Міндовкілля «Про затвердження Порядку ведення державного обліку відходів та подання звітності та Типової форми обліку відходів» (листи ДПС від 13.05.2024 № 271/НПА/99-00-04-01-03-05, від 12.07.2024 № 440/НПА/99-00-04-01-03-05, від 29.08.2024 № 606/НПА/99-00-04-01-03-05, від 24.09.2024 № 667/НПА/99-00-04-01-03-05, від 18.11.2024 № 815/НПА/99-00-04-01-03-05), проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Деякі питання інформаційних потреб управління в галузі охорони навколишнього природного середовища» (лист ДПС від 24.10.2024 № 271/НПА/99-00-04-01-03-05).

Протягом 2024 року організовано та проведено:

3 апаратні наради ДПС;

4 заслуховування керівництва окремих територіальних органів ДПС;

4 наради за участі керівництва ДПС;

5 виїзних нарад за участі територіальних органів ДПС.
Протягом 2024 року проводилась системна робота щодо забезпечення виконання ДПС та її територіальними органами у повному обсязі та у встановлені терміни завдань, визначених законами України; актами та дорученнями, що надійшли з Офісу Президента України, в т. ч. актами та дорученнями Президента України; постановами Верховної Ради України, зверненнями комітетів Верховної Ради України, дорученнями Апарату Верховної Ради України; дорученнями Прем’єр-міністра України та Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини; запитами та зверненнями народних депутатів України; актами Кабінету Міністрів України; дорученнями Міністра фінансів України та іншими дорученнями Мінфіну; наказами та розпорядженнями ДПС, дорученнями керівництва ДПС, дорученнями керівництва ДПС до доповідних записок, підготовлених структурними підрозділами ДПС, протокольними дорученнями керівництва ДПС, завданнями керівництва ДПС до іншої вхідної кореспонденції, у т. ч. зверненнями, що надійшли до ДПС від ДУ «Урядовий контактний центр».

З цією метою в системі електронного документообігу ДПС (далі – СЕД) забезпечено моніторинг та контроль за виконанням понад 56 тис. контрольних завдань, що підлягали виконанню структурними підрозділами ДПС (майже 40 тис. завдань) та територіальними органами ДПС (понад 16 тис. завдань), у т. ч. контрольних завдань, що надійшли від:

Офісу Президента України – понад 0,1 тис. завдань;

Верховної Ради України та народних депутатів України – понад 0,7 тис. завдань;

Кабінету Міністрів України – майже 2,4 тис. завдань;

Мінфіну – майже 2 тис. завдань;

інших органів державної влади – майже 7,5 тис. завдань;

а також за виконанням контрольних завдань, визначених власними рішеннями ДПС – понад 9 тис. завдань.

У звітному періоді поставлено на контроль в СЕД понад 27 тис. контрольних завдань, визначених розпорядчими документами ДПС (накази, розпорядження, доручення керівницвта ДПС) та дорученнями керівництва ДПС до доповідних записок, підготовлених структурними підрозділами ДПС, протокольними дорученнями апаратних нарад ДПС та нарад, проведних за участі керівництва ДПС, які надавались до виконання структурним підрозділам ДПС та територіальним органам ДПС.

Здійснено реєстрацію та доведення до безпосередніх виконавців шляхом електронної розсилки в СЕД 989 наказів ДПС, 21 розпорядження ДПС, 23 протоколів нарад ДПС, 20 доручень в. о. Голови ДПС, 310 доручень 
в. о. Голови ДПС до доповідних записок структурних підрозділів ДПС, 2 доручень заступника Голови ДПС, 2 доручень заступника Голови ДПС до доповідних записок структурних підрозділів ДПС.
Також, протягом 2024 року забезпечено:

здійснення оцінки рівня виконавської дисципліни у структурних підрозділах ДПС та територіальних органах ДПС при виконанні у 2024 році контрольних завдань. За результатами підготовлено 24 доповідні записки на власне ім’я в. о. Голови ДПС та оформлено 24 доручення в. о. Голови ДПС до цих доповідних записок про вжиття заходів стосовно покращення стану виконавської дисципліни;

оптимізацію та зняття з контролю в СЕД окремих контрольних завдань, що втратили актуальність, виконавцями яких є територіальні органи ДПС;

проведення внутрішнього заняття державних службовців ДПС у системі професійного навчання без відриву від роботи у форматі онлайн за допомогою IT-продукту ZOOM на тему «Основні вимоги актів законодавства та нормативних документів, що регламентують організацію виконання і здійснення моніторингу та контролю за виконанням завдань, визначених управлінськими рішеннями керівництва ДПС до доручень вищих органів державної влади, Міністерства фінансів України, іншої вхідної кореспонденції та власними рішеннями ДПС» тощо.

Протягом 2024 року в ДПС зареєстровано 550 561 документ, що 
на 10,3 відс. більше ніж у 2023 році, з них:

вхідної кореспонденції – 443 780 (80,6 відс. від загальної кількості зареєстрованої кореспонденції);
вихідної кореспонденції – 106 781 (19,4 відс. від загальної кількості зареєстрованої кореспонденції), направлено 152 660 адресатам.
Отримано вхідної кореспонденції:

у паперовій формі – 35 198 (7,9 відс. від загальної кількості зареєстрованої вхідної кореспонденції);

в електронній формі – 408 582 (92,1 відс. від загальної кількості зареєстрованої вхідної кореспонденції).

Кількість вхідних документів ДПС у розрізі видів доставки за 2024 рік
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Направлено вихідної кореспонденції адресатам:

у паперовій формі – 51 797 (48,5 відс. від загальної кількості зареєстрованої вихідної кореспонденції);

в електронній формі – 54 984 (51,5 відс. від загальної кількості зареєстрованої вихідної кореспонденції).

Кількість вихідних документів ДПС, направлених адресатам, 

у розрізі видів доставки за 2024 рік
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9. Організація правової роботи

Протягом 2024 року на розгляді у судах різних інстанцій перебувало 360 справ, за участю ДПС у спірних правовідносинах, пов’язаних з її діяльністю як юридичної особи, та у відносинах проходження публічної служби. Розглянуто 87 справ, з них щодо 48 справ (55,2 відс.) ухвалено судові рішення на користь органів ДПС або які не вплинули на права та законні інтереси ДПС, щодо 39 справ (44,8 відс.) – на користь позивача.

Також протягом звітного періоду забезпечено участь у 1 093 судових засіданнях в порядку самопредставництва інтересів ДПС у судах.

Здійснено моніторинг висновків Верховного Суду, які відповідно до частини п’ятої статті 13 Закону України «Про судоустрій та статус суддів» є обов'язковими для всіх суб'єктів владних повноважень, які застосовують у своїй діяльності нормативно-правовий акт, що містить відповідну норму права, здійснено узагальнення таких висновків за періодичністю, а також по окремих категорія справ та направлено огляди окремих правових позицій Верховного Суду в податкових спорах до територіальних органів ДПС та зацікавлених структурних підрозділів ДПС 

Здійснено моніторинг висновків Верховного Суду, які відповідно до частини п’ятої статті 13 Закону України «Про судоустрій та статус суддів» є обов’язковими для всіх суб’єктів владних повноважень, які застосовують у своїй діяльності нормативно-правовий акт, що містить відповідну норму права, та узагальнення таких висновків за періодичністю та за окремими категоріями справ, направлено огляди окремих правових позицій Верховного Суду в податкових спорах до територіальних органів ДПС та структурних підрозділів ДПС (листи від 23.01.2024 № 2013/7/99-00-05-04-03-07, від 19.06.2024 № 17794/7/99-00-05-04-03-07, від 30.08.2024 № 24590/7/99-00-05-04-03-07, від 19.09.2024 № 26242/7/99-00-05-04-03-07, від 23.09.2024 № 26540/7/99-00-05-04-03-07).

Надано методичну допомогу територіальним органам ДПС щодо посилення контролю за якістю супроводження судових справ, пов’язаних з відшкодуванням ПДВ, щодо дотримання норм чинного законодавства, у т. ч. вимог Порядку організації роботи органів ДПС під час підготовки та супроводження у судах справ, не пов’язаних із процедурами банкрутства, погашення та стягнення заборгованості платників податків, ведення претензійної роботи, затвердженого наказом ДПС від 28.06.2022 № 357 
(зі змінами), під час написання заперечень на заяви про відшкодування витрат на професійну правничу допомогу (листи від 04.01.2024 № 206/7/99-00-05-02-07, від 15.01.2024 № 1185/7/99-00-05-02-01-07, від 04.04.2024 № 9730/7/99-00-05-02-07, від 13.11.2024 № 31509/7/99-00-05-02-07), проведено селекторну нараду щодо якості супроводження судових справ.

У зв’язку з відсутністю правої позиції Верховного Суду та з метою формування позитивної судової практики щодо справ, предметом розгляду яких є стягнення пені за несвоєчасне відшкодування ПДВ, заявленої в період дії воєнного стану, територіальним органам ДПС направлено лист від 25.04.2024 № 12295/7/99-00-05-02-07, яким доведено про відсутність правових підстав щодо нарахування пені відповідно до абзацу другого пункту 200.23 статті 200 Кодексу, зобов’язано здійснити аналіз судових справ зазначеної категорії, а також зазначати відповідні обґрунтування під час написання процесуальних документів.
Також територіальним органам ДПС направлено листи щодо врахування у роботі під час супроводження судових справ висновків Верховного Суду, огляд судової практики Касаційного адміністративного суду у складі Верховного Суду щодо трансферного ціноутворення (від 18.06.2024 № 17754/7/99-00-05-02-01-07), про необхідність проведення аналізу судових справ щодо незастосування РРО та/або ПРРО організаторами азартних ігор з одночасним направленням додаткових пояснень з урахуванням вимог чинного законодавства України (від 23.07.2024 № 21295/7/99-00-05-02-01-07).
З метою врахування в роботі та посилення доказової бази податкового органу під час супроводження судових справ, які знаходяться на супроводженні територіальних органів ДПС направлено листи, в т. ч. з копіями вироків судів, винесених за фактами внесення завідомо неправдивих відомостей в документи, які подаються для проведення державної реєстрації юридичної особи, за ознаками кримінального правопорушення, передбаченого статтею 2051 Кримінального кодексу України (19 листів).
Також територіальним органам ДПС надано методичну допомогу щодо належного обґрунтування позиції податкового органу під час супроводження судових справ, предметом яких є визнання протиправними та скасування рішень про анулювання реєстрації платника єдиного податку суб’єктам господарювання, що здійснюють постачання електронних комунікаційних послуг, які перебувають на розгляді в суді.

Крім того, за результатами розгляду проєктів рішень територіальних органів ДПС про недоцільність подальшого оскарження судових рішень надавалась методична допомога та роз’яснення щодо подальшого оскарження судового рішення (3 листи).

За результатами проведення заслуховувань (у режимі відеоконференції) підрозділів правового забезпечення територіальних органів ДПС щодо стану та якості супроводження судових справ направлено рекомендації щодо покращення позиції контролюючого органу під час супроводження судових справ (4 листи).
Також щотижня проводився збір та узагальнення інформації від підрозділів правового забезпечення територіальних органів ДПС щодо стану розгляду справ, пов’язаних із проходженням публічної служби, а також справ, пов’язаних із процедурою оскарження ППР із сумою позовних вимог 10 млн грн і більше та про стягнення бюджетного відшкодування / пені (зобов’язання надання висновку до Казначейства) на загальну суму 1 млн грн і більше.

Територіальним органам ДПС доведено наявну судову практику щодо господарських справ та справ, пов’язаних із проходженням публічної служби 
(6 листів).
Протягом 2024 року Департаментом правового забезпечення здійснювалась робота спрямована на розробку методичних документів (листів-роз’яснень, інформаційних листів) щодо застосування норм податкового законодавства та інших нормативно-правових актів з питань, що належать до сфери діяльності ДПС.

Так протягом звітного періоду забезпечено надання структурним підрозділам ДПС та територіальним органам ДПС 426 роз’яснень щодо питань податкового законодавства, законодавства з питань сплати єдиного внеску та іншого законодавства, контроль за дотриманням якого покладено на органи ДПС.

Відповідно до Регламенту ДПС, з метою забезпечення процедурних та процесуальних питань Департаментом правового забезпечення здійснено розгляд та перевірку на відповідність чинному законодавству 2 037 проєктів відповідей на запити правоохоронних органів.
Протягом 2024 року Департаментом правового забезпечення забезпечено представництво ДПС, як особи, у володінні якої знаходяться речі і документи, у 30 кримінальних провадженнях, під час розгляду клопотань учасників кримінального провадження про доступ до речей і документів.

Здійснено доведення до територіальних органів ДПС наявної судової практики з приводу звільнення осіб з публічної служби у зв’язку зі скороченням чисельності або штату державних службовців, скороченням посади державної служби внаслідок зміни структури або штатного розпису державного органу без скорочення чисельності або штату державних службовців, реорганізації державних службовців.

Крім того, працівниками Департаменту правового забезпечення на постійній основі надавалася практична допомога (рекомендації, консультації) підрозділам правового забезпечення територіальних органів ДПС під час супроводження судових справ.

Відповідно до Регламенту ДПС усі проєкти законодавчих та нормативно-правових актів підлягають обов’язковому погодженню з Департаментом правового забезпечення.

Протягом 2024 року Департаментом правового забезпечення опрацьовано (розглянуто та погоджено в установленому порядку) більше 674 проєктів законодавчих та нормативно-правових актів із питань удосконалення податкового законодавства, законодавства щодо адміністрування єдиного внеску та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС.
Крім того, у звітному періоді Департаментом правового забезпечення надано більше 750 усних консультацій працівникам апарату ДПС та її територіальних органів з питань удосконалення і застосування законодавчих та нормативно-правових актів.

Постійно здійснювалась робота спрямована на забезпечення законності при підготовленні проєктів організаційно-розпорядчих документів, договорів (угод, контрактів).
Опрацьовано та погоджено 23 угоди про міжнародне співробітництво, 32 меморандуми про взаєморозуміння та співробітництво, 168 договорів про закупівлю товарів / послуг, укладених ДПС із СГ, 17 додаткових угод до договорів про закупівлю товарів / послуг, 38 доручень до доповідних записок структурних підрозділів ДПС, 221 проєкт наказів структурних підрозділів ДПС.

З метою забезпечення належного представництва інтересів ДПС, територіальних органів ДПС у судах уповноваженими на те особами у звітному періоді внесені зміни до наказу ДПС від 14.01.2021 № 107 «Про затвердження переліків осіб, які беруть участь у судових справах, судових процесах та вчиняють дії в усіх судах України в інтересах та від імені ДПС, територіальних органів ДПС, без окремого доручення керівника» (зі змінами) наказами ДПС від 03.01.2024 № 2, від 04.01.2024 № 3, від 15.01.2024 № 39, від 25.01.2024 № 75, від 06.02.2024 № 107, від 20.02.2024 № 154, від 05.03.2024 № 189, від 13.03.2024 № 219, від 22.03.2024 № 246, від 09.04.2024 № 268, від 22.04.2024 № 311, від 02.05.2024 № 328, від 09.05.2024 № 350, від 22.05.2024 № 380, від 04.06.2024 № 402, від 18.06.2024 № 447, від 11.07.2024 № 515, від 12.07.2024 № 519, від 05.08.2024 № 578, від 15.08.2024 № 599, від 28.08.2024 № 615, від 18.09.2024 № 670, від 04.10.2024 № 721, від 08.11.2024 № 813, від 04.12.2024 № 893 та забезпечено внесення відповідних відомостей до Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань (далі – ЄДР).

Крім того, до відома територіальних органів ДПС доведено виписки / витяги з ЄДР та забезпечено своєчасне внесення відомостей до ЄДР стосовно керівників територіальних органів ДПС.

Щодо стану розгляду судових справ, повʼязаних із процедурами банкрутства та стягнення заборгованостей
Станом на 01.01.2025 на розгляді у судах перебувало 23 390 справ на загальну суму 107,8 млрд грн, із них 13 909 справ, провадження щодо яких було порушено в минулих роках на загальну суму 69,2 млрд гривень.

Протягом 2024 року територіальними органами ДПС подано до суду, а судовими органами відкрито провадження щодо 17 871 справи на загальну суму 42,2 млрд гривень.

Із загальної кількості справ судами розглянуто та винесено рішення:

на користь органів ДПС – 14 994 справи на суму 22,9 млрд грн, із них винесено остаточних рішень щодо 12 201 справи на суму 14,3 млрд грн;

на користь платників податків – 201 справа на суму 0,8 млрд грн, із них винесено остаточних рішень щодо 114 справ на суму 0,4 млрд гривень.

Щодо справ про стягнення податкового боргу.

Станом на 01.01.2025 на розгляді у судах перебувало 19 644 справ на суму 69,1 млрд грн, або 84 відс. від загальної кількості справ, пов’язаних з процедурами погашення податкового боргу та 64,1 відс. від їх загальної суми.

Водночас, враховуючи позитивну тенденцію вирішення судами спорів на користь органів ДПС, щодо 14 424 справ на загальну суму 11,8 млрд грн, із них винесено остаточні рішення щодо 11 897 справ на суму 6,4 млрд грн, окремими територіальними органами ДПС допущено отримання негативних рішень, із них найбільше ГУ у Дніпропетровській області – щодо 4 справ на суму 
2,1 млн грн, ГУ у Миколаївській області – щодо 3 справ на суму 86,0 тис. грн, ГУ у Чернігівській області – щодо 2 справ на суму 99 тис. грн тощо.

Протягом 2024 року найменше подано позовів ГУ у Вінницькій області – 574 справи на суму 185,8 млн грн, ГУ у Харківській області – 336 справ на суму 964,2 млн грн, ГУ у Полтавській області – 220 справ на загальну суму 
89,0 млн грн, ГУ у Волинській області – 123 справи на суму 82,8 млн грн тощо.

Позитивна динаміка щодо подання позовів у ГУ у Хмельницькій області – 
2 474 справи на суму 250,1 млн грн, ГУ у Дніпропетровській області – 
1 460 справ на загальну суму 1,6 млрд грн, ГУ у Рівненській області – 
1 397 справ на суму 186,6 млн грн, ГУ у Сумській області – 1 111 справ на суму 156,6 млрд грн, ГУ в Івано-Франківській області – 1 018 справ на суму 
330,0 млн грн тощо.

Щодо справ про банкрутство.

Станом на 01.01.2025 на розгляді у судах перебувало 3 746 справ на суму позовних вимог 38,6 млрд гривень.

Розглянуто судами та винесено рішення щодо 577 справах на суму 
11,1 млрд грн, із яких винесено остаточні рішення щодо 308 справ на суму 
7,9 млрд грн, із них на користь органів ДПС 304 справи на суму 
7,9 млрд гривень.

Процедуру оскарження платниками податків ППР або інших рішень контролюючих органів під час адміністративного оскарження визначено Кодексом, Порядком оформлення і подання скарг платниками податків та іншими особами та їх розгляду контролюючими органами, затвердженим наказом Мінфіну від 21.10.2015 № 916, зареєстрованим у Мін’юсті 23.12.2015 
за № 1617/28062 (зі змінами), Законом № 2464-VI та Порядком розгляду податковим органом скарг на вимоги про сплату недоїмки зі сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування та на рішення про нарахування пені та накладення штрафу, затвердженим наказом Мінфіну від 09.12.2015 № 1124, зареєстрованим у Мін’юсті 03.02.2016 за № 178/28308 (зі змінами).

Протягом 2024 року надійшло 13 004 скарги на 20 453 рішення контролюючих органів.
Розглянуто 12 461 скарга на 19 954 рішення контролюючих органів на загальну суму 147 572,2 млн грн, із них:

залишено без змін 15 257 рішень контролюючих органів на 133 426,1 млн грн;

скасовано повністю 3 812 рішень контролюючих органів на 8 486,6 млн грн;

скасовано частково 885 рішень контролюючих органів на 5 659,5 млн гривень.

Також за результатами розгляду скарг збільшено суму грошових зобов’язань на 55,0 млн гривень.

В процесі адміністративного оскарження забезпечено розгляд матеріалів скарг (у т. ч. у режимі відеоконференції) за участі скаржника або його уповноважених представників. У разі подання платником податків (єдиного внеску) відповідного клопотання до такого розгляду залучались представники Мінфіну, Державної регуляторної служби України, уповноваженого представника Ради бізнес-омбудсмена (за умови прийняття Радою бізнес-омбудсмена до розгляду скарги).

Крім того, від Ради бізнес-омбудсмена отримано 129 листів з позицією щодо порушених в скаргах питань, які опрацьовані та досліджені під час розгляду скарг.

З метою підвищення ефективності взаємодії підрозділів адміністративного оскарження з іншими структурними підрозділами органів ДПС на постійній основі здійснюється моніторинг повноти наповнення та своєчасного опрацювання рішень контролюючих органів на стадії проходження адміністративного оскарження в базах даних ДПС.
На постійній основі складається та аналізується звітність про результати розгляду скарг на рішення територіальних органів ДПС (включає скарги подані на розгляд комісій з питань зупинення реєстрації ПН / РК в ЄРПН) та надалі розміщується на:

порталі відкритих даних (data.gov.ua) у розділі «Розпорядники» / «Державна податкова служба України» / «Інформація про кількість і результати розгляду скарг за наслідками адміністративного оскарження»;

вебпорталі ДПС (www.tax.gov.ua) у розділі «Діяльність» / «Показники роботи» / «Врегулювання податкових спорів» / «Апеляційна практика» та «Інформація щодо оскаржень рішень».

Також на банері головної сторінки вебпорталу ДПС у розділі «Онлайн навчання» / «Перегляд рішень територіальних органів ДПС у встановленому законодавством порядку» розміщена інформація за напрямами «Порядок подання скарг», «Порядок розгляду скарг» та «Аналіз причин, що слугували підставами для задоволення / залишення без задоволення скарг платників податків (єдиного внеску)».

10. Здійснення внутрішнього аудиту, відомчого та внутрішнього контролю
Здійснення внутрішнього аудиту

Відповідно до вимог пункту 16 Порядку здійснення внутрішнього аудиту та утворення підрозділів внутрішнього аудиту, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28 вересня 2011 року № 1001 (зі змінами) 
(далі – Порядок № 1001), наказу Мінфіну від 27.03.2014 № 347 «Про затвердження форми звітності № 1-ДВА «Звіт (зведений звіт) про результати діяльності підрозділу внутрішнього аудиту», пояснювальної записки до звіту (зведеного звіту) та інструкції про їх складання та подання», зареєстрованого в Мін’юсті 11.04.2014 за № 410/25187, у редакції наказу Мінфіну від 28.07.2022 № 218, зареєстрованого в Мін’юсті 15.08.2022 за № 917/38253, Департаментом внутрішнього аудиту забезпечено звітування до Мінфіну про результати діяльності підрозділу внутрішнього аудиту за 2023 рік (лист ДПС від 31.01.2024 № 214/4/99-00-03-03-04).
Департаментом внутрішнього аудиту прозвітовано керівнику ДПС про результати діяльності підрозділу внутрішнього аудиту за підсумками 2023 року у терміни, встановлені Порядком здійснення внутрішнього аудиту в Державній податковій службі України, затвердженого наказом ДПС від 17.06.2020 № 285 (зі змінами) (далі – Порядок № 285) (доповідна записка від 29.02.2024 № 120/99-00-03-13).

Відповідно до вимог Стандарту 4 «Забезпечення та підвищення якості» Стандартів внутрішнього аудиту, затверджених наказом Мінфіну від 04.10.2011 № 1247, зареєстрованих у Мін’юсті 20.10.2011 за № 1219/19957 (зі змінами), та розділу 12 Порядку № 285, проведено внутрішню оцінку якості внутрішнього аудиту, яка включає в себе здійснення постійного моніторингу та періодичної оцінки діяльності з внутрішнього аудиту.

Постійний моніторинг діяльності з внутрішнього аудиту в Департаменті внутрішнього аудиту проводиться керівниками аудиторських груп, кожним членом аудиторської групи та безпосередньо керівником підрозділу внутрішнього аудиту.

Періодична оцінка діяльності з внутрішнього аудиту здійснюється шляхом заповнення опитувальника за формою, визначеною додатком 30 до Порядку № 285, за кожним окремим аспектом діяльності з внутрішнього аудиту та проведенням періодичної самооцінки працівників Департаменту внутрішнього аудиту (додаток 29 до Порядку № 285).

Про результати внутрішньої оцінки якості внутрішнього аудиту, а також про заходи, які потрібно вжити для вдосконалення діяльності з внутрішнього аудиту, прозвітовано керівнику ДПС шляхом включення відповідної інформації до звіту про результати діяльності підрозділу внутрішнього аудиту за 2023 рік.

Сформовано Програму забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту в ДПС на 2024 рік (далі – Програма якості), яку затверджено в. о. Голови ДПС 29.02.2024. Програма якості включає заходи за результатами проведення внутрішньої оцінки якості внутрішнього аудиту.
Станом на 31.12.2024 Департаментом внутрішнього аудиту забезпечено виконання всіх заходів, визначених Програмою якості, на 100 відсотків.
Відповідно до пункту 6 Порядку № 1001 внутрішній аудит проводиться згідно з планом діяльності з внутрішнього аудиту. Протягом 2024 року Департамент внутрішнього аудиту здійснював свою діяльність згідно з Планом діяльності з внутрішнього аудиту на 2024 – 2026 роки ДПС, затвердженим в. о. Голови ДПС 22 грудня 2023 року, до якого внесено зміни 22 квітня 2024 року (далі – План).
Відповідно до Плану у звітному періоді проведено 8 планових внутрішніх аудитів, а саме з:

оцінки ефективності процесу списання безнадійного податкового боргу та недоїмки зі сплати єдиного внеску, організації роботи та здійснення контролю за таким процесом (наказ ДПС від 30.01.2024 № 84 «Про проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт з рекомендаціями від 05.04.2024 № 1/99-00-03-01-01-14, підготовлено доповідну записку від 01.05.2024 № 265/99-00-03-01-01-14 та доручення до неї від 21.05.2024 № 77-д(03);

оцінки ефективності процесу забезпечення контролю за наявністю і рухом майна, використанням фінансових і матеріальних (нематеріальних) ресурсів відповідно до затверджених нормативів і кошторисів, зокрема за результатами проведення інвентаризації необоротних активів, товарно-матеріальних цінностей, грошових коштів, документів розрахунків та інших статей балансу ДПС (наказ ДПС від 30.01.2024 № 85 «Про проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт з рекомендаціями від 09.04.2024 № 2/99-00-03-02-01-14, підготовлено доповідну записку від 06.05.2024 № 274/99-00-03-02-01-14 та доручення до неї від 05.06.2024 № 91-д(03);

оцінки ефективності процесу нарахування сум податку на майно з фізичних осіб, здійснення контролю за своєчасністю, достовірністю, повнотою нарахування та його сплати до місцевих бюджетів, проведенням звірки даних (наказ ДПС від 16.02.2024 № 147 «Про проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт з рекомендаціями від 23.04.2024 № 3/99-00-03-01-02-14, підготовлено доповідну записку від 07.05.2024 № 282/99-00-03-01-02-14 та доручення до неї від 04.06.2024 № 88-д(03);
оцінки ефективності процесу управління об’єктами державної власності (наказ ДПС від 23.05.2024 № 383 «Про проведення внутрішнього аудиту», зі змінами, внесеними наказом ДПС від 26.07.2024 № 553 «Про продовження терміну проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт з рекомендаціями від 12.08.2024 № 4/99-00-03-01-02-14, підготовлено доповідну записку від 27.08.2024 № 472/99-00-03-01-02-14 та доручення до неї від 24.09.2024 № 198-д(03);

оцінки якості надання адміністративної послуги «Підтвердження статусу податкового резидента України», організації та контролю за її наданням 
(наказ ДПС від 20.06.2024 № 450 «Про проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт з рекомендаціями від 16.09.2024 № 6/99-00-03-01-01-14, підготовлено доповідну записку від 01.10.2024 № 552/99-00-03-01-01-14 та доручення до неї від 14.11.2024 № 248-д(03);

оцінки ефективності процесу транспортного забезпечення в ДПС та її територіальних органах (наказ ДПС від 21.06.2024 № 461 «Про проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт з рекомендаціями від 02.09.2024 № 5/99-00-03-02-02-14, підготовлено доповідна записка від 19.09.2024 № 526/99-00-03-02-02-14 та доручення до неї від 24.10.2024 № 221-д(03);

оцінки ефективності процесу організації пожежної та техногенної безпеки в ДПС та її територіальних органах (наказ ДПС від 05.08.2024 № 579 «Про проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт з рекомендаціями від 22.10.2024 № 7/99-00-03-02-01-14, підготовлено доповідну записку від 06.11.2024 № 618/99-00-03-02-01-14 та доручення до неї від 27.11.2024 № 276-д(03);

оцінки ефективності процесів взаємодії та обміну інформацією з державними органами інших держав (компетентними органами іноземних держав) згідно із законодавством України, міжнародними договорами 
(наказ ДПС від 24.09.2024 № 678 «Про проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт з рекомендаціями від 25.11.2024 № 8/99-00-03-01-02-14, підготовлено доповідну записку від 13.12.2024 № 704/99-00-03-01-02-14 та доручення до неї від 30.12.2024 № 309-д(03).
Крім того, проведено позаплановий внутрішній аудит з оцінки відповідності виконання процедур ведення військового обліку в апараті ДПС, організації роботи з бронювання військовозобов’язаних ДПС та контролю за станом ведення військового обліку в ДПС нормативно-правовим актам та розпорядчим документам ДПС (наказ ДПС від 20.03.2024 № 233 «Про проведення позапланового внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт від 22.04.2024 № 76/99-00-03-11ДСК, підготовлено доповідну записку від 07.05.2024 № 128/99-00-03-11ДСК та доручення до неї від 22.05.2024 № 138/99-00-03-11ДСК.

За результатами завершених аудитів керівнику ДПС надано аудиторські звіти та рекомендації щодо удосконалення аспектів діяльності, стосовно яких проводилися внутрішні аудити.

Враховуючи зазначене, План за підсумками роботи 2024 року виконано на 100 відсотків.

План діяльності з внутрішнього аудиту на 2025 – 2027 роки Державної податкової служби України, затверджений в. о. Голови ДПС 24 грудня 2024 року, оприлюднено на вебпорталі ДПС та направлено копію до Мінфіну (лист ДПС від 27.12.2024 № 2596/4/99-00-03-03-04).

Здійснення відомчого контролю

Протягом 2024 року Департаментом забезпечення відомчого контролю здійснювався відомчий контроль за додержанням вимог законодавства, виконанням службових, посадових обов’язків в апараті ДПС, її територіальних органах з метою виявлення причин та обставин, що мають негативний вплив на результативність роботи як окремих структурних підрозділів ДПС, її територіальних органів, так і служби в цілому.

У звітному періоді проведено 14 перевірок, у т. ч. 4 комплексні, 18 моніторингів, а також 1 захід відомчого контролю, де об’єктами були структурні підрозділи ДПС та територіальні органи ДПС.

Крім того, станом на кінець звітного періоду тривало проведення 3 заходів відомчого контролю.

За результатами проведених заходів відомчого контролю та відповідно до Закону України від 10 грудня 2015 року № 889-VIII «Про державну службу» (зі змінами) (далі – Закон № 889-VIII) стосовно посадових осіб ДПС у 2024 році здійснено 7 дисциплінарних проваджень, за наслідками яких до посадових осіб застосовано дисциплінарні стягнення, а саме 3 – у вигляді догани, 3 – у вигляді звільнення, 1 – у вигляді попередження про неповну службову відповідність.
Протягом 2024 року Департаментом забезпечення відомчого контролю розглянуто та взято участь у розгляді 277 звернень (заяв, скарг, пропозицій тощо) від юридичних та фізичних осіб, запитів на публічну інформацію, листів органів державної влади, правоохоронних органів, Рахункової палати та інших, зокрема: 132 – від юридичних та фізичних осіб, запити на отримання публічної інформації, 60 – від народних депутатів України та органів державної влади, 
56 – від правоохоронних органів, адвокатів та адвокатських об’єднань тощо, 
29 – від Рахункової палати, Державної аудиторської служби України та інших органів, уповноважених на проведення перевірок.

Найбільша кількість звернень (заяв, скарг, пропозицій тощо) за регіональним розподілом надійшла на дії посадових осіб ГУ у Закарпатській, Одеській, Київській, Вінницькій областях та у м. Києві.

Основні питання, з якими зверталися заявники до ДПС, стосувалися неналежного розгляду попередніх звернень (скарг, заяв, пропозицій), недоліків у роботі ДПС та її територіальних органів, контрольно-перевірочної роботи, рішень комісії з питань зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, невиконання рішень суду, надання інформації та копій документів, проходження державної служби та інших питань, що належать до компетенції ДПС.
Крім того, факти щодо порушень з боку посадових осіб податкових органів знайшли часткове підтвердження в 11 випадках, за що до винних посадових осіб прийняті відповідні управлінські рішення.

З метою виявлення та упередження негативних факторів, ймовірних неправомірних дій посадових осіб ДПС та її територіальних органів на постійній основі здійснювався моніторинг звернень (заяв, скарг, пропозицій), які надійшли до ДПС та розглядалися структурними підрозділами ДПС.

Департаментом забезпечення відомчого контролю протягом звітного періоду здійснювався постійний моніторинг та контроль за усуненням порушень та недоліків, виявлених перевірками та іншими заходами контролю, основними етапами яких є:
моніторинг вжитих заходів;
проведення аналізу інформації, наданої структурними підрозділами ДПС та територіальними органами ДПС за дорученням керівництва, та узагальнення отриманої інформації;

надання фахових висновків.

Так, у 2024 році під моніторингом Департаменту забезпечення відомчого контролю знаходилися:

28 доручень керівництва ДПС, виданих з початку 2024 року за результатами проведення заходів відомчого контролю;

68 доручень керівництва ДПС за результатами проведення заходів відомчого контролю перехідних періодів (2020 – 2023 роки);

14 доручень керівництва ДПС, визначених наказами ДПС щодо забезпечення виконання рішень органів, уповноважених на проведення перевірок.

Станом на 31.12.2024 структурними підрозділами ДПС та територіальними органами ДПС виконано 30 доручень керівництва ДПС, виданих за результатами проведення заходів відомчого контролю (у т. ч. 21 – за 2020 – 2023 роки), 5 доручень керівництва ДПС, визначених наказами ДПС про забезпечення виконання рішень органів, уповноважених відповідно до законодавства на проведення перевірок, та передано на другий рівень контролю 14 доручень за 2020 – 2023 роки.

На контролі знаходилися 52 доручення керівництва ДПС, виданих за результатами проведення заходів відомчого контролю та 9 доручень, визначених наказами ДПС щодо забезпечення виконання рішень за результатами перевірок ДПС уповноваженими органами.

Під час моніторингу виконання доручень керівництва ДПС підготовлено та надано 159 фахових висновків щодо якості та термінів їх виконання.

Протягом 2024 року в межах загальної координації організації роботи та взаємодії структурних підрозділів ДПС щодо здійснення перевірок (ревізій, аудитів тощо), які проводяться органами, уповноваженими відповідно до законодавства на проведення перевірок, Департаментом забезпечення відомчого контролю:

забезпечено координацію та організацію роботи структурних підрозділів ДПС з розгляду запитів органів, уповноважених відповідно до законодавства на проведення перевірок;

проаналізовано отриману від структурних підрозділів ДПС інформацію та підготовлено низку заперечень до актів перевірок та проєктів звітів;

розроблено відповідні плани заходів з усунення недоліків, виявлених в ході перевірок органами, уповноваженими відповідно до законодавства на їх проведення;

здійснено аналіз, сформовано та скеровано низку листів з інформацією про виконання структурними підрозділами ДПС та територіальними органами ДПС зазначених вище планів заходів.

Також Департаментом забезпечення відомчого контролю опрацьовано та погоджено 80 листів структурних підрозділів ДПС на виконання запитів органів, уповноважених на проведення перевірок.

У межах забезпечення координації роботи та здійснення контролю за роботою підвідомчих структурних підрозділів (підрозділів забезпечення відомчого контролю) територіальних органів ДПС Департаментом забезпечення відомчого контролю забезпечено:

координацію планування заходів підпорядкованими підрозділами забезпечення відомчого контролю шляхом погодження Департаментом забезпечення відомчого контролю їх квартальних планів роботи;

збір, обробку, узагальнення, аналіз та опрацювання звітності щодо результатів роботи підпорядкованих підрозділів забезпечення відомчого контролю;
координацію проведення підпорядкованими підрозділами забезпечення відомчого контролю позапланових перевірок та участі у перевірках, ініційованих іншими підрозділами;

надання методологічної допомоги підрозділам забезпечення відомчого контролю територіальних органів ДПС.

Здійснення внутрішнього контролю

На виконання пункту 10 Основних засад здійснення внутрішнього контролю розпорядниками бюджетних коштів та листа Мінфіну від 11.01.2024 № 33010-07-5/1003 (вх. ДПС № 62/4 від 12.01.2024) Мінфіну подано Звіт про стан організації та здійснення внутрішнього контролю у розрізі елементів внутрішнього контролю в Державній податковій службі України за 2023 рік (лист ДПС від 31.01.2024 № 213/4/99-00-01-01-04-04).
У 2024 році відповідно до Основних засад здійснення внутрішнього контролю розпорядниками бюджетних коштів та Порядку організації та здійснення внутрішнього контролю в ДПС організовано роботу щодо:
визначення процесів, які складають внутрішнє середовище (об’єкти внутрішнього контролю), та складення опису внутрішнього середовища ДПС, 
у якому визначено питання (елементи) внутрішнього середовища (напрями діяльності, процеси, операції, функції та процедури, які виконуються структурними підрозділами ДПС), фактичного стану урегулювання (функціонування) відповідних питань внутрішнього середовища, нормативно-правового врегулювання питань внутрішнього середовища;

виявлення та оцінки ризиків, які мають вплив (можуть вплинути) на здатність структурних підрозділів ДПС виконувати завдання, функції і процедури, закріплені за ними відповідними наказами ДПС, та формування Зведеного переліку (реєстру) ідентифікованих ризиків в ДПС, в якому відображено інформацію про напрями діяльності ДПС, за якими ідентифіковано ризики, відповідальні за напрями структурні підрозділи ДПС, найменування кожного ідентифікованого ризику, категорію ризику 
(зовнішній / внутрішній), вид ризику (нормативно-правовий / операційно-технологічний / програмно-технічний / кадровий / фінансово-господарський тощо), пріоритетність ризику (низький / середній / високий), способи реагування на ризик, заходи контролю;
визначення заходів контролю щодо ідентифікованих та оцінених ризиків, яких необхідно вжити для їх мінімізації та усунення, та підготовки Плану з реалізації заходів контролю щодо ідентифікованих ризиків у Державній податковій службі України на 2024 рік, затвердженого наказом ДПС від 22.03.2024 № 238 (далі – План № 238), яким запроваджено відповідні заходи контролю (впливу) щодо ризиків, визначено відповідальні за їх реалізацію структурні підрозділи ДПС та терміни виконання заходів.
Протягом 2024 року забезпечено моніторинг стану реалізації структурними підрозділами ДПС Плану № 238 та здійснення контролю за виконанням запроваджених заходів контролю щодо ідентифікованих ризиків шляхом постановки виконання Плану № 238 на автоматизований контроль.
Також в ДПС у 2024 році у межах здійснення координації діяльності структурних підрозділів ДПС щодо розробки і затвердження відповідно до їх компетенції внутрішніх документів, спрямованих на забезпечення функціонування елементів внутрішнього контролю, на постійній основі забезпечено:
опрацювання та погодження проєктів актів ДПС, якими передбачалося затвердити порядки, інструкції, правила, регламенти тощо, інших розпорядчих документів ДПС, а також проєктів законодавчих та нормативно-правових актів, що стосувалися врегулювання питань щодо елементів внутрішнього контролю в ДПС, виконання покладених на ДПС завдань, функцій та процедур;
перевірку проєктів нормативно-правових та інших актів, які надходили на погодження до ДПС і стосувалися врегулювання питань щодо елементів внутрішнього контролю в ДПС, на відповідність чинному законодавству та нормативно-правовим актам.
Реалізацію моніторингу як елемента системи внутрішнього контролю в ДПС забезпечено, зокрема в межах постійного моніторингу, що здійснювався керівниками структурних підрозділів ДПС під час щоденної / поточної діяльності структурних підрозділів ДПС у процесі виконання ними завдань, функцій та процедур шляхом здійснення управлінських, наглядових та інших дій з метою забезпечення належного функціонування у відповідному структурному підрозділі ДПС внутрішнього середовища, своєчасної ідентифікації ризиків та реалізації запроваджених заходів контролю для впливу на ризики тощо.
З метою удосконалення процесу функціонування системи внутрішнього контролю протягом 2024 року в ДПС забезпечено:

удосконалення структури підзвітності щодо організації та здійснення внутрішнього контролю в ДПС шляхом видання наказу ДПС від 17.04.2024 № 300 «Про внесення змін до наказу ДПС від 18.12.2019 № 220» щодо підтримки актуальності стану даних з управління ризиками, чіткого та якісного моніторингу результатів впровадження заходів контролю;

актуалізація та належне врегулювання окремих питань організації та здійснення системи внутрішнього контролю шляхом видання наказу ДПС від 30.07.2024 № 560 «Про внесення змін до наказу ДПС від 18.12.2019 № 220».

11. Організація роботи з персоналом.
Запобігання та виявлення корупції в ДПС
Організація роботи з персоналом

Діяльність ДПС щодо організації роботи з персоналом у 2024 році була спрямована зокрема на добір кваліфікованих кадрів та укомплектування штатної чисельності посад державної служби ДПС, професійний розвиток державних службовців та заохочення їх до доброчесного та ініціативного виконання обов’язків.

Протягом звітного періоду на посади державної служби, призначення на які та звільнення з яких здійснюється Головою ДПС, призначено:

до апарату ДПС 360 державних службовців, з них категорії «Б» – 58, категорії «В» – 302;

до територіальних органів ДПС 1 керівника та 4 заступників керівників територіальних органів ДПС.

Покладено виконання обов’язків керівників територіальних органів ДПС на 44 посадових осіб та виконання обов’язків заступників керівників територіальних органів ДСП на 15 посадових осіб.

Протягом 2024 року звільнено:

327 державних службовців апарату ДПС, з них категорії «А» – 1, категорії «Б» – 64, категорії «В» – 262;

1 керівника територіального органу ДПС та 22 заступників керівників територіальних органів ДПС.

Станом на 31.12.2024 штатна чисельність апарату ДПС становила 1 835 штатних одиниць. Укомплектованість штатного розпису – 80,5 відс. (1 478 посад), вакансії – 19,5 відс. (357 посад).

Штатна чисельність територіальних органів ДПС станом на 31.12.2024 становила 19 281 штатну одиницю. Укомплектованість штатного розпису – 94,2 відс. (18 156 посад), вакансії – 5,8 відс. (1 125 посад).

Забезпечено направлення до Мінфіну 99 подань щодо звільнення, призначення, покладення виконання обов’язків за вакантними посадами апарату ДПС (27 подань) та керівників і заступників керівників територіальних органів ДПС (72 подання).
[image: image69.emf]Усього у 2024 році видано 1 650 наказів, з них:

про призначення працівників – 379;

про переведення працівників – 98;

про покладення виконання обов’язків – 214;

про звільнення працівників – 359;

інші – 600.

Департаментом персоналу проведено роботу щодо ознайомлення працівників з наказами по особовому складу, внесено записи до особових карток державних службовців та трудових книжок, інформацію та копії наказів долучено до особових справ, до ІКС «ДПС-ПРО» та ІКС «Податковий блок».

Відповідно до Закону України від 14 жовтня 2014 року № 1700-VII «Про запобігання корупції» (зі змінами) (далі – Закон № 1700-VII) у 2024 році здійснено заходи щодо організації та проведення спеціальних перевірок стосовно:

49 державних службовців апарату ДПС та 1 заступника керівника територіального органу ДПС, які були призначені на посади у період дії воєнного стану;

стосовно 94 претендентів на вакантні посади державної служби в апараті ДПС та 5 претендентів на вакантні посади заступників керівників територіальних органів ДПС.

На виконання Порядку проведення спеціальної перевірки стосовно осіб, які претендують на зайняття посад, які передбачають зайняття відповідального або особливо відповідального становища, та посад з підвищеним корупційним ризиком, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2015 року № 171 (зі змінами), до відповідних державних органів, до компетенції яких належить проведення спеціальної перевірки, направлено 1 362 запити (з них 1 302 запити щодо державних службовців апарату ДПС та 60 запитів щодо заступників керівників територіальних органів ДПС).
За результатами проведених спеціальних перевірок складено 252 довідки.
Розпочато проведення перевірок, передбачених Законом України 
від 16 вересня 2014 року № 1682-VII «Про очищення влади» (зі змінами), стосовно 143 державних службовців апарату ДПС. За результатами проведених перевірок складено 46 довідок.

Відповідно до Указу Президента України від 28 жовтня 2024 року № 740/2024 «Про продовження строку дії воєнного стану в Україні», затвердженого Законом України від 29 жовтня 2024 року № 4024-IХ, дію воєнного стану на території України продовжено до 08 лютого 2025 року.
Частиною п’ятою статті 10 Закону України від 12 травня 2015 року 
№ 389-VIII «Про правовий режим воєнного стану» (зі змінами) визначено, що у період дії воєнного стану особи призначаються на посади державної служби без конкурсного відбору.

У межах виконання заходів, передбачених Національною стратегією доходів, з метою впровадження сучасних методів управління людськими ресурсами ДПС спільно з міжнародними експертами проєкту EU4PFM розроблено та затверджено наказом ДПС від 03.09.2024 № 628 Модель стратегічного управління людськими ресурсами на основі компетенцій Державної податкової служби України та План заходів щодо її впровадження на 2024 – 2030 роки.

Наказом ДПС від 12.07.2024 року № 522 «Про внесення змін до наказу ДПС від 26.12.2023 № 1107» внесено зміни до Профілю компетенцій на посади державної служби категорій «Б» і «В» апарату ДПС, зокрема доповнено моделлю операційних компетенцій, описом рівнів володіння компетенціями, а також розширено описи ціннісних, професійних, управлінських моделей компетенцій.
З метою полегшення проходження процесу адаптації розроблено Довідник для новопризначених державних службовців органів ДПС та розміщено його на вебпорталі ДПС.

Протягом січня 2024 року узагальнено та проаналізовано індивідуальні програми професійного розвитку державних службовців апарату ДПС, підготовлено та направлено до НАДС інформацію щодо індивідуальних потреб у професійному навчанні державних службовців апарату та територіальних органів ДПС.

З метою заохочення до проходження професійного навчання проводилися постійний моніторинг навчальних програм на Порталі управління знаннями та інформування працівників ДПС про можливість реєстрації на безкоштовне навчання за програмами, затвердженими Вищою школою публічного управління.

Протягом звітного періоду за програмами підвищення кваліфікації пройшли навчання 1 373 державні службовці апарату ДПС, які надали до Департаменту персоналу 2 001 сертифікат про підвищення кваліфікації.

Зокрема у Вищій школі публічного управління пройшли навчання за спеціальною короткостроковою програмою «Податкова політика Європейського Союзу» 150 державних службовців органів ДПС.

Також протягом звітного періоду 1 437 працівників апарату ДПС пройшли онлайн-навчання за онлайн-курсами на освітніх е-платформах, зокрема Освітній хаб міста Києва, Зрозуміло!, Дія. Цифрова освіта, Prometheus, Навчальна платформа Національного агентства з питань запобігання корупції, ED ERA, за результатами яких було передано до Департаменту персоналу 3 418 сертифікатів для нарахування кредитів ЄКТС.

З метою створення умов проходження професійного навчання у межах робочого часу розроблено та затверджено 19.01.2024 в. о. Голови ДПС Кірієнко Тетяною Тематичний план проведення внутрішніх навчань державних службовців ДПС у системі професійного навчання без відриву від роботи на 2024 рік (далі – Тематичний план).

На виконання Тематичного плану для державних службовців апарату ДПС та її територіальних органів організовано проведення 38 навчальних занять.

У 2024 році укладено Угоду про співробітництво між Британською Радою в Україні та Державною податковою службою України. Угода визначає умови співпраці щодо Проєкту BELT (навчальні курси з англійської мови для державних службовців, задіяних у євроатлантичній інтеграції за сприяння Великої Британії). Проєкт BELT направлений на розвиток компетенції українських державних установ, що задіяні в євроатлантичній інтеграції України та/або проведенні реформ шляхом навчання англійської мови для державних службовців. У межах Проєкту BELT від ДПС номіновано 78 учасників, які були залучені до процесу євроатлантичної інтеграції України. За результатами вступного тесту до Проєкту BELT прийнято 69 державних службовців.
У межах співпраці ДПС з Офісом технічної допомоги (ОТД) Департаменту казначейства США ДПС спільно з міжнародними експертами партнерів з розвитку тренінгів для тренерів організовано навчальний захід «Навчити тренера», у якому взяли участь 25 представників структурних підрозділів апарату ДПС.

З метою створення сприятливого психологічного клімату, формування корпоративної культури у колективі, запобігання виникненню конфліктних ситуацій організовано:

онлайн-навчання на тему «Про конфлікти в колективах органів державної влади», який провела викладач факультету правничих наук Національного університету «Києво-Могилянська академія», правник, тренер і автор тренінгів з консенсуальних практик вирішення спорів Проценко Діана. До навчання долучилися 370 державних службовців органів ДПС;

онлайн-тренінг на тему «Психічне здоров’я та емоційне благополуччя для державних службовців в Україні», який провела короткостроковий експерт програми EU4PFM, експерт з управління персоналом та психічного здоров’я з досвідом підтримки благополуччя працівників у бізнесі, уряді та міжнародних організаціях, магістр з психології здоров’я Братікайте Лаура. До тренінгу долучилися 268 державних службовців органів ДПС;

онлайн-тренінг на тему «Профілактика та подолання синдрому «професійного вигорання» державних службовців», в якому взяли участь 925 осіб;

онлайн-тренінг на тему «Інструмент комплексної оцінки лідерських компетенцій 360° в держустановах, як розвиток культури безперервного навчання та вдосконалення» за участі експертів EU4PFM, до якого долучились 307 державних службовців органів ДПС.
З метою визначення рівня залученості працівників ДПС та задоволеності умовами праці, виявлення ключових факторів, що впливають на корпоративну культуру та залученість персоналу, визначення пріоритетності дій у розвитку корпоративної культури підготовлено відповідну анкету та проведено опитування працівників органів ДПС, у якому взяли участь 9 182 посадові особи органів ДПС, що складає 44 відс. від фактичної кількості працівників ДПС. Звіт про результати опитування щодо рівня емоційної залученості, задоволеності умовами праці та стану корпоративної культури в органах ДПС розміщено на вебпорталі ДПС у розділі «Про Службу» / «Робота з персоналом» / «Повідомлення».
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Протягом звітного періоду ДПС укладено меморандуми про співпрацю з Державним університетом інтелектуальних технологій і зв’язку, Національним університетом біоресурсів і природокористування України, Запорізьким національним університетом, Одеським торговельно-економічним фаховим коледжем, Луцьким національним технічним університетом та Чорноморським національним університетом імені Петра Могили.

Організовано проходження стажування в апараті ДПС для 1 особи із числа молоді та проходження практики для 436 студентів закладів вищої освіти в апараті ДПС (6 студентів), в територіальних органах ДПС (430 студентів).
З метою визначення якості виконання поставлених завдань державними службовцями органів ДПС, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В», видано наказ ДПС від 03.10.2024 № 713 «Про визначення результатів виконання завдань державними службовцями органів Державної податкової служби України, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В», у 2024 році» (зі змінами).

Наказами ДПС від 10.12.2024 № 911 «Про затвердження Висновку щодо оцінювання результатів службової діяльності державних службовців територіальних органів Державної податкової служби України, які займають посади начальників територіальних органів ДПС (осіб, які виконують їхні обв’язки), у 2024 році» та від 10.12.2024 № 913 «Про затвердження Висновку щодо оцінювання результатів службової діяльності державних службовців апарату Державної податкової служби України, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В», у 2024 році» затверджено відповідні висновки за результатами оцінювання службової діяльності державних службовців органів ДПС.
У звітному періоді відзначено за бездоганну та ефективну державну службу 274 державних службовців органів ДПС, у т. ч. – 90 працівників апарату ДПС та 184 працівники територіальних органів ДПС:

Подякою Комітету з питань фінансів, податкової та митної політики – 15 працівників (3 працівники апарату ДПС та 12 працівників територіальних органів ДПС);

Подякою ДПС – 168 працівників (24 працівники апарату ДПС та 144 працівники територіальних органів ДПС);

Грамотою ДПС – 43 працівники (17 працівників апарату ДПС та 26 працівників територіальних органів ДПС);

Почесною Грамотою ДПС – 4 працівники (2 працівники апарату ДПС та 2 працівники територіальних органів ДПС);
дострокове присвоєння рангів 44 працівникам апарату ДПС.

Мобілізаційна робота
Протягом 2024 року мобілізаційна робота в ДПС була організована та проводилась відповідно до законів України від 21 жовтня 1993 року № 3543-XII «Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію» (зі змінами) (далі – Закон № 3543-XII), від 25 березня 1992 року № 2232-XII «Про військовий обов’язок і військову службу» (зі змінами), Типового положення про мобілізаційний підрозділ органу державної влади, іншого державного органу, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 квітня 2006 року № 587 (далі – Типове положення № 587), та інших нормативно-правових документів.

Головним завданням з мобілізаційної роботи у звітному періоді була організація заходів з мобілізаційної підготовки та мобілізації, контроль за їх здійсненням у ДПС та її територіальних органах.

Пріоритетними напрямами у роботі були:

організація бронювання військовозобов’язаних ДПС (у т. ч. територіальних органів ДПС) на період мобілізації та на воєнний час;

організація та здійснення заходів щодо анулювання відстрочок від призову на військову службу під час мобілізації військовозобов’язаних ДПС (у т. ч. територіальних органів ДПС);

контроль та покращення стану військово-облікової роботи у ДПС та її територіальних органах;

регламентування діяльності мобілізаційного підрозділу.
Робота щодо організації бронювання військовозобов’язаних ДПС здійснювалася відповідно до Порядку бронювання військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 січня 2023 року № 76 «Деякі питання реалізації положень Закону України «Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію» щодо бронювання військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час» (зі змінами) (далі – Порядок № 76) та іншими нормативно-правовими актами (рекомендаційними листами), що регламентують питання мобілізаційної діяльності.

Здійснення заходів щодо бронювання військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час
Протягом звітного періоду забезпечено:

формування списків військовозобов’язаних, які працюють у ДПС, відповідно до критеріїв бронювання військовозобов’язаних за органами державної влади, які пропонуються до бронювання на період мобілізації та на воєнний час (оформлення документів, необхідних для бронювання військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час): центральний апарат ДПС (структурні підрозділи ДПС) – 13 осіб (13 листів), територіальні органи ДПС – 147 осіб (95 листів). Відмова щодо бронювання – 33 особи (18 листів), з них в структурних підрозділах ДПС – 8 осіб (8 листів), в територіальних органах ДПС – 25 осіб (9 листів);
оформлення документів, необхідних для бронювання військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час: центральний апарат ДПС – 9 наказів, територіальні органи ДПС – 65 наказів;
подання на погодження Генеральному штабу Збройних Сил України, Міністерству оборони України (органам СБУ, відповідних підрозділів розвідувальних органів) списків військовозобов’язаних, які працюють у ДПС, відповідно до критеріїв бронювання військовозобов’язаних за органами державної влади, які пропонуються до бронювання на період мобілізації та на воєнний час: центральний апарат ДПС – 10 листів, територіальні органи ДПС – 76 листів. Відмова щодо бронювання – 6 листів, залишено без розгляду (органами вищого рівня) – 18 листів;

видачу військовозобов’язаним, які працюють у ДПС, витягів із рішення про бронювання військовозобов’язаних, які працюють у ДПС: у центральному апараті ДПС 44 особам видано витяги про бронювання військовозобов’язаних (у т. ч. у зв’язку зі зміною посади). Здійснено контроль за видачею витягів військовозобов’язаних в територіальних органах ДПС близько 158 особам;

надання територіальному центру комплектування та соціальної підтримки (далі – ТЦК та СП), де військовозобов’язаний перебуває на військовому обліку (відповідний підрозділ Центрального управління та/або регіональних органів СБУ, відповідних підрозділів розвідувальних органів), повідомлення (інформацію) про бронювання військовозобов’язаного, який працює в ДПС (у т. ч. з призначенням на іншу посаду в межах одного органу ДПС), для зарахування його на спеціальний військовий облік: центральний апарат ДПС – 22 листа. Також відповідно до абзацу 8 пункту 12 Порядку № 76 (до внесення змін постановою Кабінету Міністрів України від 22 листопада 2024 року № 1332 «Деякі питання бронювання військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час» (зі змінами) (далі – Постанова № 1332)) надіслано до ТЦК та СП 25 листів у зв’язку зі зміною посади в органі ДПС.

Також до Адміністрації Державної прикордонної служби України надіслано оновлений список фактично заброньованих військовозобов’язаних працівників апарату ДПС (лист ДПС від 10.12.2024 № М/19/5/99-00-25-16ДСК).

Організація та здійснення заходів щодо анулювання відстрочок від призову на військову службу під час мобілізації військовозобов’язаних, які працюють у ДПС
Відповідно до пунктів 12 та 13 Порядку № 76 (до внесення змін постановою Кабінету Міністрів України від 05 червня 2024 року № 650 «Деякі питання бронювання військовозобов’язаних під час воєнного стану» (зі змінами)) та підпункту 3 пункту 2 Постанови № 1332 забезпечено та здійснено заходи щодо анулювання відстрочок від призову на військову службу під час мобілізації військовозобов’язаних, які працюють у ДПС, зокрема:

опрацьовано листи ДПС (у т. ч. територіальних органів ДПС) щодо анулювання відстрочки від призову на військову службу: центральний апарат ДПС – Департамент персоналу – близько 28 листів, за заявою військовозобов’язаного працівника – 1 лист, територіальні органи ДПС – близько 340 листів;

надіслано до Мінекономіки 20 листів щодо анулювання відстрочки від призову на військову службу.
Від Мінекономіки отримано 39 наказів про анулювання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації військовозобов’язаним.
Також протягом звітного періоду до Мінекономіки надіслано листи щодо скасування розгляду інформації анулювання відстрочки від призову на військову службу 2 військовозобов’язаним працівникам (листи ДПС від 09.09.2024 № 11223/5/99-00-25-05, від 16.09.2024 № 11502/5/99-00-25-05), до ТЦК та СП щодо анулювання відстрочки від призову на військову службу (центральний апарат ДПС) (23 листа), до Адміністрації Державної прикордонної служби України списки військовозобов’язаних, яким було анульовано відстрочку від призову на військову службу під час мобілізації у зв’язку зі звільненням (листи ДПС від 07.03.2024 № 3482/5/99-00-25-05, від 16.08.2024 № 10391/5/99-00-25-05, від 11.10.2024 № 12864/5/99-00-25-05).
Відповідно до пункту 16 Порядку № 76 (додаток 7) складено та надано у встановленому порядку Мінекономіки щоквартальну звітність про чисельність заброньованих військовозобов’язаних, які працюють в ДПС (у т. ч. у територіальних органах ДПС). У січні, квітні, липні та жовтні 2024 року надано звіти (ДСК) про чисельність заброньованих військовозобов’язаних.
Контроль за станом ведення військового обліку в ДПС та її територіальних органах

З метою повноти та достовірності даних, що визначають кількісний склад та якісний стан призовників і військовозобов’язаних ДПС, відповідності функціонування системи військового обліку до норм, визначених Порядком організації та ведення військового обліку призовників, військовозобов’язаних та резервістів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 30 грудня 2022 року № 1487 (зі змінами) (далі – Порядок № 1487) та Плану проведення перевірок стану ведення військового обліку у сфері управління ДПС на 2024 рік, затвердженого наказом ДПС від 30.01.2024 № 86 «Про стан військового обліку Державної податкової службу України у 2023 році та завдання на 2024 рік», Мобілізаційним відділом організовано та проведено 4 виїзні перевірки з питань стану військового обліку в ГУ в Одеській області 
(з 24.06.2024 по 26.06.2024), Південному МУ (з 27.06.2024 по 28.06.2024), ГУ у Львівській області (з 23.09.2024 по 25.09.2024), Західному МУ (з 26.09.2024 по 27.09.2024).
За результатами проведених перевірок складено акти про результати планових перевірок з питань стану військового обліку та доповідні записки для прийняття управлінських рішень в. о. Голови ДПС:

акт від 15.07.2024 № 1/99-00-25-15 «Про результати планової перевірки з питань стану військового обліку Південного міжрегіонального управління ДПС по роботі з великими платниками податків» (доповідна записка від 29.07.2024 № 274/99-00-25-15);
акт від 15.07.2024 № 2/99-00-25-15 «Про результати планової перевірки з питань стану військового обліку Головного управління ДПС в Одеській області» (доповідна записка від 29.07.2024 № 275/99-00-25-15);
акт від 18.10.2024 № 3/99-00-25-15 «Про результати планової перевірки з питань стану військового обліку Західного міжрегіонального управління ДПС по роботі з великими платниками податків» (доповідна записка від 28.10.2024 № 357/99-00-25-15);
акт від 18.10.2024 № 4/99-00-25-15 «Про результати планової перевірки з питань стану військового обліку Головного управління ДПС у Львівській області» (доповідна записка від 28.10.2024 № 358/99-00-25-15).
Також підготовлено та надіслано територіальним органам ДПС доручення до доповідних записок щодо аналізу недоліків і порушень, викладених в актах перевірок та вжиття заходів для усунення недоліків за результатами перевірок стану ведення військового обліку. Про виконання доручень щодо аналізу порушень та усунення виявлених недоліків територіальними органами ДПС було поінформовано ДПС.
Відповідно до абзацу третього пункту 72 Порядку № 1487 копії актів про результати планових перевірок з питань стану військового обліку надіслано до відповідних районних ТЦК та СП для реагування та вжиття заходів згідно із законодавством (листи ДПС від 13.08.2024 № 10197/5/99-00-25-05, від 13.08.2024 № 10198/5/99-00-25-05, від 17.12.2024 № 15937/5/99-00-25-05, від 17.12.2024 № 15938/5/99-00-25-05).
Відповідно до вимог Закону № 3543-XII, Закону України від 06 грудня 1991 року № 1932-XII «Про оборону України» (зі змінами), Типового положення № 587, з метою реалізації заходів мобілізаційної підготовки ДПС розроблено та наказами ДПС від 31.01.2024 № М/1ДСК затверджено Річну програму мобілізаційної підготовки Державної податкової служби України на 2024 рік, від 30.12.2024 № М/9ДСК Річну програму мобілізаційної підготовки Державної податкової служби України на 2025 рік.
Протягом 2024 року здійснено моніторинг стану виконання Річної програми мобілізаційної підготовки Державної податкової служби України на 2024 рік у ДПС та її територіальних органах та визначені завдання на 2025 рік.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 14 серпня 2019 року № 719 «Про підвищення кваліфікації з питань мобілізаційної підготовки та мобілізації» (зі змінами) здійснено заходи щодо підвищення кваліфікації працівників ДПС та її територіальних органів (відповідальні особи з мобілізаційної роботи) у 2024 році, а саме на базі державного вищого навчального закладу «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» 14 працівників пройшли навчання (курс) підвищення кваліфікації з питань мобілізаційної підготовки та мобілізації, за результатами якого отримані свідоцтва проходження даного курсу навчання за професійною програмою.

Відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 19 жовтня 2016 року № 736 «Про затвердження Типової інструкції про порядок ведення обліку, зберігання, використання і знищення документів та інших матеріальних носіїв інформації, що містять службову інформацію» (зі змінами) у 2024 році:

підготовлено 6 списків працівників апарату ДПС стосовно надання доступу до роботи з мобілізаційними документами ДСК «Літер М»;

підготовлено наказ ДПС від 24.05.2024 № 5дск щодо внесення змін до списку працівників апарату ДПС стосовно надання їм доступу до роботи з документами Цілком таємно «Літер «М», Таємно «Літер «М»;

здійснено реєстрацію, облік, зберігання та використання документів з грифом ДСК (76 документів), мобілізаційних документів з грифом ДСК «Літер «М» (472 документа).
Протягом звітного періоду Мобілізаційним відділом постійно надавалась допомога посадовим особам ДПС та її територіальним органам щодо ведення військового обліку та бронювання військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час.

Запобігання та виявлення корупції в органах ДПС

Відповідно до Тематичного плану проведено лекцію з питань подання працівниками органів ДПС та іншими зобов’язаними особами декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування.

На внутрішньому ресурсі Public / TAX / 99-00-14 розміщено матеріали з питань дотримання вимог антикорупційного законодавства, а саме, Роз’яснення НАЗК від 13.11.2023 № 4 щодо фінансової доброчесності: застосування окремих положень Закону України «Про запобігання корупції» стосовно заходів фінансового контролю (подання декларації, повідомлення про суттєві зміни в майновому стані, повідомлення про відкриття валютного рахунку) (зі змінами).

На виконання вимог пункту 2 наказу ДПС від 27.10.2023 № 881 «Про забезпечення декларування в органах Державної податкової служби» проведено перевірки факту подання працівниками апарату ДПС декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, направлено 3 766 повідомлень до НАЗК про встановлені факти неподання чи несвоєчасного подання таких декларацій працівниками апарату ДПС, а також поінформовано в. о. Голови ДПС про кількість фактів неподання та несвоєчасного подання декларацій працівниками апарату та територіальних органів ДПС.

Протягом звітного періоду забезпечено ознайомлення працівників апарату ДПС, які звільнялися, з вимогами Закону № 1700-VII щодо необхідності подання ними декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування.

Загалом уповноваженими підрозділами з питань запобігання та виявлення корупції органів ДПС організовано та проведено 3 329 організаційно-роз’яснювальних заходів (розміщення публікацій у медіа, мережі «Інтернет», вебпорталі ДПС та субсайтах вербпорталу ДПС, соціальних мережах, організація виступів на радіо та телебаченні, лекційних занять, семінарів тощо) з питань дотримання вимог антикорупційного законодавства та Правил етичної поведінки в органах Державної податкової служби, затверджених наказом ДПС від 02.09.2019 № 52 (зі змінами).

Проведено 18 230 заходів з надання методичної та консультаційної допомоги окремим посадовим особам ДПС з питань дотримання вимог антикорупційного законодавства та Правил етичної поведінки.

Протягом звітного періоду від працівників органів ДПС отримано та забезпечено розгляд понад 2 977 повідомлень про можливу наявність у їх службовій діяльності конфлікту інтересів, за результатами розгляду яких вжито відповідних заходів врегулювання.

Уповноваженими підрозділами з питань запобігання та виявлення корупції органів ДПС забезпечено розгляд 1 191 звернення громадян, юридичних осіб та фізичних осіб – платників податків щодо можливих порушень працівниками органів ДПС вимог чинного законодавства, у т. ч. антикорупційного. Проведено (взято участь у проведенні) 1 657 перевірочних заходів (перевірки, дисциплінарні провадження, службові розслідування).
За результатами заходів, у т. ч. розпочатих наприкінці 2023 року, притягнуто до дисциплінарної відповідальності 563 працівника, 280 матеріалів направлено до спеціально уповноважених суб’єктів у сфері протидії корупції або відповідних правоохоронних органів.

Виявлено 631 факт недодержання або порушення вимог та обмежень, встановлених Законом № 1700-VII, правил етичної поведінки посадовими та службовими особами органів ДПС (з урахуванням осіб, які припинили діяльність, пов’язану з виконанням функцій держави в органах ДПС), інших вимог законодавства.

На виконання Національної стратегії доходів:

внесено зміни до Антикорупційної програми Державної податкової служби України на 2023 – 2025 роки, затвердженої наказом ДПС від 10.04.2023 № 221 (зі змінами) (далі – Антикорупційна програма ДПС) у частині визначення критеріїв результативності та ефективності її виконання (наказ ДПС від 09.04.2024 № 265);

затверджено План заходів щодо виконання Антикорупційної програми Державної податкової служби України на 2023 – 2025 роки у 2024 – 2025 роках (наказ ДПС від 21.03.2024 № 217).
Забезпечено здійснення заходів з виконання Антикорупційної програми ДПС, у т. ч. заходів впливу на корупційні ризики. Про результати виконання Антикорупційної програми ДПС за 2023 рік та перше півріччя 2024 року поінформовано в. о. Голови ДПС. Також звітна інформація занесена до інформаційної системи НАЗК відповідно до встановлених вимог та оприлюднена на вебпорталі ДПС.

Інформація щодо діяльності уповноважених підрозділів з питань запобігання та виявлення корупції ДПС та її територіальих органів, реалізації Антикорупційної програми ДПС (звіти про виконання Антикорупційної програми ДПС за 2023 рік та у першому півріччі 2024 року) розміщена на вебпорталі ДПС за покликанням https://tax.gov.ua/diyalnist-/zapobigannya-proyavam-korupts/rezultati-roboti/.

Для забезпечення можливості повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону № 1700-VII в ДПС забезпечено можливість подання таких повідомлень через внутрішні канали повідомлення, а з лютого 2024 року також через Єдиний портал повідомлень викривачів. Інформація про такі канали повідомлення розміщена на вебпорталі ДПС, на стендах в приміщеннях органів ДПС, а також постійно доводилася до працівників органів ДПС.

Забезпечено надання методичної допомоги та консультацій працівникам органів ДПС щодо здійснення повідомлення про корупцію, проведення внутрішніх навчань з питань формування культури повідомлення, зокрема проведення лекційних занять на теми «Поняття викривачів корупції, особливості розгляду їх повідомлень про факти корупції в органах ДПС, захист їх прав та законних інтересів», «Повідомлення про корупцію в органах ДПС. Способи здійснення та особливості їх розгляду».
12. Організація фінансової діяльності.
Матеріально-технічний розвиток

Відповідно до статті 22 Бюджетного кодексу України та Закону України «Про Державний бюджет України на 2024 рік» ДПС є відповідальним виконавцем бюджетних програм 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» та 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» у системі головного розпорядника бюджетних коштів – Мінфіну.

Обсяг видатків згідно з розписом державного бюджету на січень – грудень 2024 року на утримання ДПС за бюджетною програмою 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» (за загальним фондом) становив 
12 534 538,1 тис. гривень.

Протягом звітного періоду фінансування ДПС забезпечено відповідно до Порядку складання, розгляду, затвердження та основних вимог до виконання кошторисів бюджетних установ, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28 лютого 2002 року № 228 (зі змінами).

Станом на 31.12.2024 органи ДПС профінансовані відповідно до затверджених кошторисних призначень за загальним фондом на 100 відсотків.

З 02.01.2024 по 05.01.2024 було складено та затверджено 30 кошторисів за КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» (ГУ, МУ). 27.12.2023 складено та погоджено з Мінфіном кошторис апарату ДПС 
на 2024 рік за основною програмою.

За 2024 рік затверджено довідки про зміни до кошторису за КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» за загальним фондом у кількості 482 одиниці, довідки про зміни до плану асигнувань (за винятком надання кредитів з бюджету) загального фонду бюджету в кількості 481 одиниця, довідки про зміни до кошторису за спеціальним фондом у кількості 174 одиниці.

Обсяг видатків на 2024 рік за бюджетною програмою 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» передбачений у сумі 143 738,5 тис. гривень

За КПКВК 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» 02.01.2024 – 05.01.2024 було затверджено 30 кошторисів територіальних органів ДПС, 20.12.2023 затверджено кошторис апарату ДПС.
Крім того, у 2024 році за КПКВК 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» затверджено 53 довідки про зміни до кошторису та 53 довідки про зміни до плану асигнувань (за винятком надання кредитів з бюджету).
З метою належної реалізації норм Закону України «Про Державний бюджет України на 2024 рік» та відповідно до вимог бюджетного законодавства паспорти бюджетних програм на 2024 рік за КПКВК 3507010 та КПКВК 3507090 затверджені наказом Мінфіну від 13.02.2024 № 74 «Про затвердження паспортів бюджетних програм на 2024 рік», а копії затверджених паспортів доведено до розпорядників нижчого рівня (територіальні органи ДПС) для відповідного інформування органів Казначейства.

Крім того, протягом 2024 року було надано пропозиції до Мінфіну та внесено зміни до паспорту бюджетної програми за КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики».

Звіти про виконання паспортів бюджетних програм на 2023 рік та результати оцінки ефективності бюджетних програм за 2023 рік за бюджетними програмами 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики», 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» було надіслано Мінфіну.
Протягом 2024 року керівництву внесено пропозиції щодо перерозподілу видатків. Зведену інформацію надано Мінфіну для внесення змін до річного розпису бюджету на 2024 рік, внесено зміни до розподілів показників зведених кошторисів та зведених планів асигнувань загального фонду державного бюджету (за винятком надання кредитів з державного бюджету) на 2024 рік.
У встановлені головним розпорядником бюджетних коштів терміни ДПС було подано інформацію для підготовки Бюджетної декларації на 
2025 – 2027 роки (листи ДПС від 13.02.2024 № 319/4/99-00-10-02-02-04, від 23.02.2024 № 392/4/99-00-10-02-02-04). Направлено форми бюджетної пропозиції на 2025 – 2027 роки за КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики», КПКВК 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» (листи ДПС від 24.04.2024 № 836/4/99-00-10-02-02-04, від 15.05.2024 № 987/4/99-00-10-02-02-04).
Бюджетні запити ДПС на 2025 – 2027 роки за бюджетними програмами КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики», КПКВК 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» надано Мінфіну листом ДПС від 12.08.2024 № 1607/4/99-00-10-02-02-04. Листом ДПС від 17.09.2024 № 1843/4/99-00-10-02-02-04 направлено уточнені бюджетні запити на 2025 – 2027 роки та розрахунки до них з урахуванням прийнятих Кабінетом Міністрів України рішень щодо доопрацювання проєкту Закону України (реєстр. № 12000 від 14.09.2024) «Про Державний бюджет України на 2025 рік» за КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики».
Так, Законом України від 19 листопада 2024 року № 4059-ІХ «Про Державний бюджет України на 2025 рік» за ДПС закріплено виконання бюджетних програм КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» (бюджетні призначення за загальним фондом становлять 14 315 459,2 тис. грн) та КПКВК 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» (129 364,6 тис. грн, що становить 21,3 відс. від заявленої потреби). Забезпеченість за основною бюджетною програмою становить 53,6 відс. від потреби ДПС у коштах. Капітальні видатки становлять 29 500,0 тис. грн., що задовольняє потребу органів ДПС на 0,9 відсотка. Питома вага у складі призначень набуває такого вигляду: 
90,3 відс. – оплата праці та нарахування на заробітну плату; 4,6 відс. – оплата послуг (крім комунальних); 2,1 відс. – оплата комунальних послуг та енергоносіїв; 0,9 відс. – придбання предметів, матеріалів, обладнання та інвентарю; 0,3 відс. – видатки на відрядження; 0,2 відс. – капітальні видатки; 1,6 відс. – інші поточні видатки, поточні трансферти урядам іноземних держав та міжнародним організаціям; окремі заходи по реалізації державних (регіональних) програм, не віднесені до заходів розвитку; субсидії та поточні трансферти підприємствам (установам, організаціям).

Своєчасно консолідовано та подано до Мінфіну річну, квартальну, місячну та оперативну фінансову та бюджетну звітність територіальних органів ДПС за КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» та КПКВК 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб».

Видано наказ ДПС від 04.06.2024 № 400 «Про затвердження Положення про попередню оплату товарів, робіт і послуг, що закуповуються за бюджетні кошти територіальними органами Державної податкової служби України» 
(зі змінами) та наказ ДПС від 17.12.2024 № 935 «Про здійснення попередньої оплати за природний газ».

Відповідно до наказу ДПС від 26.09.2024 № 691 «Про проведення інвентаризації» (зі змінами) у порядку дослідження роботи мобільного застосунку «InStok» за великих обсягів інформаційних даних річна інвентаризація у 2024 році в апараті ДПС проводилась за допомогою Системи маркування, пошуку та ідентифікації основних засобів та інших товарно-матеріальних цінностей.

З метою забезпечення виконання наказу ДПС від 14.01.2022 № 22 «Про введення в дію Структури апарату Державної податкової служби України та затвердження Організаційної структури та Переліку індексів структурних підрозділів апарату ДПС» (зі змінами), доручень в. о. Голови ДПС та доповідних записок структурних підрозділів апарату ДПС, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28 грудня 2020 року № 1346 «Деякі питання оплати праці державних службовців податкових органів» (зі змінами) (далі – Постанова № 1346), наказу Мінфіну від 28.01.2002 № 57 «Про затвердження документів, що застосовуються в процесі виконання бюджету», зареєстрованого в Мін’юсті 01.02.2002 за № 86/6374 (зі змінами), керуючись Положенням про Державну податкову службу України, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 06 березня 2019 року № 227 
(зі змінами), на погодження до Мінфіну було направлено Штатний розпис на 2024 рік Державної податкової служби України та 5 Переліків змін до нього, після погодження їх введено в дію наказами ДПС.
Відповідно до Закону № 3166-VI було опрацьовано та затверджено у встановленому порядку Штатні розписи на 2024 рік територіальних органів ДПС та Переліки змін до них у кількості 154 одиниці.

Відповідно до Закону № 889-VIII, Порядку встановлення, призупинення, зменшення чи скасування державним службовцям податкових органів надбавок за інтенсивність праці, за виконання особливо важливої роботи, за персональну кваліфікацію та за виконання особистих ключових показників ефективності, затвердженого Постановою № 1346, постанови Кабінету Міністрів України 
від 18 січня 2017 року № 15 «Питання оплати праці працівників державних органів» (зі змінами), постанови Кабінету Міністрів України від 08 серпня 2016 року № 500 «Про затвердження Порядку надання державним службовцям матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових питань» 
(зі змінами) до Мінфіну було направлено подання на погодження встановлення надбавок, преміювання та виплату матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових питань керівним працівникам ДПС (35 листів).

Також опрацьовано, підготовлено та направлено до територіальних органів ДПС листи про погодження встановлення надбавок, преміювання, матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових питань керівним працівникам територіальних органів ДПС та листи щодо врегулювання потенційного конфлікту інтересів (196 листів).

Відповідно до наказу ДПС від 22.06.2023 № 502 «Про порядок організації бухгалтерського обліку та про деякі фінансові питання» (зі змінами) розроблені накази ДПС про преміювання, встановлення надбавок, виплату матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових питань працівникам ДПС (68 наказів).

На виконання листів Мінфіну щодо видатків на оплату праці працівників державних органів, які не належать до сектору безпеки і оборони, за винятком осіб, які призвані на військову службу (мобілізовані) або проходять службу у складі Сил територіальної оборони Збройних Сил України, щомісяця готувалася та направлялася відповідна інформація до Мінфіну.
У звітному періоді здійснювався контроль за дотриманням бюджетного законодавства на всіх стадіях бюджетного процесу з метою забезпечення ефективного та результативного управління бюджетними коштами шляхом видання розпорядчих документів (нових та удосконалених відповідно до законодавства), а саме видано накази ДПС:

від 04.01.2024 № 4 «Про затвердження Плану заходів з погашення кредиторської заборгованості за рахунок коштів загального та спеціального фондів державного бюджету, а також зменшення обсягу дебіторської заборгованості»;

від 28.11.2024 № 872, яким внесено зміни до наказу ДПС від 30.06.2022 № 377 «Про ефективне використання бюджетних коштів» (зі змінами);

від 30.12.2024 № 978, яким внесено зміни до наказу ДПС від 22.06.2023 № 502 «Про порядок організації бухгалтерського обліку та про деякі фінансові питання» (зі змінами).
Направлено лист територіальним органам ДПС щодо складання та подання місячної бюджетної звітності (від 01.03.2024 № 5788/7/99-00-10-02-03-07).

Протягом звітного періоду інвентаризація об’єктів державної власності в ДПС та її територіальних органах здійснювалася в автоматизованій системи «Юридичні особи» (далі – АС «Юридичні особи») відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2004 року № 467 «Про затвердження Положення про Єдиний реєстр об’єктів державної власності» (зі змінами), 
від 30 листопада 2005 року № 1121 «Про затвердження Методики проведення інвентаризації об’єктів державної власності» (зі змінами).

Територіальним органам ДПС надавалася методична допомога щодо ведення АС «Юридичні особи» та відображення інформації про державне майно, яке підлягає внесенню до Єдиного реєстру об’єктів державної власності.

Забезпечено контроль за об’єктами державної власності (нерухоме майно), що перебувають в оперативному управлінні територіальних органів ДПС та обліковуються в Єдиному реєстрі об’єктів державної власності. Відповідну інформацію направлено до Фонду державного майна України.

Проводився щоквартальний аналіз, узагальнення матеріалів та інформації, наданих територіальними органами ДПС, яка стосується раціонального використання нерухомого майна. Виявлено об’єкти, які не використовуються за призначенням та можуть бути потенційними об’єктами оренди відповідно до наказу ДПС від 03.10.2022 № 708 «Про використання нерухомого майна».

Забезпечувалося вжиття заходів на виконання заходу 3 пункту 13 підрозділу 4.2.4(а) «Перегляд організаційної структури ДПС» розділу 4.2.4 «Організаційні та кадрові заходи ДПС» Національної стратегії доходів щодо регіональної консолідації окремих структурних підрозділів територіальних органів зі зменшенням площ офісних приміщень, зокрема вжито заходів щодо підготовки даних по необхідним кошторисним призначенням територіальних органів ДПС для відповідної консолідації та надано керівництву ДПС презентаційні матеріали для передачі вільних будівель до сфери управління інших ЦОВВ або в комунальну власність.

Здійснено листування з територіальними органами ДПС та регіональними відділеннями Фонду державного майна України щодо передання нерухомого майна в оренду / продовження терміну дії договорів оренди нерухомого майна, що перебуває у сфері управлінні ДПС.

За період з 01.01.2024 по 31.12.2024 відповідно до кошторису та Річного плану закупівель апарату ДПС на 2024 рік організовано та проведено 213 закупівель товарів, робіт та послуг на загальну суму понад 462 млн грн, з них 108 процедурних закупівель, 9 спрощених закупівель, 95 закупівель без використання електронної системи закупівель та 1 закупівля з використанням електронного каталогу. Уповноваженими особами ДПС у 2024 році оформлено 456 протокольних рішень.

За результатами проведення закупівель укладено 172 договори та 10 видаткових накладних на загальну суму понад 425 млн грн, сума економії бюджетних коштів, що утворилася, становить понад 37 млн гривень.

У розрізі координації закупівельної діяльності територіальних органів ДПС відповідно до вимог чинного законодавства у сфері публічних закупівель було опрацьовано 563 листа територіальних органів ДПС та погоджено в електронній системі понад 5 000 пропозицій щодо внесення змін до Річного плану закупівель ДПС на 2024 рік.

Протягом 2024 року розглянуто пропозиції та здійснено аналіз територіальних органів ДПС щодо капітальних видатків до Бюджетного запиту ДПС на 2025 рік.

Видано наказ ДПС від 22.03.2024 № 249 «Про затвердження Переліку об’єктів будівництва, капітального ремонту, реконструкції та реставрації, які фінансуються за рахунок коштів загального фонду Державного бюджету України у 2024 році» та за запитами територіальних органів ДПС відповідно до ïx потреб внесено зміни до нього наказами ДПС від 12.06.2024 № 434, від 30.07.2024 № 563, від 17.09.2024 № 665, від 19.09.2024 № 672, від 04.10.2024 № 727, від 28.10.2024 № 781, від 12.11.2024 № 823, від 20.11.2024 № 854, від 11.12.2024 № 916, від 25.12.2024 № 969). Щомісяця опрацьовувались звіти щодо освоєння капітальних видатків за KEKB 3120, 3130, 3140.

3 метою забезпечення доступу та роботи у Єдиній державній електронній системі у сфері будівництва Е-construction було підготовлено та підписано 22 заявки у в. о. Голови ДПС.

Для повноцінного i безперебійного функціонування об’єктів центрального апарату ДПС Робочою комісією, затвердженою наказом ДПС від 23.07.2020 № 362, було здійснено візуальний огляд окремих частин адмінбудівель апарату ДПС, у т. ч. ïx інженерних мереж, а саме прорив частини системи централізованого водопостачання адміністративної будівлі ДПС за адресою: Львівська пл., 6, м. Київ (Акт № 309/99-00-17-02-01-11 від 22.03.2024), будівлі Контрольного-пропускного пункту I-II пов. літ Д та прилеглої території (Акт № 479/99-00-17-02-01-11 від 10.05.2024), місця встановлення дизель-генераторної установки у стилобатній частині адміністративної будівлі ДПС за адресою: Львівська пл., 8, м. Київ (Акт № 696/99-00-17-02-01-11 від 03.07.2024), системи електропостачання адміністративної будівлі ДПС за адресою: Львівська пл., 8, м. Київ (Акт № 1036/99-00-17-02-01-11 від 13.09.2024), кабінетів № 1810 – 1811 адміністративної будівлі ДПС за адресою: 
Львівська пл., 8, м. Київ (Акт 799/99-00-17-01-02-11 від 29.07.2024).

Для проведення робіт з поточного ремонту цоколю адмінбудівлі за адресою: Львівська пл., 8, м. Київ було здійснено моніторинг цінових пропозицій, підготовка відповідних документів для проведення тендерної процедури та укладено договір від 11.12.2024 № 143 з ТОВ «ТОРГРІЧТРАНС».

З метою забезпечення безперебійного електроживлення було проведено перевірку аварійного включення дизель-генераторної установки споживачів ДПС за адресою: Львівська пл., 8, м. Київ (Акт № 326/99-00-17-02-01-11 від 29.03.2024, Акт № 407/99-00-17-02-01-11 від 19.04.2024, Акт № 480/99-00-17-02-01-11 від 10.05.2024, Акт № 1265/99-00-17-02-01-11 від 05.11.2024, Акт № 1620/99-00-17-02-01-11 від 27.12.2024) та укладено договір з 
ТОВ HBП «МАДЕК» щодо технічного обслуговування пересувної дизельної електростанції (договір від 23.12.2024 № 164).

Для здійснення капітального ремонту ліфтів оформлена тендерна документація та за результатами відкритих торгів укладено договори від 13.12.2024 № 150, від 18.12.2024 № 154 щодо здійснення технічного нагляду та договір від 20.12.2024 № 158 щодо здійснення авторського нагляду на об’єкті будівництва.

У 2024 році для виконання реконструкції системи теплопостачання оформлена тендерна документація та за результатами відкритих торгів укладено договір від 11.11.2024 № 108 на виконання робіт за об’єктом «Реконструкція системи теплопостачання адміністративного будинку ДПС за адресою: м. Київ, Львівська площа, 6» (договір від 29.11.2024 № 122 на здійснення технічного нагляду та договір від 21.11.2024 № 115 на здійснення авторського нагляду) та договір від 05.11.2024 № 107 на виконання робіт за об’єктом «Реконструкція система теплопостачання адміністративного будинку ДПС за адресою: м. Київ, провулок Киянівський, 2a» (договір від 10.12.2024 № 139 на здійснення технічного нагляду та договір від 15.11.2024 № 111 на здійснення авторського нагляду).

Для належного експлуатації вентиляційної системи адмінбудівлі за адресою: Львівська пл., 8, м. Київ розроблено відповідне технічне завдання та виконані попередні заходи щодо поточного ремонту холодильник машин та частини система кондиціювання (дефектний акт від 30.05.2024 № 547/99-00-17-02-01-11, збір цінових пропозицій, укладення договору від 30.10.2024 № 102, перевірка актів виконаних робіт).

На виконання доручення в. о. Голови ДПС від 19.03.2024 № 38-д (26) було розроблено, затверджено та погоджено у відповідних профільних органах План захисту об’єкта критичної інфраструктури від проектної загрози в критичній інфраструктурі національного рівня «Удари засобами повітряного нападу та ракетно-артилерійські удари (обстріли)» (від 17.10.2024 № 458/ДСК).

Підготовка об’єктів інфраструктури ДПС до роботи в осінньо-зимовий період 2024 – 2025 років затверджена наказом ДПС від 21.06.2024 № 453 «Про підготовку об’єктів інфраструктури територіальних органів ДПС до роботи в осінньо-зимовий період 2024/2025 рр.». На підставі інформації, наданої територіальними органами ДПС, проведено узагальнення та аналіз стану готовності об’єктів інфраструктури ДПС до роботи в осінньо-зимовий період 2024/2025 років.

У звітному періоді забезпечено проведення вступних інструктажів з питань цивільного захисту, пожежної безпеки, дій у надзвичайних ситуаціях та з питань охорони праці (367 працівників), ведення відповідних Журналів.

Здійснено та опрацьовано 2 873 листки непрацездатності, всього складено 88 протоколів засідань Комісії ДПС із страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності.

Оновлено список працівників апарату ДПС для медичного обслуговування в Університетській клініці Національного медичного університету імені О. О. Богомольця. Надавалися зміни до списку працівників апарату ДПС для медичного обслуговування в лікувально-профілактичних закладах Державного управління справами.

Проведено 3 лекції для працівників ДПС та її територіальних органів відповідно до Тематичного плану внутрішніх навчань на 2024 рік.

Відповідно до Плану комплектування Інституту державного управління та наукових досліджень з цивільного захисту слухачами із числа керівного складу та фахівців, діяльність яких пов’язана з організацією i здійсненням заходів з питань цивільного захисту, на 2024 рік, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 22 грудня 2023 року № 1187-p (вх. ДПС № 1937/3 від 26.12.2023) організовано двотижневе навчання 54 посадових осіб ДПС (з яких 52 керівника) в Інституті державного управління та наукових досліджень з цивільного захисту.

Проведено 6 занять та вебінарів у режимі відеоконференцзв’язку з посадовими особами, відповідальними в структурних підрозділах ДПС та територіальних органах за організацію евакуаційних заходів, пожежну безпеку, цивільний захист, охорону праці.
Забезпечено працездатність систем протипожежного захисту, систем оповіщення, шляхом організації ïx технічного обслуговування та придбання комплектуючих засобів (укладено та виконано 11 договорів між ДПC та організаціями, які мають відповідні ліцензії).

Протягом 2024 року за напрямом цивільного захисту, охорони праці та пожежної безпеки було розроблено та затверджено в установленому порядку:

Галузевий план основних заходів Державної податкової служби України з підготовки цивільного захисту на 2024 рік;
Примірний план заходів щодо забезпечення цивільного захисту на рівні територіальних органів ДПС та затверджено його наказом ДПС від 14.02.2024 № 130;
План цивільного захисту ДПС на особливий період (з грифом секретності «Цілком таємно») та організовано розроблення таких планів у територіальних органах ДПС;
План проведення заходів з евакуації працівників апарату ДПС, матеріальних i культурних (за наявності) цінностей;
План реагування на надзвичайні ситуації в ДПС;
План заходів щодо посилення пожежної безпеки в територіальних органах ДПС та затверджено його наказом ДПС від 30.12.2024 № 979;
План захисту із забезпечення цивільного захисту, пожежної та техногенної безпеки на об’єкті критичної інфраструктури та протидії проєктній загрозі національного рівня «Пожежі та вибухи» (з грифом ДСК);
План захисту об’єкта критичної інфраструктури за проектною загрозою національного рівня «Епідемія» (з грифом ДСК).
Організовано та проведено 4 засідання Комісії з питань надзвичайних ситуацій ДПС, Комісії з питань евакуації ДПС.

Здійснено заходи з облаштування найпростіших укриттів в адміністративних будівлях ДПС.

Забезпечено працездатність та технічне обслуговування наявних систем протипожежного захисту та оповіщення в адміністративних будівлях ДПС.

13. Інформаційно-технічне забезпечення діяльності ДПС та
технічне супроводження електронних сервісів

Супроводження, технічна підтримка та адаптація
програмного забезпечення ІКС

Протягом 2024 року укладено такі договори та додаткові угоди до договорів щодо технічної підтримки та адаптації ПЗ ІКС ДПС:
Додаткова угода до Договору про закупівлю послуг із супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Офіційний вебпортал» (від 30.01.2024 № 2);

Додаткова угода до Договору про закупівлю послуг із супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Податковий блок» (від 09.02.2024 № 2);

Договір про закупівлю послуг із супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Управління документами 
(від 18.04.2024 № 19);

Договір про закупівлю послуг із супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Офіційний вебпортал» 
(від 25.04.2024 № 24) та Додаткова угода № 1 про внесення змін до цього договору;

Договір про закупівлю послуг із супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного комплексу «ДПС-Про» ІКС «Фінанси та персонал» 
(від 31.05.2024 № 35);

Договір про розроблення технічної документації, проведення дослідної експлуатації програмного забезпечення «Електронна акцизна марка» як складової програмного забезпечення ІКС «Єдине вікно подання електронної звітності» та передання (відчуження) об’єкта інтелектуальної власності та майнових прав на нього (від 04.06.2024 № TAPAS-AGR-2024-019);

Договір про закупівлю послуг із супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Податковий блок» (від 07.06.2024 № 41), Додаткова угода № 1 та Додаткова угода № 2 про внесення змін до цього договору;
Договір про закупівлю послуг із супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Єдине вікно подання електронної звітності» (від 25.06.2024 № 44);

Договір про закупівлю послуг із супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Електронний кабінет» (від 27.06.2024 № 45);

Додаткова угода № 2 до Договору про надання послуг з розробки програмного забезпечення ІКС електронного аудиту «Е-Аудит» (від 09.08.2024 № 2024/4-3-448);

Договір про закупівлю послуг із супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Міжнародний автоматичний обмін інформацією» (від 02.09.2024 № 76) та Додаткова угода № 1 про внесення змін до цього договору;

Договір про закупівлю послуг з придбання сертифікату ID 420 DigiCert Basic SSL EV для здійснення автоматичного обміну інформацією за стандартами CRS та CbC (від 30.10.2024 № 103);

Договір про надання послуг з модифікації програмного продукту «XSD (визначена схема XML) для стандартного аудиторського файлу (SAF-T UA)»;

Договір про надання послуги з тимчасового розміщення державних інформаційних ресурсів Державної податкової служби України у мобільному центрі обробки даних між Державною податковою службою України та Національним інститутом телекомунікації (Республіка Польща) (від 26.12.2024 № 168).

Адміністрування користувачів

Розроблено Переліки систем, до яких надається доступ користувачам, затверджені в. о. Голови ДПС 09.01.2024 та 30.12.2024.

Протягом 2024 року оформлено та надано доступ до ІКС ДПС:

728 співробітникам Державної митної служби України;

69 уповноваженим особам Національного антикорупційного бюро України;

311 співробітникам Бюро економічної безпеки України;

141 співробітнику Державного бюро розслідувань;

36 співробітникам НАЗК;

19 співробітникам Національного агентства України з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів;

693 співробітникам Служби безпеки України;

319 співробітникам Державної аудиторської служби України;

37 співробітникам Національної поліції України;

10 співробітникам НБУ;

5 співробітникам Офісу Генерального прокурора.

Надано доступ користувачам до ІКС ДПС поза межами Початкового переліку ролей відповідно до наданих листів від структурних підрозділів ДПС.

Внесені зміни до Переліку ролей в ІКС ДПС на підставі запитів, отриманих від структурних підрозділів ДПС.

Внесені зміни до Початкового переліку ролей, надані структурними підрозділами ДПС, до підсистеми «Адміністрування системи» 
ІКС «Податковий блок».

Опрацьовані запити територіальних органів ДПС щодо дій користувачів та запити правоохоронних органів щодо дій користувачів ДПС.
Супроводження довідників
У 2024 році опрацьовано 31 лист щодо внесення змін до еталонних довідників.

Здійснювалась підтримка в актуальному стані еталонних довідників, які використовуються ІКС ДПС, а саме:

щоденне оновлення довідників «Офіційний курс гривні до іноземних валют», «Курс валют НБУ (станом на 1-е число кожного місяця)» та «Курс валют НБУ (станом на 1-е число місяця на початку кварталу)»;

внесення змін, наданих від територіальних органів ДПС, до довідників «Територіальні органи ДПС» та «Довідник ДПІ, що обслуговують території відповідно до Кодифікатора адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад», оновлення довідника «Перелік територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією» та інших еталонних довідників за запитами структурних підрозділів ДПС;

створення нових довідників та внесення змін до структур наявних довідників по заявкам структурних підрозділів ДПС.

Всього внесено 929 оновлень до 127 довідників, у т. ч. зміни до структур довідників, створено 21 новий довідник.

Удосконалення та автоматизація робочих процесів та процедур

За січень – грудень 2024 року погоджено 257 заявок щодо автоматизації процедур діяльності ДПС для мінімізації впливу людського фактора.
У звітному періоді доопрацьовано ПЗ ІКС «ЄВПЕЗ» щодо:

співставлення податкових зобов’язань та податкового кредиту в розрізі контрагентів та формування «Схеми руху сум ПДВ»;

обробки повідомлень про відкриття / закриття рахунків / електронних гаманців у банках, інших фінансових установах, небанківських надавачах платіжних послуг / емітентах електронних грошей;

обробки Запиту про надання витягу з Реєстру платників акцизного податку з реалізації пального або спирту етилового та/або акцизних складів;

розширення функціоналу режиму «Реєстр осіб, які беруть добровільну участь у загальнообов’язковому державному соціальному страхуванні» підсистеми «Реєстрації ПП» шляхом його доопрацювання та створення нового підрежиму;

опрацювання електронних документів за формами F/J1318202 «Звіт про використання марок акцизного податку для маркування алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах» у розділі «Використання МАП» підсистеми «Е-Акциз»;

модернізації (доопрацювання) підсистеми «Е-акциз» шляхом створення нового режиму «Повернення МАП до Поліграфкомбінату»;

актуалізації довідника МАП;

взаємодії ІКС «Податковий блок» та ІКС «ЄВПЕЗ» при прийманні та опрацюванні заяв щодо дій з Єдиним реєстром обладнання;

створення ПЗ Єдиного реєстру обладнання (тютюнові вироби);

створення сервісу, який за запитом надає показники метрики функціонування фіскального серверу контролюючого органу (ФСКО ЄВПЕЗ);

подання додатків довільного формату з реєстраційною заявою платника ПДВ за формою № 1-ПДВ;

отримання запитів з Інформаційно-аналітичної платформи електронної верифікації та моніторингу Мінфіну та передачі відповідей на такі запити, що містять відомості з повідомлень про об’єкти оподаткування або об’єкти, пов’язані з оподаткуванням або через які провадиться діяльність, що надійшли до контролюючих органів відповідно до пункту 63.3 статті 63 Кодексу;

отримання запиту щодо отримання Довідки про подану декларацію про майновий стан і доходи та направлення Довідки про подану декларацію про майновий стан і доходи;

доповнення новими видами діяльності з виробництва спирту етилового- сирцю, оптової торгівлі алкогольними напоями для малих виробництв дистилятів та оптової торгівлі алкогольними напоями без додавання спирту (винами виноградними, винами плодово-ягідними, напоями медовими);

доповнення алгоритму обрахунку суми залишків акцизного податку, перерахованого платниками на електронні рахунки, в межах яких платники мають право зареєструвати заявки на поповнення обсягів залишків пального або спирту етилового для СЕАРПСЕ з 01.07.2019;

внесення змін до алгоритму контролю щодо замовників та моніторингу ліцензіатів, до яких застосовано рішенням РНБОУ спеціальних економічних та інших заходів (санкцій), та ІКС ДПС;

формування та видачі Витягу з Реєстру неприбуткових установ та організацій, Повідомлення про відсутність відомостей про платника у Реєстрі неприбуткових установ та організацій;

приведення Єдиного державного реєстру місць зберігання до вимог Закону № 481;

зміни до алгоритму контролю прийому і створення заяви та формування витягу з Єдиного державного реєстру місць зберігання останньої версії;

автоматичного заповнення реєстраційних даних Заяв в підрежимі «Заява» режиму «Облік Заяв» Єдиного реєстру обладнання (тютюнові вироби) та вивантаження даних Єдиного реєстру обладнання у формат xsl i csv;

внесення змін до ПЗ Єдиний державний реєстр обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів;

функціонування СЕА ПДВ в частині обрахунку суми ПДВ, на яку платник має право зареєструвати ПН/РК в ЄРПН (в частині формування показників ΣНакл ΣВідшкод ƩРішСУДУ, уточнення порядку обрахунку (перерахунку) реєстраційної суми (ƩНакл) у разі перетворення юридичної особи – платника податку або зміни даних про платника податку, які стосуються податкового номера платника податку і не пов’язані з ліквідацією або реорганізацією платника податку, приведення алгоритмів функціонування СЕА ПДВ у відповідність із новими формами ПН/ РК та податкової звітності з ПДВ);
реалізації механізму скасування рішень про відмову в реєстрації ПН/РК в ЄРПН комісіями центрального та регіонального рівнів та повторного їх розгляду згідно з рішеннями суду, в частині реєстрації ПН/РК в ЄРПН у разі надходження рішення суду, яке набрало законної сили;

реєстрації ПН/РК кількісних та вартісних показників до податкових накладних в ЄРПН для платників податку, що змінили код території територіальної громади без зміни ДПІ обслуговування;

формування в автоматичному режимі інформації від РРО/ПРРО про кількість та суми проданих підакцизних товарів у розрізі Українського класифікатора товарів ЗЕД по Україні, окремих регіонів у розрізі Кодифікатора адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад (далі – КАТОТТГ) та окремих населених пунктів в розрізі КАТОТТГ, її оприлюднення на вебпорталі ДПС;

створення сервісів отримання, перевірки, відбору та формування пакетів даних про проведені розрахункові операції;

внесення змін до форм Реєстру волонтерів антитерористичної операції та/або здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації;

забезпечення приймання звітів про підзвітні рахунки CRS;

автентифікації користувачів;

реєстрації податкових накладних на виконання рішення суду, по платниках по яких наявне рішення контролюючого органу / суду про відновлення реєстрації платника ПДВ;

заміни форм F/J1404501 на F/J1404502 та направлення засобами електронного зв’язку F/J1404502;

надання інформації з реєстрів складової підсистеми «Ліцензування» ІКС «ЄВПЕЗ»;

забезпечення формування, приймання та обробки Повідомлення про прийняття працівника (домашнього працівника) на роботу / укладення 
гіг-контракту та Повідомлення про припинення трудового договору з домашнім працівником;

приймання та обробки податкових накладних та розрахунків коригування кількісних та вартісних показників до податкових накладних за новими формами, у т. ч. в частині опису порядку коригування показників податкових накладних, складених за операціями з експорту та/або постачання на митній територій України товарів, до яких застосовано режим експортного забезпечення у звʼязку зі зміною кількісних та/або вартісних показників або уточнення одиниці виміру;
візуалізації показників D, Рпоточ та Pмакс, аналізу кодів Державного класифікатора продукції та послуг врахованих таблиць, формування квитанцій щодо реєстрації / зупинки реєстрації ПН/РК, надання можливості платнику податку повторно, згідно з відповідним рішенням суду, подати повідомлення / скарги щодо ПН/РК, поновлення перебігу терміну їх подання;

доопрацювання ПЗ СОД РРО щодо створення сервісу відбору та формування пакетів даних про проведені розрахункові операції, що були здійснені до включення СГ до переліку учасників;

приймання та обробки Заяви за формою № 1-ПРРО;

створення підрежиму для виконання пошуку платників за видами КВЕД;

опрацювання електронних документів за формами F/J1318001 «Заявка-розрахунок на придбання марок акцизного податку для маркування алкогольних напоїв» та F/J1318101 «Заявка-розрахунок на придбання марок акцизного податку для маркування тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах» у новому розділі «Продаж МАП» підсистеми «Е-Акциз» ІКС «ЄВПЕЗ»;

реєстрації податкових накладних на виконання рішення суду щодо реєстрації податкових накладних по платниках, по яких анульовано реєстрацію платника ПДВ (на дату набрання законної сили такого судового рішення);

приймання звітності за останній податковий період, зокрема до закінчення звітного (податкового) періоду;

створення інтеграційної шини даних для забезпечення взаємодії з 
ІКС «Державний реєстр фізичних осіб – платників податків» під час обробки запитів суб’єктів інформаційної взаємодії та забезпечення взаємодії з інтегрованою шиною даних;

забезпечення взаємодії між ДПС та НБУ в частині надання відомостей про розрахункові операції за РРО та ПРРО, кількість та загальні суми готівкових і безготівкових операцій з оплати товарів та послуг, виконаних із використанням РРО та ПРРО, обсяги купівлі / продажу іноземної валюти за даними РРО, про кількість СГ, що надають можливість споживачам здійснювати розрахунки за допомогою електронних платіжних засобів тощо.
Встановлено оновлення електронних форм документів податкової звітності та листування.

Доопрацьовано ПЗ ІКС «Податковий блок» щодо:

забезпечення відображення інформації з Реєстру платників, які використовують єдиний рахунок;

встановлення статусу перевірки;

формування вимог про сплату боргу (недоїмки) та повідомлень про сплату боргу з єдиного внеску;

внесення даних про правонаступника / попередника на підставі документально підтвердженої інформації, що надається платником податків;

зміни обробки Заяви про реєстрацію платника акцизного податку з реалізації пального або спирту етилового та/або акцизних складів, обробки запиту про надання витягу з реєстру платників акцизного податку з реалізації пального або спирту етилового та/або акцизних складів та формування витягу з реєстру платників акцизного податку з реалізації пального або спирту етилового;

порядку змін облікових даних платників за результатами опрацювання відомостей з ЄДР (6, 10, 12 типи);
виконання пункту 1.6 плану заходів Рахункової палати в частині здійснення контролю за повнотою охоплення обліком платників податків (метрики);

виконання пункту 3.1 плану заходів Рахункової палати в частині внесення змін до алгоритму формування Звіту «Про стан обліку платників податків»;
режиму «6. Облік РРО» в частині доопрацювання алгоритмів роботи окремих підрежимів та створення фільтрів з новими критеріями для відбору даних;

доповнення до алгоритмів формування переліків платників податків;

створення метрики «Повнота обліку об’єктів оподаткування та об’єктів пов’язаних з оподаткуванням, відповідно до виду діяльності» процесу «RG-02. Взяття на облік платника податку»;

доопрацювання ПЗ щодо відкриття / закриття рахунків в СЕАРПСЕ;
удосконалення роботи з «Журналом припинення ПП» закладки «Припинення ПП» режиму «Облік ПП» підсистеми «Реєстрація ПП»;

створення в підсистемі «Реєстрація ПП» («Облік ПП») нового режиму для формування запитів до ЄДР та опрацювання відповідей отримання переліку операцій в ЄДР;

створення в підсистемі «Реєстрація ПП» («Облік ПП») нового режиму для формування запитів та опрацювання відповідей Сервісу отримання останньої операції по суб’єкту в ЄДР;
створення в підсистемі «Реєстрація ПП» («Облік ПП») нового режиму для формування індивідуальних запитів до ЄДР;
удосконалення алгоритму створення документу за неосновним місцем обліку;

створення нового режиму для забезпечення електронної інформаційної взаємодії з Центральним депозитарієм цінних паперів відомостями з облікової системи часток товариства під час обліку часток ТОВ та ТДВ;

обробки нової версії заяви за формою № 1-ОПН;

зміни порядку передачі переліків платників податків, які змінили місце обліку у разі ліквідації чи реорганізації органу ДПС, та перенесення обхідних листів / відомостей за новим місцем обліку платників;
доповнення умов щодо зміни даних про особу, відповідальну за ведення бухгалтерського та/або податкового обліку;
направлення платнику повідомлення про анулювання реєстрації платника ПДВ;

зміни сервісів вивантаження даних про взяття на облік (зняття з обліку) щодо юридичних осіб (reason-enterprise), фізичних осіб – підприємців (reason-person) та відокремлених підрозділів (reason-branch);

розрахунку штрафних санкцій за порушення правил сплати (перерахування) грошового зобов’язання відповідно до статті 124 Кодексу (в частині оплати узгодженої суми грошового зобов’язання, визначеного в уточнюючому розрахунку з ПДВ);

інформаційної взаємодії ДПС, її територіальних органів, Казначейства, його територіальних органів, місцевих фінансових органів у процесі повернення платником податків помилково та/або надміру сплачених сум грошових зобов’язань та пені;

доповнення до ПЗ формування та надання інформації Мінфіну для наповнення інформаційного ресурсу Реєстру заяв про повернення суми бюджетного відшкодування платникам податку;

обробки поданих повідомлень про відкриття / закриття рахунків / електронних гаманців у банках, інших фінансових установах, небанківських надавачах платіжних послуг / емітентах електронних грошей, формуванні витягу із журналу реєстрації повідомлень про відкриття / закриття рахунків / електронних гаманців у фінансових установах за результатами обробки запитів;

обміну реєстраційними даними платників податків для забезпечення електронного документообігу;

розмежування доступу до розділу «Транспортний податок» підсистеми «Облік платежів»;

формування, направлення та обробки Заяви про реєстрацію платника акцизного податку з реалізації пального або спирту етилового та/або акцизних складів;

доповнення автоматизованого моніторингу реєстрації та анулювання реєстрації платників ПДВ юридичних осіб;

формування ППР форми «МПЗ» для визначення мінімального податкового зобов’язання фізичним особам – власникам (орендарям) земельних ділянок, віднесених до сільськогосподарських угідь;

створення розділу «Дані Держгеокадастру» в підсистемі «Реєстрація ПП» та ролі для перегляду відомостей Держгеокадастру;

удосконалення деяких процедур ведення обліку платників (відображення даних щодо видачі довідки за формою № 34-ОПП, перекодування даних);

отримання та обробки запитів на отримання відомостей про джерела та суми доходів фізичних осіб, про рахунки платників податків – фізичних осіб – підприємців, які взяті на облік у контролюючих органах, відповідно до наказу НАЗК, Мінфіну від 05.06.2023 № 121/23/289 «Про затвердження Порядку електронної інформаційної взаємодії електронних інформаційних ресурсів Національного агентства з питань запобігання корупції та Державної податкової служби України», зареєстрованого в Мін’юсті 06.06.2023 за № 946/40002;

опрацювання пустих ІКП платників з ознакою «814»;

зміни вихідної форми ППР із земельного податку та орендної плати за землю з фізичних осіб, (форма «Ф») та алгоритму нарахування таких податків;

удосконалення алгоритму зміни контролюючого органу, ДПІ обслуговування та/або коду території територіальної громади згідно з КАТОТТГ у зв’язку зі зміною місцезнаходження (місця проживання) платника податків;

удосконалення алгоритму зміни контролюючого органу, ДПІ обслуговування та/або коду території територіальної громади згідно з КАТОТТГ угод про розподіл продукції, договорів про спільну діяльність, договорів управління майном;
доповнення щодо Відомостей про відсутність (наявність) заборгованості зі сплати податків і зборів (форма № 30-ОПП);

доповнення щодо онлайн-комунікації з платниками податків (згідно зі змінами до Постанови № 1165);

створення функціоналу формування ППР по платі за землю за попередні роки;

перенесення з підрежиму «Ведення операцій» режиму «Початкова організація» підсистеми «Облік платежів» ІКС «Податковий блок» типу операції «Сплата» до режиму «Інформація з ДКУ»;

формування та надання інформації Мінфіну для наповнення інформаційного ресурсу Реєстрів заяв про повернення суми бюджетного відшкодування платникам податку;

формування звітності про податкові пільги;
формування Журналу задекларованих сум податкових пільг;

забезпечення рознесення сум сплати єдиного внеску до ІКП у зв’язку з відкриттям з 01.01.2021 Казначейством небюджетних рахунків на ім’я ДПС в розрізі територіальних органів ДПС;

удосконалення алгоритму формування та направлення до ЄДР відомостей про відсутність (наявність) заборгованості зі сплати податків, зборів, єдиного внеску при проведенні процедур припинення юридичних осіб;

припинення відображення даних щодо реєстрації сільськогосподарського підприємства суб’єктом спеціального режиму оподаткування ПДВ;

визначення критеріїв платників податків за статусами;

доповнення до порядку змін облікових даних платників за результатами опрацювання відомостей з ЄДР;

доповнення до порядку змін облікових даних платників за результатами отримання запиту з ЄДР;

доповнення до алгоритмів опрацювання відомостей з ЄДР;

прийняття та обробки заяв про перехід на спрощену систему оподаткування;

оновлення форм № 1-ВПП та 2-ВПП;

створення функціоналу щодо формування, ведення обліку та адміністрування Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства;

приймання Повідомлення про участь у міжнародній групі компаній за формою, затвердженою наказом Мінфіну від 31.12.2020 № 839, зі змінами, внесеними Наказом № 58;

автоматизованого отримання від Казначейства інформації щодо сум надходжень податків, зборів, інших платежів та єдиного внеску на центральному рівні ДПС;

видачі Довідки – підтвердження статусу податкового резидента України для уникнення подвійного оподаткування відповідно до норм міжнародних договорів;

звірки даних про об’єкти нерухомого майна;

відображення інформації про стан розрахунків з бюджетом з рентної плати в розрізі отриманих спеціальних дозволів;

поновлення відокремленим підрозділам юридичних осіб закритих ІКП;

заміни таблиці неприбуткових на NO_PR2017 у межах обміну між Мінфіном та ДПС відповідно до протоколу № 5;

зміни до алгоритмів перевірки РНОКПП керівників / осіб, які можуть вчиняти дії від імені юридичної особи / засновників / кінцевих бенефіціарних власників юридичної особи;

перегляду журналів скарг зовнішніми користувачами, яким надано доступ до ІКС «Податковий блок» згідно з угодами;

рознесення сум сплати податків та зборів до ІКП у зв’язку зі зміною адміністративно-територіального устрою України;

формування та направлення Е-повідомлень про помилкову сплату коштів;

опрацювання документів у закладці «Службові документи»;

надсилання в електронній формі сформованих ППР з податку на майно з фізичних осіб (транспортного податку, плати за землю та податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки) платникам такого податку;

виключення даних по «тестовим платникам» при формуванні засобами ІКС «Податковий блок» файлів зведених показників щодо стану розрахунку з бюджетом (схема GALUZ);

зміни алгоритму нарахування податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, з урахуванням переліку територій, на яких ведуться (велись) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, та даних про знищені або пошкоджені об’єкти нерухомості;

подання, прийняття та обробки Повідомлення банку про завершення розрахунків платників податків за відповідними операціями з експорту товарів, до яких застосовано режим експортного забезпечення та його подання банками до ДПС, та надсилання такого повідомлення платнику податків до Електронного кабінету платника;

доповнення умов, за яких формуються відомості за формою № 30-ОПП за неосновним місцем обліку юридичної особи;

зміни вихідної форми ППР з податку на майно (податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, та транспортного податку з фізичних осіб) (форма «Ф»);

перекодування платежів та/або перенесення залишків коштів з рахунків, що закриваються;

забезпечення електронної інформаційної взаємодії між Мінфіном та ДПС згідно протоколів №№ 4 – 6 від 05.10.2021 до Угоди від 23.06.2020 № 13010-05/127 про інформаційне співробітництво між Міністерством фінансів України та Державною податковою службою України;

реалізації норм Постанови № 1165 з урахуванням змін, внесених постановами Кабінету Міністрів України від 13 червня 2024 року № 703 «Про внесення змін до порядків, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 р. № 1165» (щодо онлайн-комунікації з платниками податків) та від 18 жовтня 2024 року № 1187 «Про внесення змін до Порядку зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних» (експортне забезпечення, уточнення), наказу Мінфіну від 12.12.2019 № 520 «Про затвердження Порядку прийняття рішень про реєстрацію / відмову в реєстрації податкових накладних / розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних», зареєстрованого в Мін’юсті 13.12.2019 за № 1245/34216 (зі змінами), з урахуванням змін, внесених наказом Мінфіну від 22.10.2024 № 527 «Про внесення зміни до пункту 6 Порядку прийняття рішень про реєстрацію / відмову в реєстрації податкових накладних / розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних», зареєстрованого в Мін’юсті 06.11.2024 за № 1664/43009;
забезпечення взаємодії Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та ІКС ДПС при наданні відомостей про державну реєстрацію речових прав на земельні ділянки;

складання звітів про надміру сплачені суми податків, зборів та інших платежів до бюджетів та суми платежів, які сплачені та будуть нараховані у наступному звітному періоді, і звітів про суми податкового боргу;

відображення інформації про стан розрахунків з бюджетом з рентної плати за користування надрами для видобування корисних копалин в розрізі отриманих спеціальних дозволів;

формування та направлення Е-повідомлення щодо помилкової сплати платежів платникам через ІКС «Електронний кабінет» та сервіс «Info TAX»;

забезпечення ведення Реєстру керівників платників податків – боржників;

формування акту фактичної перевірки в електронній формі;

складання Звіту щодо зарахування / повернення коштів на аналітичні рахунки за надходженнями, контроль за справлянням яких покладено на ДПС;

реалізації складання звітності про стан розрахунків по єдиному внеску;
експортування з ІКС «Електронний кабінет» та імпортування до 
ІКС «Податковий блок» інформації, отриманої з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно;

формування інформації про нараховані суми плати за землю для обміну через ІКС «Електронний кабінет» з Держгеокадастром;

експортування з ІКС «Електронний кабінет» та імпортування до 
ІКС «Податковий блок» інформації, отриманої від Держгеокадастру;

формування в автоматичному режимі окремих показників Звіту «Аудит-1» «Про результати роботи підрозділів аудиту»;

автентифікації користувачів за допомогою КЕП (апаратний ключ, хмарне сховище);

реалізації процесу автоматизації надсилання в електронній формі Витягу з реєстру платників єдиного податку;

приймання Декларацій про максимальні роздрібні ціни на підакцизні товари (продукцію) та формування інформації про максимальні роздрібні ціни виробників та імпортерів підакцизних товарів для її подальшого оприлюднення на вебпорталі ДПС (сервіс «Інформація про максимальні роздрібні ціни виробників та імпортерів підакцизних товарів (продукції)»);

забезпечення технічної реалізації можливості формування та відпрацювання реєстру співставлення сум податкових зобов’язань з майнових податків, визначених ГУ, та облікових показників, відображених в ІКП;

процесів, пов’язаних з інтегрованою карткою особи – нерезидента, яка надає електронні послуги (відкриття / закриття ІКП / рознесення сум сплати до ІКП);

створення режиму автоматичного завантаження даних з Державного земельного кадастру у підсистему «Облік платежів» / «Плата за землю»;

забезпечення можливості відкриття / закриття платникам податків інтегрованих карток за податками, зборами, єдиним внеском;

забезпечення формування переліку платників податків – юридичних осіб для включення до розділу IV плану – графіка проведення документальних планових перевірок платників податків з питань правильності обчислення, повноти і своєчасності сплати ПДФО, військового збору та єдиного внеску;

режиму «Облік РРО» щодо створення режиму автоматичного скасування реєстрації КОРО, зареєстрованих на господарську одиницю, що проводиться на підставі відомостей з ЄДР щодо державної реєстрації припинення СГ;

взаємодії з Єдиною інформаційно-аналітичною системою Державної служби зайнятості щодо надання інформації про відсутність / наявність у роботодавців, які звертаються за отриманням компенсації, податкового боргу та/або заборгованості з єдиного внеску;

встановлення додаткового контролю щодо наявності прив’язаної ІКП до Договору або Договору про одноразову сплату під час наповнення інформацією полів «Дата розірвання договору» та «Причина розірвання»;

складання звітів про надходження / нарахування податків, зборів та інших платежів, контроль за справлянням яких покладено на ДПС тощо.

Наказом ДПС від 19.08.2024 № 605 внесено зміни до Регламенту експлуатації інформаційно-комунікаційної системи «Податковий блок», затвердженого наказом ДПС від 28.09.2020 № 522 (зі змінами).

Доопрацьовано алгоритми контролю:

Податкової декларації з екологічного податку (F/J 0302006);

Податкової декларації збору за місця для паркування транспортних засобів;

Податкової декларації з транспортного податку;

Розрахунку частини чистого прибутку (доходу), дивідендів на державну частку;

Податкової декларації з податку на прибуток підприємств;

Звіту про контрольовані іноземні компанії;

Повідомлення про участь у міжнародній групі компаній;

Звітності з ПДВ (форми J/F0200126, J/F0217026 з додатками);

Податкової декларації платника єдиного податку четвертої групи (юридичні особи);

Податкової декларації про майновий стан і доходи;

Звіту про контрольовані операції;

Податкової декларації з плати за землю (орендна плата за земельні ділянки державної та комунальної власності).

Відповідно до Договору від 20.11.2023 № 2-11/418-2023 забезпечено здійснення розробки ПЗ «Вебсервіси та вебклієнти інформаційно-комунікаційної системи «Податковий блок»».

Забезпечено супроводження підсистем «Облік РРО», «Інформація з ДКУ» (завантаження та обробка технологічних файлів Казначейства), «Державний реєстр РРО», «Аналітична система» (інформація по РРО) ІКС «Податковий блок», підсистеми «Реєстрація та облік РРО та КОРО» щодо оновлення даних для забезпечення формування аналітичної інформації та переліків для здійснення контролю, надання рекомендацій в межах функціональних повноважень, аналітичної роботи, підтримки систем в робочому стані, реагування на критичні ситуації та зауваження, вирішення поточних проблемних питань.
Доопрацьовано ПЗ ІКС «Автоматичний обмін інформацією» щодо:

доповнення контролів при перевірці заяви підзвітної фінансової установи (далі – ПФУ) та недопущення використання у звітах CRS «заборонених символів»;

внесення змін до довідників CbC та переліку допустимих значень кодів звітного статусу учасника МГК, недопущення використання у звітах CbC «заборонених символів»;

доповнення контролів при обробці заяв ПФУ «Про зняття з обліку»;

відокремлення входу до розділу CRS і розділу CbC.

Розглянуто та опрацьовано 7 553 сповіщення з платформ STS та IDES про трансмісію файлів звітів, 90 звернень від Секретаріату STS та платформи IDES, 77 листів, звернень, повідомлень від ІКО.

Доопрацьовано ПЗ ІКС «Електронний кабінет» щодо:

візуалізації інформаційного повідомлення під час часткового автоматичного заповнення декларації про майновий стан і доходи, внесення змін до алгоритму часткового заповнення декларації про майновий стан і доходи;

створення у відкритій частині ІКС «Електронний кабінет» сторінки моніторингу доступності ФСКО ДПС (відображення моніторингу роботи фіскальних серверів контролюючого органу);

зміни механізму заповнення вхідних форм Облікової картки фізичної особи – платника податків / Заяви про внесення змін до Державного реєстру фізичних осіб – платників податків (для подання в електронному вигляді);

доопрацювання мобільного застосунку «Моя податкова» в частині формування та подання податкової декларації платника єдиного податку – фізичної особи – підприємця (першої та другої групи);

забезпечення можливості подання Заяви про внесення даних до Єдиного державного реєстру місць зберігання (J/F1318602);

забезпечення можливості доступу до Реєстру платників, які використовують єдиний рахунок на період дії воєнного стану;
забезпечення можливості пошуку фізичними особами інформації про себе, як керівників;
розмежування вхідних / вихідних документів за визначеними категоріями;

відображення квитанцій сформованих до ПН/РК кількісних і вартісних показників до податкових накладних;

забезпечення можливості взаємодії з Єдиним порталом державних послуг «ДІЯ» щодо надання інформації компетентним органам для створення можливості подання заяв на отримання ліцензії;

розробки нових версій вебсервісів для взаємодії з реєстром Дія Сіті в межах виконання положень Закону України від 15 липня 2021 року № 1667-IX «Про стимулювання розвитку цифрової економіки в Україні» (зі змінами);

отримання платником повідомлення про податковий борг та необхідність сплати податків;

алгоритму контролю заповнення Відомостей про суми нарахованого доходу, утриманого та сплаченого ПДФО та військового збору (додаток 4 ДФ до Податкового розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь платників податків – фізичних осіб, і сум утриманого з них податку, а також сум нарахованого єдиного внеску;

реєстрації ПН/РК до податкової накладної в ЄРПН за новою формою;
відображення інформації про стан розрахунків платників з бюджетом територіальних громад в інтерфейсі «Податкової карти України»;

відображення інформації щодо Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства;

забезпечення взаємодії між ДПС та НБУ в частині отримання від НБУ відомостей, необхідних для розрахунку частки неотриманих грошових коштів за операціями з експорту окремих видів товарів та визначення переліку платників податків, які відповідають вимогам підпункту 97.2 пункту 97 підрозділу 2 розділу ХХ «Перехідні положення» Кодексу;

створення ПН/РК до податкової накладної, складених за операціями із вивезення за межі митної території України товарів, до яких застосовано режим експортного забезпечення;
створення підрежиму «РЕЗ» таблиці «Інформація про відповідність / не відповідність платників вимогам підпункту «а» підпункту 97.2 пункту 97 підрозділу 2 розділу ХХ «Перехідні положення» Податкового кодексу України протягом звітного (податкового) місяця»;
зміни алгоритмів приймання та обробки оновленої електронної форми № 20-ОПП «Заява про об’єкти оподаткування або об’єкти, пов’язані з оподаткуванням або через які провадиться діяльність»;

приймання та обробки «Довідки про цільове використання спирту етилового»;

забезпечення можливості взаємодії з Єдиним порталом державних послуг «Дія» в частині надання інформації стосовно наявності у платника податків податкового боргу та необхідності сплати податків;

формування матеріалів фактичних перевірок в електронному вигляді;

забезпечення можливості пошуку та перегляду Довідки – підтвердження статусу податкового резидента України;
оновлення ПЗ у зв’язку зі зміною / запровадженням нових форм електронної звітності тощо.
Протягом 2024 року виконані заходи із забезпечення кіберзахисту та безпеки інформації в ІКС ДПС, а саме:

прийнято участь у розгляді документації на створення комплексної системи захисту інформації (далі – КСЗІ) ІКС «Автоматизована система роботи з великими масивами даних для проведення аналізу ризиків з трансфертного ціноутворення»;

прийнято участь у розгляді технічного завдання на створення ПЗ 
ІКС електронного аудиту «Е-аудит»;

прийнято участь у розгляді технічного завдання на створення ПЗ модуля обробки зовнішніх запитів, побудови аналітичних довідок та побудови 
OLAP-кубів Системи обліку даних реєстраторів розрахункових операцій 
ІКС «ЄВПЕЗ»;

прийнято участь у розгляді технічного завдання на створення ПЗ підсистеми «Універсальний каталог-класифікатор товарів» ІКС «ЄВПЕЗ»;

прийнято участь у тестуванні роботи підсистеми «Адміністрування системи» ІКС «Податковий блок» при використанні https протоколу;

прийнято участь у розгляді матеріалів щодо проведення вторинного контролю якості документів створення КСЗІ ВКМ-ТР ІКС «Податковий блок» ГУ у Львівській, Тернопільській, Полтавській та Дніпропетровській областях;

прийнято участь у розгляді Технічних вимог ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами»;

прийнято участь у розгляді матеріалів щодо модернізації КСЗІ 
ІКС «ЄВПЕЗ»;

виконано щоденну перевірку наявності випадків одночасних входів користувача з IP-адрес різних регіонів, що могло свідчити про компрометацію пароля доступу користувача до ІКС ДПС;

перевірені всі випадки відновлення та активації звільнених користувачів;

за результатами вибору інформації з баз даних виявлено 2 випадки вивантаження користувачем даних з ІКС ДПС по підприємствах інших регіонів, що могло свідчити про використання інформації в цілях не передбачених функціональними обов’язками, про що було повідомлено Департамент з питань запобігання та виявлення корупції.

Затвердження та виконання Плану цифрового розвитку ДПС

Розроблення довгострокового Плану цифрового розвитку Державної податкової служби України до 2030 року (далі – План цифрового розвитку ДПС) передбачено Національною стратегією доходів (індикатор виконання заходу 2 розділу 4.2.3(а) «ІТ-консолідація інформаційних ресурсів та забезпечення їх адміністрування незалежним адміністратором»), Планом України, схваленим розпорядженням Кабінету Міністрів України від 18 березня 2024 року № 244-р, Індикаторами Плану для Ukraine Facility 2024 – 2027 
(крок 2.1 «Схвалення стратегічного плану цифровізації Державної податкової служби» реформи 1 «Удосконалення управління доходами» розділу 2 «Управління державними фінансами») і Планом реформування ДПС (пункт 52).

Протягом 2024 року ДПС за підтримки проєкту «Програма підтримки управління державними фінансами в Україні» (EU4PFM) розробила План цифрового розвитку ДПС та погодила з Мінфіном, директоратами Європейської Комісії (DG NEAR та DG TAXUD) і Європейською делегацією в України (EUD).

План цифрового розвитку ДПС затверджений Рішенням Комітету з управління інформаційними технологіями у системі управління державними фінансами (протокол № 8 від 18.12.2024), введений в дію наказом Мінфіну 
від 24.12.2024 № 660 «Про реалізацію рішення Комітету з управління інформаційними технологіями у системі управління державними фінансами» та розміщений на сайті Мінфіну.

У План цифрового розвитку ДПС включені заходи щодо ІТ-консолідації інформаційних ресурсів суб’єктів системи управління державними фінансами на рівні Мінфіну та їх адміністрування незалежним адміністратором.

У 2024 році забезпечено реалізацію проєктів із Портфелю проєктів цифрової трансформації Плану цифрового розвитку ДПС, а саме:

створено ПЗ ІКС «Автоматизована система роботи з великими масивами даних для проведення аналізу ризиків з трансфертного ціноутворення» (протокол експлуатаційних випробувань від 26.07.2024 № ID3683/ID4065, 
акт про завершення роботи (дослідної експлуатації) від 26.07.2024 
№ ID3683/ID4065, акт про передачу створеного об’єкта інтелектуальної власності та передачі⠀(відчуження) виключних майнових прав на нього 
від 29.07.2024), 09.10.2024 зараховано на баланс ДПС та згідно з наказом ДПС від 06.11.2024 № 809 «Про введення в постійну експлуатацію інформаційно-комунікаційної системи «Автоматизована система роботи з великими масивами даних для проведення аналізу ризиків з трансфертного ціноутворення»» введено у постійну експлуатацію;

створено мобільний центр обробки даних державних інформаційних ресурсів ДПС (відповідно до договору від 27.02.2024 № 2024/4-3-106) 
(акт приймання – передачі № 1 від 29.11.2024).
Забезпечення функціонування серверного обладнання та інженерної інфраструктури серверних приміщень

Забезпечено стабільне та безперервне функціонування серверних приміщень, серверного обладнання, серверних операційних систем та системного ПЗ, а також обладнання інженерної інфраструктури (допоміжних засобів) серверних приміщень ДПС.

Укладено договори від 19.07.2024 № 58 «Технічна підтримка інженерної інфраструктури серверних приміщень» та від 09.12.2024 № 135 «Технічна підтримка серверного обладнання».
Адміністрування та забезпечення функціонування баз даних, у яких циркулюють реєстри про платників податків – юридичних осіб, ведення яких покладено на ДПС та її територіальні органи

Забезпечено стабільне функціонування баз даних ІКС ДПС.

Укладено договори від 05.08.2024 № 64 «Сервер системи віртуалізації», 
від 29.08.2024 № 74 «Система зберігання даних», від 05.09.2024 № 77 «Система віртуалізації програмно-технічного комплексу», від 20.09.2024 № 85 «Комутатор мережі передачі даних», від 26.11.2024 № 120 «Послуги з ліцензування серверів системи віртуалізації».

Забезпечення структурних підрозділів ДПС ІТ-обладнанням, системним та прикладним програмним забезпеченням
Забезпечено 128 новопризначених працівника структурних підрозділів ДПС комп’ютерною технікою.

Проведено оновлення прикладного ПЗ на персональних комп’ютерах працівників структурних підрозділів ДПС до актуальних версій (заміна 
MS Office 2010 на MS Office 2016).
Адміністрування комунікаційних систем та мережевих сервісів (Active Directory, Domain Controller, services)

Забезпечено адміністрування комунікаційних систем та мережевих сервісів (Active Directory, Domain Controller, services), зокрема введено в експлуатацію на рівні територіальних органів ДПС 5 нових серверів для служби каталогів (Active Directory).
Виконано надання / скасування доступів до інформаційних ресурсів ДПС згідно заявок структурних підрозділів ДПС.

Ведення обліку та розподілу ІТ-обладнання у ДПС, зокрема забезпечення структурованості та актуальності даних щодо місцезнаходження ІТ обладнання, створення інформаційного середовища для аналітичної роботи щодо експлуатаційного циклу ІТ-обладнання

Забезпечено ведення обліку та розподілу ІТ-обладнання у ДПС, зокрема передано до територіальних органів ДПС 498 одиниць ноутбуків, отриманих ДПС в межах міжнародної технічної допомоги, виконано 622 процедури документального обліку комп’ютерної техніки у зв’язку зі звільненням, призначенням, переведенням працівників ДПС.
Проведено заміну витратних матеріалів до принтерів, що знаходяться у користуванні працівників структурних підрозділів ДПС у кількості 906 одиниць.

Завершено маркування інвентарними номерами ДПС ІТ-обладнання, переданого до ДПС від ДФС.

Отримано на склад 662 одиниць комп’ютерної техніки, придбаної у 2024 році.

Забезпечення методичною, консультаційною та технічною підтримкою працівників структурних підрозділів ДПС щодо використання 
ІТ-обладнання

Працівникам структурних підрозділів ДПС надано необхідну методичну, консультаційну та технічну підтримку щодо використання ІТ-обладнання.

Опрацьовано 3 951 звернення працівників структурних підрозділів ДПС щодо надання практичної допомоги у вирішенні проблем із функціонуванням комп’ютерної техніки, периферійного обладнання та ПЗ, встановлено / переустановлено на персональних комп’ютерах працівників структурних підрозділів ДПС 199 криптографічних засобів електронної ідентифікації користувачів (смарт-карта).

Забезпечення функціонування та супроводження активного мережевого обладнання та обладнання ІР-телефонії локальної і корпоративної мережі, комунікаційних систем та активного мережевого обладнання вузла доступу до мережі Інтернет ДПС

Проведено необхідні заміни одиниць активного мережевого обладнання (мережеві комутатори та маршрутизатори), яке вийшло з ладу.

Протягом 2024 року проведені екстрені відновлення функціонування серверного та активного мережевого обладнання.

Також здійснено зміни, переналаштування та доповнення до налаштувань маршрутизації на вузлах Відомчої телекомунікаційної мережі ДПС.

Забезпечено підтримку користувачів та функціонування корпоративної 
ІР-телефонії. Внесено зміни щодо переналаштування ІР-терміналів.
Організація робіт із налаштування та впровадження програмного продукту для моніторингу серверного, мережевого та інфраструктурного обладнання ІКС ДПС; впровадження додаткових компонентів системи моніторингу ІТ-інфраструктури
Протягом 2024 року проводились роботи із налаштування програмного продукту для моніторингу серверного, мережевого та інфраструктурного обладнання ІКС ДПС.

Додаткові компоненти системи моніторингу у 2024 році не впроваджувались.

Підготовка інформації із баз даних ДПС за запитами структурних підрозділів ДПС, що не можуть бути виконані стандартними засобами за допомогою інформаційних систем ДПС

Протягом 2024 року опрацьовано 8 128 запитів, які надійшли від:

Офісу Президента України – 1;

Верховної Ради України, народних депутатів України – 62;

Кабінету Міністрів України – 180;

Мінфіну – 88;

міністерств, інших ЦОВВ та іноземних установ – 1 994;

територіальних органів ДПС – 68;

структурних підрозділів ДПС – 5 545;
а також галузева кореспонденція – 147;

звернення громадян – 7;

запити на отримання публічної інформації – 36.

Забезпечення кваліфікованими електронними підписами працівників апарату ДПС

Забезпечено отримання 1 385 співробітниками апарату ДПС КЕП, а також їх використання в ІКС «Управління документами».

Приведення ІКС «Управління документами» у відповідність до вимог нормативних актів, що встановлюють порядок електронного документообігу
На виконання заявок на доопрацювання ПЗ ІКС «Управління документами»:

доопрацьовано Проект картки обліку типу «Індивідуальна податкова консультація» реєстраційно-моніторингової картки (далі – РМК) документа, в гілці «Документи ІПК» надано доступ до картотек «Вихідна_Індивідуальні податкові консультації ДПС» та «Вихідна_Індивідуальні податкові консультації ДФС» з 2017 року;

забезпечено відображення полів «Судова справа», «Статус», «Назва/ПІБ», «Податковий номер», «Адресат 1» та «Адресат 2» Проекту картки обліку типу «Індивідуальна податкова консультація» РМК документа, а також періоду 2024 року картотеки «Вихідна_ІПК ДПС» в гілці «Документи ІПК»;

доопрацьовано РМК документа в Проекті картки обліку типу «Індивідуальна податкова консультація»;

доопрацьовано гілку «Номенклатура справ» модуля «Архів»;

забезпечена можливість реєстрації документів для службового користування;

створена РМК для функціоналу сервісу «Пульс»;

створена гілка «Пульс» для відображення зареєстрованих документів в картотеці «Пульс»;

створена окрема картотека з назвою «Пульс» для забезпечення реєстрації звернень, що надійшли на сервіс «Пульс» засобами телефонного зв’язку, електронної пошти, в чаті через ЗІР, месенджер «Вайбер»;

створена окрема гілка «Надходження Пульс» для забезпечення можливості надсилання зареєстрованих в картотеці «Пульс» звернень на адресу відповідальних осіб, які забезпечують оперативний розгляд інформації та достовірність внесення результатів її розгляду до РМК;

доопрацьовано функціонал гілки «Пульс»;

внесені зміни до РМК документа сервісу «Пульс»;

з метою забезпечення надходження документів виконавчого провадження створена гілка «Електронний суд (ВП)»;

створена гілка «Облік НПА» та доопрацьовано функціонал гілки «Облік НПА»;

створена РМК документу картотеки виду ЗКМ, яка містить поля, розділи та закладки відповідно до заявки. Для полів «Група установ», «Вид документа», «Ініціатор запиту», «Тип платежу», «Напрямок», «Результат розгляду звернення ЗКМ» РМК документу картотеки виду ЗКМ створені окремі довідники. В модулі «Звіти» додано додатковий розділ «ЗКМ», в якому створені звіти «Журнал реєстрації запитів комплаєнс-менеджера» та «Звіт комплаєнс-менеджера про проведену роботу»;

в закладці «Основні реквізити документу» РМК вхідного, вихідного та власного документа створено додаткове поле «Наявність платника податків в Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства» «Станом на»;

при введенні коду ЄДРПОУ або РНОКПП платника податків в поле «Індекс, назва кореспондента» закладки «Основні реквізити документу» або в поле «Індекс підрозділу/установи» закладки «Кому направлено» РМК вхідного, вихідного або власного документа та у випадку, коли даний платник включений до Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства забезпечена візуалізація спливаючого вікна з повідомленням наступного змісту: «Платник податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства (індекс та назва територіального органу ДПС де знаходиться платник податків на обліку)»;

 в закладці «Кому направлено» РМК вхідного, вихідного та власного документа створено додаткове поле «КББ» в якому відображається позначка «V» якщо по «SPLAT» підтягується платник податків із Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства;

в гілці «Документи (розширені)» модуля «Пошук документів» створено додаткове поле «КББ»;
створена гілка навігації «Надходження з вебпорталу ДПС» для забезпечення надходження документів з ІКС «Офіційний вебпортал»;
звіти про роботу зі зверненнями громадян «Письмові ф.1 ДПС+ТО», «Телефон ф.1 ДПС+ТО», «Ос.прийом ф.1 ДПС+ТО» доповнено новим рядком «внутрішньо переміщена особа» та змінено алгоритми розрахунків підсумкових рядків з урахуванням нового запису тощо.
Також виконано роботи в межах надання послуг із супроводження та технічної підтримки ПЗ ІКС «Управління документами» відповідно до договору від 18.04.2024 № 19.
На виконання вимог підпункту 10.2 пункту 10 Плану заходів з виконання пропозицій та рекомендацій Державної аудиторської служби України згідно зі Звітом Державної аудиторської служби України за результатами проведеного державного фінансового аудиту використання інформаційних технологій Державної податкової служби України, затвердженого наказом ДПС 
від 15.03.2024 № 226 «Про забезпечення виконання пропозицій та рекомендацій наданих Державною аудиторською службою України» виведено з експлуатації сервісну функцію «Резервування».

Здійснення заходів із розробки, тестування та впровадження 
ІТ-рішень для обробки даних стандартного аудиторського файлу 
(SAF-T UA) для цілей електронного аудиту

У 2024 році забезпечено створення SAF-T UA версії 2.0 у межах Договору від 30.10.2024 № 2024/4-3-660. 

Детальний технічний опис елементів SAF-T UA версії 2.0 з додатком до нього, XSD файлу SAF-T UA версії 2.0 опубліковано на вебпорталі ДПС.

Згідно з Договором від 30.10.2024 № 2024/4-3-660 від розробника 
SAF-T UA версії 2.0 отримано приклади заповненних файлів SAF-T UA для використання при розробці ІКС «Е-аудит».

За підтримки проєкту EU4PFM здійснювалася розробка ПЗ ІКС «Е-аудит» згідно з договором від 14.09.2023 № 2023/4-3-251, укладеним з ТОВ «АМЕДІА» (далі – розробник ІКС «Е-аудит), за результатом проведених Центральним агентством з управління проєктами (СРМА) міжнародних торгів (далі – Договір № 2023/4-3-251).

У 2024 році були затверджені Технічне завдання на створення ПЗ 
ІКС «Е-аудит» та «Опис архітектури проектування. Опис інтеграційних інтерфейсів» (09.05.2024). Підписано додаткову угоду № 1 до Договору № 2023/4-3-251 (від 26.01.2024 № 2024/4-3-124) щодо коригування термінів створення КСЗІ та додаткову угоду № 2 до Договору № 2023/4-3-251 
(від 09.08.2024 № 2024/4-3-448) щодо продовження термінів робіт за Договором № 2023/4-3-251 до 31 березня 2025 року.

Підписано оновлене Технічне завдання на створення ПЗ ІКС «Е-аудит» (15.08.2024).

Триває розробка ПЗ ІКС «Е-аудит» та його тестування (відповідно до Детального плану, що є додатком до додаткової угоди № 2 до Договору № 2023/4-3-251).

Представниками ДПС отримано доступ до демоверсії ПЗ ІКС «Е-аудит» розгорнутої в тестовому середовищі розробника.

ТОВ «АМЕДІА» передані матеріали, необхідні для розробки:

детальні описи тестів з переліку тестів;

довідник порушень, орієнтовний профіль справи платника;

інформацію у вигляді матриці (дані тестів, інші показники та джерела даних) для врахування при формуванні конструктору тестів;

детальний технічний опис елементів SAF-T UA, Додаток до Детального технічного опису елементів SAF-T UA та XSD для SAF-T UA (оновлена версія);

роз’яснення щодо формування другої квитанції за результатами опрацювання файлів SAF-T UA;

вибірки алгоритмів та аудиторських тестів, zip-архів з детальним описом обраних тестів та алгоритмів, орієнтовний перелік сервісів, які виступають у якості джерел даних для інтеграції ІКС «Е-аудит» з іншими ІКС, схему подання стандартного аудиторського файлу SAF-T UA (включаючи повторне подання), їх архівування та повторного парсингу;

інформаційні матеріали для розділів «Контроль якості проведення перевірок» та «Контрагенти»;

копію заявки на внесення змін в ІКС «Податковий блок» в частині інтеграції з ІКС «Е-аудит» щодо відображення результатів контрольно-перевірочної роботи, витяги із заявок на доопрацювання ІКС ДПС для взаємодії з ІКС «Е-аудит»;

деталізовані описи щодо можливостей розділів Перевірка «Податкова інформація», «Вхідна / Вихідна кореспонденція», «Проведення зустрічної звірки / Обмін податковою інформацією», щодо залучення до перевірки посадових осіб інших територіальних органів (обмін аудиторами), щодо направлення запиту платнику податків про надання файлу SAF-T UA, описи сервісів (функцій) щодо отримання даних із СОД РРО та Реєстру ліцензіатів ІКС ДПС з прикладами вивантаження інформації);

шаблони документів у форматі docx згідно з еталонним довідником вихідних документів e_zspr_doc, описи сервісів (функцій) щодо отримання даних з ЄРПН і приклади вивантаження інформації.

Щотижнево проводилися наради між представниками проекту EU4PFM, ДПС, ТОВ «АМЕДІА», інших розробників ПЗ ІКС ДПС.

Під час координаційної наради, яка відбулась 10.12.2024, представникам проекту EU4PFM, Представництва ЄС в Україні, СРМА, Мінфіну та ДПС було представлено поточний прогрес у впровадженні основних модулів ІТ-рішення електронного аудиту. Розробником ІКС «Е-аудит» було представлено високорівневий дизайн системи електронного аудиту, поєднавши з демонстрацією вже розробленого функціоналу.

ДПС підготовлено інфраструктуру для інсталяції ПЗ ІКС «Е-аудит».

Впровадження ІКС «Е-аудит» здійснюватиметься у 2025 році після завершення виконання робіт за Договором № 2023/4-3-251.

Забезпечення виконання заходів, передбачених Порядком здійснення контролю, в тому числі моніторингу Міністерством фінансів адміністрування Державною податковою службою і Державною митною службою баз даних та інформаційних ресурсів, що використовуються для адміністрування податків, зборів та інших обов’язкових платежів, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 21 червня 
2017 року № 484 (зі змінами)

З метою виконання Порядку здійснення контролю, в тому числі моніторингу Міністерством фінансів адміністрування Державною податковою службою і Державною митною службою баз даних та інформаційних ресурсів, що використовуються для адміністрування податків, зборів та інших обов’язкових платежів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21 червня 2017 року № 484 «Про проведення незалежного аудиту баз даних та інформаційних ресурсів, що використовуються Державною фіскальною службою, та затвердження Порядку здійснення контролю, в тому числі моніторингу Міністерством фінансів адміністрування Державною податковою службою і Державною митною службою баз даних та інформаційних ресурсів, що використовуються для адміністрування податків, зборів та інших обов’язкових платежів» (зі змінами) в ДПС впроваджується апаратно-програмний комплекс для контролю, в т. ч. моніторингу Мінфіном адміністрування ДПС баз даних та інформаційних ресурсів (далі – Комплекс).

Впровадження Комплексу можливе за умови ініціалізації початкової конфігурації, що дасть змогу налаштувати профіль, політики безпеки та політики аудиту.

На етапі тестування роботи Комплексу було виявлено помилку в початковій конфігурації ПЗ, про що поінформовано Мінфін.

Подальші роботи по впровадженню Комплексу потребують спільних заходів Мінфіну, ДПС, ДП «Відкриті публічні фінанси» та постачальників обладнання і ПЗ Комплексу.

Здійснено додаткове тестування Комплексу спільно з представниками Мінфіну, ДПС та постачальників обладнання і ПЗ Комплексу, проєкт акту тестування Комплексу та впровадження його в дослідну експлуатацію надіслано ДПС листом Мінфіну від 04.12.2023 № 26210-06-62/33399 
(вх. № 1436/4 від 04.12.2023). Листом ДПС від 08.01.2024 № 33/4/99-00-20-07-08 до Мінфіну надіслано допрацьований проєкт зазначеного акту.

Листом Мінфіну від 15.02.2024 № 26210-05-62/4732 (вх. № 235/4 
від 16.02.2024) на адресу ДПС направлено примірник підписаного Акту тестування роботи апаратно-програмного комплексу для контролю, в тому числі моніторингу Міністерством фінансів України адміністрування Державною податковою службою України баз даних та інформаційних ресурсів та впровадження його в дослідну експлуатацію від 15.02.2024.

ДПС на виконання листа Мінфіну від 16.02.2024 № 26210-05-62/4980 
(вх. № 246/4 від 19.02.2024) розроблено та направлено проєкт спільного наказу Мінфіну та ДПС «Про впровадження апаратно-програмного комплексу для контролю, в тому числі моніторингу Міністерством фінансів України адміністрування Державною податковою службою України баз даних та інформаційних ресурсів в дослідну експлуатацію» (лист ДПС від 26.02.2024 
№ 409/4/99-00-20-07-04).

Затверджено спільний наказ Мінфіну та ДПС від 08.04.2024 № 184/257 «Деякі питання впровадження апаратно-програмного комплексу для контролю, в тому числі моніторингу Міністерством фінансів України адміністрування Державною податковою службою України баз даних та інформаційних ресурсів, у дослідну експлуатацію».

Завершено тестування роботи апаратно-програмного комплексу для контролю, в т. ч. моніторингу Мінфіном адміністрування ДПС баз даних та інформаційних ресурсів, що використовуються для адміністрування податків, зборів та інших обов’язкових платежів, оформлено акт про проведені тестові роботи та їх результати.

ДПС спільно з представниками постачальника Комплексу та Мінфіну розпочато роботи із впровадження Комплексу в дослідну експлуатацію.

Забезпечення удосконалення технології передачі даних із РРО до ДПС та передачі від СОД РРО до РРО повідомлень про отримання та результати валідації електронних документів

Пропозиції до технології передачі даних із РРО до ДПС та забезпечення передачі від СОД РРО до РРО повідомлень про отримання та результати валідації електронних документів було надіслано до ДПС НБУ листом 
від 16.03.2023 № 57-0008/18039 (вх. ДПС № 25443/5 від 17.03.2023) у вигляді проєкту документа «Технологія зберігання і збору даних РРО для ДПС. Формат пакетів даних для обмінів ДПС – Інформаційний еквайр» (далі – Проєкт).

Проведено спільні роботи ДПС та НБУ відповідно до Проєкту для забезпечення введення в експлуатацію ПЗ, яке дозволить забезпечити передачу даних із РРО до ДПС та передачу даних від СОД РРО до РРО повідомлень про отримання та результати валідації електронних документів (далі – Результати обробки). У 2023 році забезпечено розгортання середовища для тестування передачі Результатів обробки від СОД РРО до РРО.

Для удосконалення розробленої НБУ технології передачі даних з РРО до ДПС та від СОД РРО до РРО повідомлень про отримання та результати валідації електронних документів ДПС надіслано до НБУ лист від 20.06.2024 
№ 7999/5/99-00-20-02-05-05 про отримання результатів використання еквайрами удосконаленої технології та можливості її впровадження (з наданням змін до Проєкту).

Листом НБУ від 09.07.2024 № 57-0008/52359 (вх. ДПС № 74270/5 
від 10.07.2024) повідомлено про тестування змін до технології зазначених у Проєкті двох інформаційних еквайрів; трьома інформаційними еквайрами виявлені факти припинення штатного функціонування деяких моделей РРО та проводилася взаємодія між фахівцями НБУ, інформаційними еквайрами, розробниками РРО для доопрацювання РРО і забезпечення можливості роботи із зазначеним у Проєкті функціоналом; 1 інформаційний еквайр перебуває у процесі тестування.

ДПС листом від 18.11.2024 № 14515/5/99-00-20-02-05-05 звернулась до НБУ з проханням щодо надання в найкоротший термін інформації стосовно готовності інформаційних еквайрів до оброблення відповідей сервера ДПС про результати обробки даних РРО та інформацію щодо готовності РРО до прийняття повідомлень про отримання та результати валідації електронних документів від СОД РРО, а також у разі повної готовності всіх учасників здійснювати обмін повідомленнями – надіслати для затвердження ДПС розроблену оновлену редакцію документа «Технологія зберігання і збору даних РРО для ДПС. Формат пакетів даних для обмінів ДПС – Інформаційний еквайр».

НБУ повідомлено, що на сьогодні версія специфікації технології передачі даних з РРО до ДПС щодо забезпечення передачі від СОД РРО до РРО повідомлень про отримання та результати валідації електронних документів, проєкт якої надісланий листом від 16.03.2023 № 57-0008/18039 (вх. ДПС 
№ 25443/5 від 17.03.2023), залишається актуальною.

Водночас, листом від 26.12.2024 № 57-0011/97041 (вх. ДПС № 131346/5 
від 26.12.2024) НБУ повідомив ДПС, що 5 інформаційних еквайрів системи зберігання і збору даних РРО забезпечили оброблення та передавання до РРО результатів валідації даних РРО від СОД РРО ДПС, та ще 1 інформаційний еквайр продемонстрував технічну готовність обробляти результати валідації даних РРО, але не підтверджує готовність обробляти такі результати в продуктивному середовищі системи зберігання і збору даних РРО через неготовність одного із розробників РРО.

Доопрацьовано компоненти СОД РРО для направлення відповіді до РРО про результати валідації електронних документів.

Впровадження залежить від затвердження удосконаленої технології НБУ.

Забезпечення доопрацювання ІКС ДПС із метою завершення створення аналітичної складової СОД РРО, а також для виявлення та усунення причин неможливості обробки даних, що надходять від РРО та ПРРО

З метою завершення створення аналітичної складової СОД РРО за підтримки проєкту EU4PFM у межах договору від 09.11.2023 № 2023/4-3-298 (далі – Договір № 2023/4-3-298), укладеного з ТОВ «Інтелект-Софт» за результатом проведених СРМА міжнародних торгів, доопрацьовано ІКС ДПС, а саме створено ПЗ «Модулі обробки зовнішніх запитів, побудови аналітичних довідок та побудови OLAP-кубів Системи обліку даних реєстраторів розрахункових операцій інформаційно-комунікаційної системи «Єдине вікно подання електронної звітності» (далі – програмне забезпечення) відповідно до Технічного завдання (затверджене 09.05.2024) та проєктної документації (затверджена 03.06.2024).

30.10.2024 затверджена експлуатаційна документація.
Проведені попередні випробування та дослідна експлуатація програмного забезпечення (акт про завершення роботи від 08.11.2024).

Програмне забезпечення та майнові права на нього передано до ДПС 08.11.2024 згідно з Актом приймання-передачі створеного об’єкту інтелектуальної власності та передачі (відчуження) усіх виключних майнових прав на нього відповідно до Договору № 2023/4-3-298.

Підготовлено проєкт наказу про введення в постійну експлуатацію ПЗ «Модулі обробки зовнішніх запитів, побудови аналітичних довідок та побудови OLAP-кубів Системи обліку даних реєстраторів розрахункових операцій ІКС «Єдине вікно подання електронної звітності».

Забезпечення безперебійної роботи Контакт-центру ДПС та ЗІР

Протягом звітного періоду забезпечено безперебійну роботу Контакт-центру ДПС та ЗІР, у т. ч. проведено наступні заходи:

з метою належного та якісного супроводження Системи Контакт-центру ДПС:

укладено договір між ДПС та ПрАТ «ДАТАГРУП» від 12.03.2024 № 10 щодо отримання послуг захищеного доступу до мережі «Інтернет»;

отримано ліцензію на ПЗ «Corezoid» для надання інформаційно-довідкових послуг платникам податків працівниками Контакт-центру ДПС з використанням чату у месенджері відповідно до укладеного між ДПС та ТОВ «МІДДЛВЕР ЄВРОПА» договору від 05.06.2024 № 37;

отримано послуги з технічної підтримки інженерної інфраструктури серверного приміщення відповідно до укладеного між ДПС та ТОВ «Компас Інженіринг» договору від 19.07.2024 № 58;

придбано оперативну пам’ять до персональних комп’ютерів, внаслідок встановлення якої покращено роботу персональних комп’ютерів працівників Контакт-центру ДПС, відповідно до укладеного між ДПС та 
ФОП Міщенко О.А. договору від 06.08.2024 № 65;

укладено договір між ДПС та ТОВ «Віннком Україна» від 20.09.2024 № 86 про надання послуг з технічної підтримки та супроводження Системи Контакт-центру ДПС;

отримано експлуатаційну підтримку ліцензії на ПЗ «Corezoid» для надання інформаційно-довідкових послуг платникам податків працівниками Контакт-центру ДПС з використанням чату у месенджері відповідно до укладеного між ДПС та ТОВ «МІДДЛВЕР ЄВРОПА» договору від 04.10.2024 № 90;

отримано ліцензію на ПЗ для інформування платників податків відповідно до укладеного між ДПС та ТОВ «Віннком Україна» договору від 08.10.2024 № 92;

придбано жорсткі диски для зберігання копій віртуальних машин серверів Контакт-центру ДПС відповідно до укладеного між ДПС та Дочірнім підприємством «ЕС ЕНД ТІ Україна» договору від 03.12.2024 № 128;

з метою забезпечення безперебійної роботи Контакт-центру ДПС до ТОВ «Віннком Україна», як виконавця робіт відповідно до договору з надання послуг з технічної підтримки та супроводження Системи Контакт-центру ДПС від 20.09.2024 № 86, надано інформацію щодо проблемних питань, що виникають під час надання послуг Контакт-центром ДПС (лист ДПС від 09.12.2024 № 36778/6/99-00-22-02-03-06);

територіальним органам ДПС надіслано для використання в роботі алгоритми дій щодо виправлення типових помилок, які виникають при роботі системи електронної черги (лист ДПС від 08.02.2024 № 3281/7/99-00-22-02-07).

14. Забезпечення охорони державної таємниці, технічного 
та криптографічного захисту інформації.

Забезпечення захисту та безпеки об’єктів критичної інфраструктури ДПС

У 2024 році було здійснено заходи з впровадження політики охорони державної таємниці в ДПС та її територіальних органах, зокрема:

для запобігання порушенням законодавства у сфері охорони державної таємниці проведено інструктажі з посадовими особами ДПС, які мають допуск та доступ до державної таємниці та виїжджають за межі України у службові відрядження або в особистих справах;

забезпечено надання роз’яснень територіальним органам ДПС щодо окремих положень Порядку організації та забезпечення режиму секретності в державних органах, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах та організаціях, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 грудня 2013 року № 939, та чинного законодавства у сфері охорони державної таємниці, технічного та криптографічного захисту інформації, зокрема особливостей їх застосування в умовах правового режиму воєнного стану;
забезпечено режим секретності під час міжнародного співробітництва.
З метою забезпечення вимог законодавства у сфері криптографічного захисту інформації для запуску захищеного каналу зв’язку (захищеної мережі), її функціонування, контролю та моніторингу ресурсів проведені роботи щодо:

закупівлі та встановлення ПЗ для управління / моніторингу, забезпечення сумісності протоколів захищеної мережі, в якій обробляється службова інформація;

налаштування / переналаштування засобів електронних комунікацій (мережевого обладнання) та ПЗ (програмної продукції), що входить до складу такого мережевого обладнання, для оновлення функціоналу та схем застосування такого обладнання шляхом розробки нових схем / планів / рекомендацій, їх тестування, супроводження процесів налаштувань та впровадження змін, що дозволить у подальшому налаштувати засоби криптографічного захисту інформації.

Забезпечено криптографічний захист інформації при обміні даними з ЦОВВ за допомогою засобів криптографічного захисту інформації, наданих ДП «Українські Спеціальні Системи».

Виконано вимоги Положення про захист інформації в Національній системі електронних платежів (НСМЕП) шляхом забезпечення захисту даних при впровадженні технологій зберігання та збору інформації реєстраторів розрахункових операцій НБУ із застосуванням модулів безпеки.

В межах співпраці між ДПС та НБУ отримано додаткові модулі безпеки для підвищення пропускної здатності системи захисту даних та забезпечено їх встановлення та налаштування в діючих ІКС.

Здійснено закупівлю спеціальної друкованої продукції для засобів криптографічного захисту інформації та передано їх до служб криптографічного захисту територіальних органів ДПС.

Здійснені заходи спрямовані на забезпечення в режимі реального часу антивірусного захисту та кіберзахисту інформації в ІКС ДПС та її територіальних органів. З метою якісного відпрацювання та швидкого реагування на кіберінциденти та кібератаки, в межах укладеного Меморандуму про взаємодію та співробітництво у сфері кібербезпеки та кіберзахисту між Державною податковою службою України та Національним координаційним центром кібербезпеки Ради національної безпеки і оборони України налаштовано та забезпечується автоматизований обмін індикаторами кіберзагроз та інформацією про кіберінциденти.

У співпраці з Державним центром кіберзахисту Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України (далі – Держспецзв’язку) проведені роботи із вдосконалення інформаційної безпеки ІКС ДПС та поглиблення навиків фахівців, відповідальних за даний напрям у ДПС.

Протягом 2024 року спільно з фахівцями Адміністрації Держспецзв’язку впроваджено нове технічне рішення із захисту ресурсів ДПС від DDoS-атак. 
В межах впровадженого рішення покращено захист інтернет-ресурсів та вебсерверів ДПС, інтегрувавши їх у Центр очищення трафіку Держспецзв’язку від DDoS-атак.

З метою оперативного отримання актуальної інформації про кіберзагрози здійснювався щоденний моніторинг офіційного вебсайту Урядової команди реагування на комп’ютерні надзвичайні події України CERT-UA (https://cert.gov.ua).

Протягом 2024 року щодня проводилося оновлення сигнатур антивірусного програмного засобу, встановлення актуальних оновлень операційних систем та прикладного ПЗ.

З метою виявлення вразливостей в ІКС ДПС та її територіальних органах закуплено, розгорнуто та налаштовано ліцензійне ПЗ, яке дозволяє забезпечувати управління вразливостями та їх аналіз в масштабах всієї організації, отримувати безперервну оцінку стану безпеки у режимі реального часу.

Сканування здійснювалося на регулярній основі та позиціонувалося як внутрішня перевірка інформаційної безпеки інформаційних ресурсів ДПС та пристроїв в мережі ДПС.

Режимно-секретним управлінням спільно з Департаментом інформаційних технологій проведено в ДПС та її територіальних органах роботи з впровадження комплексної модульної централізованої системи управління безпекою кінцевих пристроїв. Кінцевим результатом розгортання даного програмного продукту є впровадження централізованої хмарної системи управління безпекою кінцевих пристроїв.

Режимно-секретним управлінням проведено роботи зі створення КСЗІ в ІКС «Автоматизована система роботи з великими масивами даних для проведення аналізу ризиків з трансфертного ціноутворення», за результатами яких отримано позитивні експертні висновки та Атестати відповідності, зареєстровані в Адміністрації Держспецзв’язку. Також проведено та успішно завершено роботи з модернізації КСЗІ ІКС «ЄВПЕЗ» та роботи з побудови КСЗІ ІКС «Е-аудит».

Протягом звітного періоду здійснювався контроль за дотриманням вимог Порядку доступу до інформації в інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних системах ДПС, затвердженого наказом ДПС від 15.05.2020 № 216 (зі змінами), в частині надання доступу до ІКС ДПС.

З метою підвищення рівня професійної компетенції щодо правильного поводження з інформацією працівникам ДПС та її територіальних органів було запропоновано протягом 2024 року пройти онлайн-навчання «Персональна кібергігієна», а також рекомендується постійно дотримуватися вимог кібергігієни, регламентованих у Пам’ятці щодо запобігання та реагування на кіберінциденти від 11.04.2024 № 37 н/т.

Проведено організаційні та практичні заходи щодо забезпечення стану технічного захисту інформації на об’єктах інформаційної діяльності ДПС відповідно до вимог нормативно-правових актів у сфері технічного захисту інформації.

Протягом звітного періоду забезпечена організація та здійснення контролю у встановленому законодавством порядку за реалізацією заходів щодо забезпечення захисту, безпеки та стійкості об’єктів критичної інфраструктури ДПС.

Здійснювалися заходи щодо забезпечення оперативного контролю за організацією та станом пропускного режиму відповідно до вимог наказу Мінфіну від 13.07.2021 № 388 «Про затвердження Правил організації та здійснення пропускного режиму на територію Державної податкової служби України», зареєстрованого в Мін’юсті 17.09.2021 за № 1224/36846 (зі змінами).

Проведено узагальнення та опрацювання переліків працівників ДПС, яким надано або припинено доступ на територію ДПС, а також переліків працівників сторонніх організацій, розташованих на території ДПС.

Забезпечувався короткочасний доступ на територію ДПС відвідувачів та здійснювався контроль за в’їздом / виїздом транспортних засобів.
_____________________________
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Аркуш1

		Стовпець1		Накази

		Про призначення працівників (379)		29%

		Про переведення працівників (98)		11%

		Про покладення виконання обов'язків (214)		13%

		Про звільнення працівників (359)		17%

		Інші (600)		30%

				Щоб змінити діапазон діаграми, перетягніть правий нижній кут діапазону.






