
Додаток
до Порядку організації роботи 
робочої групи «Офіс податкових 
консультантів»
(підпункт 3.2 пункту 3)

Напрями, за якими надаються усні консультації та роз’яснення робочою групою
«Офіс податкових консультантів»

1. Оподаткування фізичних осіб

Тематика:
декларування доходів;
пільги, передбачені чинним законодавством;
нарахування та сплата податків, зборів, інших платежів та єдиного внеску;
надання адміністративних послуг;
відповідальність за порушення чинного законодавства.

2. Оподаткування фізичних осіб -  підприємців (ФОП)

Тематика:
реєстрація платника ПДВ;
податкові накладні;
податковий кредит;
терміни подання звітності;
терміни сплати податкових зобов’язань;
пільгові операції з ПДВ;
основні причини блокування податкових накладних; 
дорожня карта відшкодування ПДВ;
особливості набуття статусу платника єдиного податку червертої групи; 
умови перебування на спрощеній системі оподаткування; 
обрання системи оподаткування; 
подання податкової звітності;
нарахування та сплата податків, зборів, інших платежів та єдиного внеску; 
ведення обліку податків, зборів, платежів, єдиного внеску; 
пільги, передбачені чинним законодавством; 
надання адміністративних послуг; 
контрольно-перевірочні заходи;
відповідальності за порушення чинного законодавства.

3. Оподаткування юридичних осіб

Тематика:
реєстрація платника ПДВ; 
податкові накладні;
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податковий кредит; 
терміни подання звітності; 
терміни сплати податкових зобов’язань; 
пільгові операції з ПДВ;
пільги з податку на прибуток, місцевих податків і зборів тощо;
алгоритм функціонування РЕЗ;
основні причини блокування податкових накладних;
дорожня карта відшкодування ПДВ;
податкові різниці з податку на прибуток;
авансові платежі з податку на прибуток;
особливості набуття статусу платника єдиного податку 4 групи; 
умови перебування на спрощеній системі оподаткування; 
умови нарахування частини чистого прибутку;
особливості застосування спеціального режиму оподаткування Дія.Сіїу; 
нарахування та сплата податків, зборів, інших платежів та єдиного внеску; 
подання податкової звітності;
ведення обліку податків, зборів, платежів, єдиного внеску; 
пільги, передбачені чинним законодавством; 
надання адміністративних послуг; 
контрольно-перевірочні заходи;
відповідальності за порушення чинного законодавства.

4. Електронні сервіси та звітність

Тематика:
сервіси Електронного кабінету; 
реєстрація РРО / ПРРО.

5. Податкові спори

Тематика:
адміністративне оскарження; 
попередження штрафів.

6. Податковий аудит, фактичні перевірки та законодавство щодо РРО / ПРРО

Тематика:
6.1. податковий аудит (документальні перевірки):
підстави для призначення перевірки (планова, позапланова);
права й обов’язки платника під час перевірки;
запит документів і порядок їх надання;
роз’яснення наслідків актів перевірок;
адміністративне оскарження рішень;
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6.2. фактичні перевірки:
підстави для проведення (контроль готівкових операцій, РРО / ПРРО, 

ліцензії);
порядок проведення й оформлення результатів;
права й обов’язки платника під час проведення фактичної перевірки на його 

об’єкті;
обмеження та права інспекторів;

6.3. законодавство щодо РРО / ПРРО:
хто зобов’язаний застосовувати РРО / ПРРО;
алгоритм застосування РРО / ПРРО: відкриття / закриття зміни, формування 

2-звітів;
основні вимоги законодавства у сфері розрахунків та типові порушення 

порядку проведення розрахунків у сфері торгівлі, громадського харчування та 
послуг;

штрафи за порушення та обов’язкові заходи, яких має вжити платник із 
метою недопущення порушень законодавства.

7. Контроль за обігом підакцизних товарів

Тематика:
7.1. надання адміністративних послуг: отримання ліцензій, реєстрація місць 

зберігання спирту етилового, алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, 
що використовуються в електронних сигаретах, отримання витягів із реєстру 
ліцензіатів та інших реєстрів, що ведуть підрозділи контролю за підакцизними 
товарами;

7.2. адміністрування акцизного податку: реєстрація платником акцизного 
податку, подання декларації з акцизного податку, декларації про максимальні 
роздрібні ціни на підакцизні товари (продукцію), відповідальність за порушення 
чинного законодавства у частині порушення термінів подання декларацій та 
несплати задекларованих податкових зобов’язань;

7.3. контрольно-перевірочні заходи та застосування заходів впливу;

7.4. замовлення марок акцизного податку;

7.5. ведення: Єдиного державного реєстру витратомірів-лічильників обсягу 
виробленого спирту етилового, Єдиного державного реєстру витратомірів- 
лічильників і рівнемірів-лічильників рівня пального у резервуарі, Електронного 
реєстру суб’єктів господарювання, які використовують спирт етиловий для 
виробництва продукції хімічного і технічного призначення, парфумерно- 
косметичної продукції, оцту з харчової сировини;
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7.6. пломбування місць можливого доступу до спирту етилового, 
біоетанолу;

7.7. здійснення контролю на акцизних складах підприємств, що виробляють 
спирт етиловий, горілку і лікеро-горілчані вироби, податкових постах на 
підприємствах, які отримують спирт етиловий за нульовою ставкою акцизного 
податку, та контрольних постах підприємств, які здійснюють виробництво 
тютюнових виробів та/або ферментацію тютюнової сировини;

7.8. ведення цілодобового відеоспостереження;

7.9. складання та реєстрація акцизних накладних / розрахунків коригування 
до акцизних накладних в ЄРАН.

8. Зупинення реєстрації ПН / РК

Тематика:
дії платника податку у разі зупинення реєстрації ПН / РК; 
подання таблиці даних платника податку та порядок її заповнення; 
дії платника податку у разі отримання рішення щодо відмови в реєстрації 

ПН / РК;
дії платника податку у разі отримання рішення щодо неврахування таблиці 

даних платника податку;
дії платника податку у разі отримання рішення щодо відповідності 

критеріям ризиковості платника податку;
питання щодо оскарження рішень комісій контролюючого органу; 
інші питання щодо зупинення реєстрації ПН / РК.

9. Погашення податкового боргу та заборгованості з ЄСВ

Тематика:
визначення податкового боргу; 
погашення податкового боргу; 
реструктуризація та відстрочення; 
заборгованість з ЄСВ; 
заходи примусового стягнення.

10. Надання кваліфікованих електронних довірчих послуг

Тематика:
порядок надання кваліфікованих електронних довірчих послуг для 

юридичних осіб;
порядок надання кваліфікованих електронних довірчих послуг для 

громадян.
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11. Трансфертне ціноутворення 

Тематика:
подання звітності з трансфертного ціноутворення; 
подання звітів СЬС;
дотримання умов контрольованих операцій принципу «витягнутої руки»; 
проведення перевірок із питань дотримання принципу «витягнутої руки»; 
перевірки платників податків із питань оподаткування доходів 

нерезидентів;
дотримання нерезидентами та представництвами (постійними 

представництвами) нерезидентів вимог податкового та іншого законодавства;
перевірки нерезидентів та представництвами (постійними 

представництвами) нерезидентів;
податковий контроль за контрольованими іноземними компаніями.


