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	ЗАТВЕРДЖУЮ

В. о. Голови Державної податкової 
служби України

______________   Леся КАРНАУХ
   24           березня               2026 року


ЗВІТ

про виконання Плану роботи
Державної податкової служби України на 2025 рік
Діяльність Державної податкової служби України у 2025 році було спрямовано на виконання місії: «Ми є повністю транспарентною, сучасною та технологічною податковою службою, яка надає якісні та зручні послуги платникам, ефективно адмініструє податки, збори та платежі і виявляє нетерпимість до корупції» та Пріоритетів діяльності Державної податкової служби України на 2025 рік, зокрема:

забезпечення макроекономічної та фінансової стабільності через збільшення мобілізації доходів та зменшення потреби у зовнішньому фінансуванні;

забезпечення адаптації законодавства України до законодавства ЄС та виконання міжнародних зобов’язань України в частині податкового адміністрування;

зміцнення доброчесності та довіри до ДПС через посилення антикорупційних заходів та підвищення прозорості й ефективності процедур управління;

підвищення рівня дотримання податкового законодавства платниками податків;
створення та впровадження сучасних цифрових рішень податкового адміністрування;

ефективне управління діяльністю та вдосконалення організаційної структури ДПС;

формування кваліфікованої, ефективної, мотивованої команди та впровадження сучасних методів управління персоналом;
забезпечення прозорого податкового середовища шляхом ефективного впровадження та дотримання міжнародних стандартів з прозорості та обміну інформацією.
Протягом 2025 року ДПС було вжито комплекс організаційних та практичних заходів у частині забезпечення виконання завдань із надходження податків, зборів, платежів до бюджетів, визначених Законом України 
від 19 листопада 2024 року № 4059-IХ «Про Державний бюджет України на 2025 рік» (зі змінами), функцій та завдань, передбачених Податковим кодексом України (далі – Кодекс), актами Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, Міністерства фінансів України (далі – Мінфін), Програмою діяльності Кабінету Міністрів України, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 12 червня 2020 року № 471, Національною стратегією доходів до 2030 року, схваленою розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2023 року № 1218-р (далі – Національна стратегія доходів), реалізації заходів, передбачених планом пріоритетних дій Уряду на 2025 рік, затвердженим розпорядженням Кабінету Міністрів України від 18 лютого 2025 року № 131-р, та іншими стратегічними документами, а також враховуючи внесені зміни до Кодексу та інших законодавчих актів України на період дії воєнного стану, введеного відповідно до Указу Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», затвердженого Законом України від 24 лютого 2022 року № 2102-IX (зі змінами) (далі – Указ № 64/2022).
 У звітному періоді ДПС проводила також роботу з ініціювання законодавчих змін, спрямованих на вдосконалення чинного податкового законодавства України, наближення його до законодавства Європейського Союзу, у тому числі у співпраці з представниками компетентних органів іноземних держав.
1. Організація роботи щодо забезпечення виконання показників
помісячного розпису доходів
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Надходження платежів, які контролюються ДПС, за підсумками 2025 року становлять 48,3 відс. загальних доходів Зведеного бюджету України. 
2025 рік відзначився суттєвим збільшенням надходжень до бюджету за платежами, що контролює ДПС, порівняно з 2024 роком. Зокрема, надходження (сальдо) до Зведеного бюджету України у 2025 році становлять 1 871,8 млрд грн, що на 305,2 млрд грн, або на 19,5 відс., більше 2024 року.
До державного бюджету надійшло (сальдо) 1 380,6 млрд грн, що на 247,1 млрд грн, або на 21,8 відс., більше ніж за 2024 рік.
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Надходження (сальдо) платежів до загального фонду державного бюджету становлять 1 246,1 млрд грн, до спеціального – 134,6 млрд гривень.

У першому півріччі 2025 року спостерігалася позитивна динаміка надходжень, що стало підставою для збільшення показників розпису доходів загального фонду державного бюджету на 105,5 млрд гривень.
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Виконання дохідної частини державного бюджету 2025 року відбувалося в умовах суттєвого ускладнення економічної ситуації у другому півріччі 2025 року.

Крім того, протягом 2025 року в Україні відбулися масштабні руйнування, спричинені інтенсивними військовими атаками російської федерації, і це призвело до зупинки низки виробничих потужностей, пошкоджень або знищення великих підприємств і критичної інфраструктури, що безпосередньо вплинуло на зменшення податкових надходжень.

Показники розпису доходів Мінфіну за загальним фондом державного бюджету виконано на 97,4 відс., спеціальним фондом – на 100,8 відсотка.

У повному обсязі виконано завдання Мінфіну за загальним фондом державного бюджету з податку на прибуток – 102,0 відс. (+ 5,6 млрд грн) та частини чистого прибутку (доходу) та дивідендів – 106,1 відс. 
(+ 3,9 млрд гривень).
З початку року платникам податків на рахунки відшкодовано 179,6 млрд грн податку на додану вартість (далі – ПДВ).

Перевиконання показників розпису спеціального фонду держбюджету (+ 1,0 млрд грн) досягнуто за рахунок податку та збору на доходи фізичних осіб – 100,8 відс. (+ 1,0 млрд грн), частини чистого прибутку (доходу) державних або комунальних унітарних підприємств та дивідендів (дохід) – 147,7 відс. (+ 605,3 млн грн) та екологічного податку – 113,1 відс. (+ 316,3 млн гривень).

До місцевих бюджетів надходження платежів становили 491,2 млрд гривень. Темп росту надходжень порівняно з 2024 роком становить 113,4 відс. (+ 58,1 млрд гривень).

Надходження єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (далі – єдиний внесок) становлять 662,7 млрд гривень. Порівняно з 2024 роком надходження єдиного внеску збільшилися на 113,9 млрд грн (+ 20,8 відсотка).
Координація бюджетного процесу за доходами
Діяльність ДПС у 2025 році була спрямована на виконання показників розпису доходів, доведених до ДПС Мінфіном.

З метою виконання показників помісячного розпису доходів Державного бюджету України на 2025 рік, доведених Мінфіном, організовано роботу щодо розробки та доведення до територіальних органів ДПС показників доходів державного та місцевих бюджетів, надходжень єдиного внеску, а також за основними напрямами роботи. Зокрема, до територіальних органів ДПС для виконання та організації роботи направлено загалом 16 наказів ДПС про показники доходів на відповідний період, у тому числі про їх уточнення у зв’язку з коригуванням показників доходів за звітний період.
Діяльність ДПС із визначення показників доходів та забезпечення надходжень платежів врегульовано наказом ДПС від 23.11.2022 № 863 «Про організацію роботи Державної податкової служби України з визначення показників доходів та надходження платежів» (зі змінами) (далі – Наказ № 863), яким затверджено:

Концепцію діяльності ДПС з організації надходжень платежів до бюджетів та єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування;
Порядок визначення показників доходів та підготовки проєкту наказу ДПС про показники доходів;

Порядок взаємодії структурних підрозділів апарату ДПС та її територіальних органів при визначенні очікуваних надходжень платежів до бюджетів та єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування;

Методичні рекомендації щодо визначення показників доходів та очікуваних надходжень платежів за основними напрямами роботи та у розрізі територіальних органів ДПС;
Методичні рекомендації щодо визначення показників надходжень сум єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування у розрізі територіальних органів ДПС.
З метою удосконалення роботи щодо визначення показників доходів та надходження платежів внесені зміни до Наказу № 863 наказом ДПС від 01.05.2025 № 432 «Про внесення змін до наказу ДПС від 23.11.2022 № 863».

З метою поліпшення організації роботи з виконання показників розпису доходів, доведених Мінфіном, та забезпечення здійснення контролю за своєчасністю, достовірністю, повнотою нарахування і сплати податків, зборів, платежів та інших доходів бюджету, контроль за справлянням яких закріплено за ДПС, наказами ДПС від 28.04.2025 № 404 та від 29.09.2025 № 960 (далі – накази № 404 та № 960) внесені зміни до наказу ДПС від 12.02.2021 № 208 «Про затвердження Переліку податків, зборів, платежів та інших доходів бюджету, закріплених за структурними підрозділами ДПС».

Так, наказами № 404 та № 960 відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 16 лютого 2011 року № 106 «Деякі питання ведення обліку податків, зборів, платежів та інших доходів бюджету» (зі змінами) та наказу Мінфіну від 14.01.2011 № 11 «Про бюджетну класифікацію» 
(зі змінами) актуалізовано закріплення податків, зборів, платежів та інших доходів бюджету за структурними підрозділами ДПС.

З метою підвищення ефективності визначення показників дохідної частини бюджету відбувалася постійна співпраця з відповідними структурними підрозділами ДПС із метою надання керівництву ДПС, а також на запити Мінфіну пропозицій та розрахунків до очікуваних у поточному році та прогнозних на плановий період показників доходів Державного бюджету України та єдиного внеску з урахуванням тенденцій надходжень та макропоказників економічного і соціального розвитку України.
Зокрема, протягом 2025 року:

здійснено обрахунки прогнозних показників надходжень окремих закріплених за ДПС платежів на 2026 рік та відповідні пропозиції направлено Мінфіну;
опрацьовано Бюджетні висновки Верховної Ради України до проєкту Закону України про Державний бюджет України на 2026 рік, схвалені постановою Верховної Ради України від 22 жовтня 2025 року № 4650-IХ «Про висновки та пропозиції до проєкту Закону України про Державний бюджет України на 2026 рік»;

підготовлено пропозиції до експертного висновку до проєкту Закону України «Про Державний бюджет України на 2026 рік» (реєстр. № 14000 від 15.09.2025) (далі – законопроєкт № 14000). Направлено Мінфіну інформацію щодо ризиків виконання окремих передбачених законопроєктом № 14000 прогнозних показників доходів за платежами, закріпленими за ДПС. 03 грудня 2025 року Верховною Радою України прийнято Закон України № 4695-IХ «Про Державний бюджет України на 2026 рік» (далі – Закон № 4695‑IХ);
направлено Мінфіну пропозиції до помісячного розпису прогнозних показників доходів Державного бюджету України на 2026 рік з урахуванням Закону № 4695-IХ.

З метою реалізації механізму справляння акцизного податку з реалізації суб’єктами господарювання (далі – СГ) роздрібної торгівлі підакцизних товарів – тютюнових виробів, тютюну та промислових замінників тютюну, рідин, що використовуються в електронних сигаретах (далі – акцизний податок з тютюнових виробів), передбаченого законами України від 30 листопада 2021 року № 1914-IХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законодавчих актів України щодо забезпечення збалансованості бюджетних надходжень» та від 15 лютого 2022 року № 2042-IХ «Про внесення змін до Бюджетного кодексу України» (зі змінами), ДПС щомісяця здійснювалося визначення часток для зарахування акцизного податку з тютюнових виробів у розрізі бюджетів місцевого самоврядування згідно з Порядком зарахування акцизного податку з реалізації суб’єктами господарювання роздрібної торгівлі тютюнових виробів, тютюну та промислових замінників тютюну, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 03 травня 2022 року № 515, надання таких часток Державній казначейській службі України (далі – Казначейство) та їх оприлюднення на вебпорталі ДПС.
З метою реалізації Закону України від 03 листопада 2022 року № 2709-IХ «Про внесення змін до Бюджетного кодексу України щодо актуалізації та удосконалення деяких положень» ДПС двічі за 2025 рік здійснювалося визначення часток для зарахування частини акцизного податку з виробленого в Україні та з ввезеного на митну територію України пального (далі – частина акцизного податку з пального) до бюджетів місцевого самоврядування, оприлюднення інформації щодо таких часток на вебпорталі ДПС та надання їх Казначейству для перерахування надалі бюджетам місцевого самоврядування належних сум частини акцизного податку з пального згідно з Порядком зарахування частини акцизного податку з виробленого в Україні та з ввезеного на митну територію України пального до бюджетів місцевого самоврядування, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 23 грудня 2022 року № 1427.
Моніторинг виконання показників помісячного розпису доходів Мінфіну
Протягом 2025 року забезпечено моніторинг виконання доходів до Державного бюджету України, місцевих бюджетів за платежами, контроль за справлянням яких покладено на ДПС, у розрізі джерел доходів, територіальних органів ДПС та надходжень єдиного внеску, зокрема шляхом формування щоденних аналітичних матеріалів керівництву ДПС щодо поточного та прогнозного стану виконання доведених показників доходів для прийняття управлінських рішень.

Проведено аналіз надходжень податків, зборів, платежів, визначених Кодексом, Законом України від 08 липня 2010 року № 2464-VI «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування» (зі змінами) (далі – Закон № 2464-VI), та впливу макроекономічних показників і змін законодавства на їх надходження.
Протягом 2025 року підготовлено та надано інформаційно-аналітичні матеріали щодо стану надходжень податків, зборів, платежів на апаратні наради ДПС за участю керівників структурних підрозділів ДПС та керівників територіальних органів ДПС.

З метою виконання бюджетних призначень по платежах, контроль за справлянням яких покладено на ДПС, та надходжень єдиного внеску організовано роботу структурних підрозділів ДПС та її територіальних органів щодо актуалізації інформації (близько 10 разів на місяць) про очікувані показники надходжень податків, зборів до державного та місцевих бюджетів та надходжень єдиного внеску у розрізі територіальних органів ДПС.
Для забезпечення ефективного прогнозування руху коштів на єдиному казначейському рахунку та проведення Казначейством своєчасних фінансових операцій надавалася інформація щодо очікуваних показників поденних надходжень до державного та місцевих бюджетів, єдиного внеску та бюджетного відшкодування ПДВ Мінфіну (48 листів), Казначейству (36 листів), Пенсійному фонду України (у частині надходжень єдиного внеску) (36 листів).
Організація роботи із забезпечення адміністрування податків, зборів
та інших платежів
У 2025 році ДПС вжито комплекс заходів, спрямованих на забезпечення повноти нарахування та сплати до бюджету податків, зборів та інших платежів.
Податок на додану вартість (ПДВ)
У січні – грудні 2025 року до загального фонду державного бюджету забезпечено збір ПДВ із вироблених в Україні товарів (робіт, послуг) у сумі 486 099,7 млн грн, що на 14,2 відс., або на 60 573,7 млн грн, більше від фактичного збору за відповідний період 2024 року (425 526,0 млн гривень).

Крім того, у січні – грудні 2025 року до загального фонду державного бюджету забезпечено збір ПДВ із вироблених в Україні товарів (робіт, послуг) з урахуванням бюджетного відшкодування у сумі 306 491,7 млн грн, що на 14,2 відс., або на 38 163,8 млн грн, більше від фактичного збору з урахуванням бюджетного відшкодування за відповідний період 2024 року (268 327,9 млн гривень).

Виконання доведеного Мінфіном показника помісячного розпису доходів загального фонду Державного бюджету України за січень – грудень 2025 року з ПДВ із вироблених в Україні товарів (робіт, послуг) з урахуванням бюджетного відшкодування становило 96,4 відс., державний бюджет недоотримав 11 508,3 млн гривень. Така ситуація обумовлена посиленням у другій половині 2025 року інтенсивності російських атак на підприємства критичної інфраструктури та основні бюджетоформуючі підприємства. Найбільших руйнувань зазнали, зокрема, підприємства оборонної промисловості, виробничої та видобувної галузей, об’єкти енергетики, а також підприємства, розташовані на [image: image6.png]25 a8 e 30
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прифронтовій території.

Про стан відшкодування податку на додану вартість

У 2025 році (станом на 01.01.2026) заявлено до бюджетного відшкодування суму ПДВ у розмірі 198 210,2 млн грн, що більше від заявки за попередній період на 33 093,2 млн грн, або на 20 відс. (165 117,0 млн гривень).

Протягом 2025 року підтверджено / узгоджено та направлено до Казначейства заявлені до відшкодування суми ПДВ за результатами перевірок у розмірі 187 475,7 млн грн, що більше від суми узгодження за попередній рік на 26 693,9 млн грн, або на 17 відс. (160 781,8 млн гривень).

Відшкодовано у 2025 році (станом на 01.01.2026) суму ПДВ у розмірі 179 608,0 млн грн, що більше від відшкодованої суми за попередній період на 22 409,9 млн грн, або на 14 відс. (157 198,1 млн гривень).

Податок на прибуток

За розрахункової бази, доведеної Мінфіном на січень – грудень 2025 року, у сумі 279 095,0 млн грн фактичні надходження до загального фонду державного бюджету становили 284 726,2 млн гривень. Виконання показника доходів забезпечено на рівні 102,0 відс. (до бюджету додатково надійшло 5 631,2 млн гривень). Темп зростання порівняно з відповідним періодом минулого року становив 105,0 відс. (фактичні надходження за відповідний період 2024 року – 271 137,4 млн гривень).
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1) ANC HagaHo MinictepcrBy piHaHCiB YKpaiHu Nponosuyii Wo/0 BHECEHHA
3MiH A0 MNopAAKy 3aN0BHEHHA | NOAAHHA GiHAHCOBMMM areHTamu 3BiTy Npo
NiA3BiTHI paxyHKu BiANOBIAHO A0 Yrogu mix Ypagom Ykpaiuu Ta Ypagom
CUWA «Mpo noAaTKoBi BMMOTM [0 iHO3eMHMX paxyHKis (FATCA), Akwi
3aTBep/KeHui Hakazom Minictepctea ivancis Ykpaikm Big 12.08.2020
No 496;

2) npoBefeHo aKTMBHI  iHPOPMALiiHO-PO3'ACHIOBaNbHI  3axogu  AnA
¢iHaHcoBMX ycTaHOB YKpaiHu, a came ony6nikoBaHo 8 nosigomneHb
CNPAMOBAHMX HA NIABUILIEHHA PIBHA JOTPUMAHHA (iHAHCOBMMM areHTamm
sumor Yroau FATCA;

3) HapaHo noHag, 146 BigNoBiAeH-po3’'ACHEHb HA 3aNUTH GiHAHCOBUX areHTis
3 NUTaHb WO/ NOAAHHA 3BITIB NPO NiA3BiTHI paxyHku FATCA;

4) 3a pe3ynsTatamu nposegeHoi y 2025 poui 38iTHOT KamnaHii y 3BiTyBaHHI
B3ANM yuacTb 161 PiHaHCcOBa ycTaHOBa YKpaiHM, AKMMM NogaHo 392 3sitn
Npo NiA3BiTHI paxyHKu.

1) 3a pesynbratamm 3BiTHOI Kamnawii 3a 2025 pik 3a6esneueHo nepegauy
indopmauii fo 72 kpaikm Ta oTpUMaHHA iHpopMmaLii Big 76 KpaiH;

2) npoBefeHo uYMCNeHHi HPOPMALiHHO-POI'ACHIOBaNbHI  3axoAaM  ANA
¢iHaHCcOBMX yCTaHOB YKpaiHu, 30Kpema, Ha BeGcaiti [INC onyGnikoBaHo
7  indpopmayiiHux  nosigomneHs Ta  PO3'ACHEHb  CNPAMOBAHMX
Ha JOTPMMaHHA 3aranbHOTO CTaHAAPTY 3BiTHOCTI CRS B YKpaiHi;

3) 6yno HagaHo 190 BiANOBIAi-pO3'ACHEHHA Ha 3aNUTH NIATHUKIB NOJATKIB.
Kpim Toro, HagaHo BignoBigi Ha noHag 200 TeneOHHUX 3anuTie;

4) B mexax cnisnpayi AINC 3 MiXKHAPOAHUMM NapTHEPaMM B3ATO yuacTb
B UWCIEHHMX MIXKHApOAHMX 3axofax (cemiHapw, BOpKWONM, Hapagu
3 06miHy gocsigom);

5) 3a6e3neyeHo HaNpaBNIeHHA 3aNUTIB A0 33 IHO3eMHUX IOPUCAUKLI CBITY,
3 METOK BU3HAUEHHA X Hamipy 3aiicHenHA o6miny inpopmauieio CRS;

6) Po3po6neHo Ta HanpaBneHo Ha NOTOKEHHA CTPYKTYPHUM Nigpo3ginam
JANC npoekT Haka3dy [INC «Mpo 3aTBepgxeHHA MeTOAWKM afMiHICTPYBaHHA
[lep:KaBHOI0 NOAATKOBOW CNYKGOI0 YKpaiHM BMKOHaHHA CTaHaapTy
aBTOomMaTMuHOro 06MiHy iHdopmauielo npo ¢iHaHcosi paxyHku (Common
Reporting Standard) Ha 2026 — 2029 poku»;

7) 3 meTolo 3abe3neyeHHA HaNEXHOTO Npouecy BIATTA Ha obnik / 3HATTA
3 06niKy nig3siTHUX PiHaHCOBUX YCTaHOB ANA Linel baraToCTOPOHHLOT yrogu
CRS onpauybosaHo noHag 500 3ass NOY.



Зведена інформація щодо декларування податку на прибуток
Динаміка рівня сплати

(прибуткові підприємства)
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Частина чистого прибутку (доходу), дивіденди на державну частку
За підсумками 2025 року забезпечено надходження до загального фонду Державного бюджету України 67 897,3 млн грн частини чистого прибутку (доходу) та дивідендів на державну частку.

Показники розпису доходів Мінфіну виконано на 106,1 відс., додаткові надходження становили 3 886,4 млн грн (при розписі – 64 010,9 млн гривень). Зменшення порівняно з фактичними показниками 2024 року – на 1 427,7 млн грн, або 2,1 відс. (факт 2024 року – 69 325,0 млн гривень).

У 2025 році до спеціального фонду Державного бюджету України забезпечено надходження 1 874,0 млн грн дивідендів на державну частку. Показник розпису Мінфіну виконано на 147,7 відс., додаткові надходження становили 605,3 млн грн (розпис – 1 268,7 млн гривень).
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Рентна плата
За підсумками 2025 року надходження рентної плати до Державного бюджету становили 48 671,2 млн гривень. Найбільшу частку у надходженнях рентної плати становить рентна плата за користування надрами – 89,1 відс. (43 374,4 млн гривень).
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Екологічний податок
За підсумками 2025 року надходження екологічного податку до Державного бюджету становили 4 027,7 млн гривень. Найбільшу частку у надходженнях займає екологічний податок від викидів забруднюючих речовин в атмосферне повітря двоокису вуглецю – 2 015,1 млн грн (50 відсотків). Порівняно з 2024 роком надходження екологічного податку до Державного бюджету зросли на 2,8 відс. (+ 111,5 млн гривень).
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Місцеві податки та збори з юридичних осіб

Протягом 2025 року до місцевих бюджетів надійшло в цілому 46 779,5 млн грн місцевих податків і зборів, що на 6 034,9 млн грн більше порівняно з 2024 роком, у тому числі:

податок на майно (податок на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, плата за землю, транспортний податок) – 46 399,3 млн грн;
місцеві збори (туристичний збір та збір за місця для паркування транспортних засобів) – 380,2 млн гривень. 

У 2025 році відбулось збільшення надходжень порівняно з 2024 роком на 6 034,9 млн гривень.
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У 2025 році здійснено адміністрування орендної плати земель сільськогосподарського призначення, які передані в оренду відповідно до статті 1201 Земельного кодексу України. Така орендна плата сплачується до Державного та місцевих бюджетів. Так, протягом 2025 року до бюджетів забезпечено надходження у сумі 235,8 млн гривень, у тому числі до Державного бюджету 212,3 млн грн та до місцевих бюджетів 23,5 млн гривень.
Єдиний податок з юридичних осіб (третя та четверта групи)

У 2025 році надійшло в цілому єдиного податку з юридичних осіб (третя та четверта групи) 16 528,1 млн грн, у тому числі єдиного податку третьої групи – 9 025,8 млн грн, єдиного податку четвертої групи – 7 502,3 млн гривень.
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У 2025 році надійшло в цілому єдиного податку з юридичних осіб (третя група) 9 025,8 млн грн, що порівняно з 2024 роком більше на 864,9 млн грн, та єдиного податку з юридичних осіб (четверта група) 7 502,3 млн грн, що порівняно з 2024 роком більше на 1 682,8 млн гривень.
Акцизний податок

За січень – грудень 2025 року до Зведеного бюджету України надійшло акцизного податку на суму 184,8 млрд грн, або 9,0 відс., у загальній сумі податкових надходжень.

Виконання доведених показників доходів становило 94,1 відс., недобір становить 11,7 млрд гривень.

Порівняно з 2024 роком надходження зросли на 22,2 відс., або на 
33,6 млрд грн, за рахунок зростання обсягів виробництва окремих видів підакцизної продукції, збільшення ставок акцизного податку на тютюнові вироби та пальне.

Надходження акцизного податку у 2024 – 2025 роках 

[image: image18.emf]до Зведеного бюджету України, млрд грн

До загального фонду державного бюджету з вироблених в Україні товарів у 2025 році надійшло 119,7 млрд грн акцизного податку, що на 13,7 відс., або на 14,5 млрд грн, більше фактичних надходжень 2024 року. Показники доходів виконано на 88,7 відс., недобір становить 15,2 млрд гривень.

Порівняно з 2024 роком надходження акцизного податку з виробленої продукції зросли на 13,7 відс., або на 14,5 млрд гривень. Найбільше зростання надходжень акцизного податку в розрізі видів підакцизних товарів у 2025 році порівняно з 2024 роком досягнуто щодо тютюнових виробів (на 14,9 відс., або 10,6 млрд грн), електричної енергії (на 25 відс., або 2,1 млрд грн), пального (на 13,7 відс., або 1,5 млрд грн) та лікеро-горілчаної продукції (на 10,9 відс., або 0,9 млрд гривень).

Динаміка надходжень акцизного податку з вироблених в Україні товарів
до загального фонду державного бюджету у 2024 – 2025 роках у розрізі видів
підакцизних товарів, млрд грн
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У 2025 році до загального фонду державного бюджету з ввезених на митну територію України товарів надійшло акцизного податку у сумі 44,2 млрд грн, що на 55,6 відс., або на 15,8 млрд грн, більше фактичних надходжень 2024 року. Показники доходів виконано на 105,3 відс., додатково надійшло 
2,2 млрд гривень.

Динаміка надходжень акцизного податку з ввезених на митну територію України товарів до загального фонду державного бюджету у 2024 – 2025 роках 

в розрізі видів підакцизних товарів, млрд грн[image: image20.emf]
Збільшення надходжень акцизного податку з ввезених підакцизних товарів обумовлено збільшенням обсягів імпорту тютюнових виробів та алкогольних напоїв, а також підвищенням із січня та березня 2025 року ставки акцизного податку на тютюнові вироби.

Надходження акцизного податку до місцевих бюджетів з реалізації СГ роздрібної торгівлі алкогольних напоїв та виробниками / імпортерами тютюнових виробів (5 відс. від продажу алкогольних напоїв та тютюнових виробів), а також частини акцизного податку (13,44 відс.) з виробленого пального у 2025 році становили 20,9 млрд грн, що на 19,3 відс., або на 
3,4 млрд грн більше, надходжень 2024 року. На збільшення надходжень вплинули зростання вартості алкогольних напоїв та тютюнових виробів, а також підвищення ставок акцизного податку на тютюнові вироби.
Адміністрування податків та зборів, що сплачуються фізичними особами, єдиного внеску та здійснення контрольно-перевірочної роботи

Податок на доходи фізичних осіб (ПДФО)
ПДФО є головним джерелом наповнення доходів місцевих бюджетів та у структурі надходжень має найбільшу питому вагу.

[image: image21.emf]У 2025 році до зведеного бюджету надійшло 629 045,9 млн грн ПДФО, що на 96 621,9 млн грн (+ 18,2 відс.) більше ніж у 2024 році. До державного бюджету ПДФО надійшло 199 251,3 млн грн, до місцевого бюджету –300 348,0 млн грн, до спеціального фонду державного бюджету –                  129 446,6 млн гривень.

Військовий збір
У 2025 році до Державного бюджету України надійшло 163 610,5 млн грн військового збору, що на 219,5 відс., або на 112 408,8 млн грн, більше ніж за відповідний період минулого року, фактичні надходження за який склали 51 201,7 млн гривень.

Єдиний податок з фізичних осіб – суб’єктів господарської діяльності
За розрахункової бази на січень – грудень 2025 року 57 854,2 млн грн фактичні надходження єдиного податку з фізичних осіб – суб’єктів господарської діяльності становлять 59 884,7 млн грн, виконання показника становить 103,5 відс. (+ 2 030,5 млн грн), що на 8,6 відс., або на 4 736,4 млн грн, більше ніж за відповідний період минулого року.

Адміністрування єдиного внеску

Органами ДПС проводилася цілеспрямована робота зі збору коштів, необхідних для забезпечення своєчасного здійснення пенсійних виплат і соціальних допомог.

Відповідно до Основних прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України на 2025 – 2027 роки, схвалених постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780, Закону України від 19 листопада 2024 року № 4059-IХ «Про Державний бюджет України на 2025 рік», фактичних надходжень 2024 року, з урахуванням наявних резервів розраховано прогнозний очікуваний показник з надходження єдиного внеску на 2025 рік, що становить 631,3 млрд гривень.

За 2025 рік забезпечено надходження єдиного внеску в загальній сумі 662,7 млрд грн, виконання показника становить 105,0 відс. (+ 31,4 млрд грн), що на 113,9 млрд грн (120,8 відс.) більше ніж за аналогічний період 2024 року.

Для виконання покладених завдань ДПС вживалися всі необхідні заходи із забезпечення реалізації державної політики з адміністрування єдиного внеску з метою забезпечення надходжень єдиного внеску та зменшення дефіциту бюджету Пенсійного фонду України.

Податок на майно з фізичних осіб

За підсумками роботи 2025 року підрозділами оподаткування фізичних осіб забезпечено формування 15 156,4 тис. податкових повідомлень-рішень (далі – ППР) з податку на майно з фізичних осіб, що на 2 216,2 тис. більше ніж у 2024 році (12 940,2 тис. ППР) на загальну суму 15 588,4 млн грн, що на 3 118,1 млн грн, або на 25,0 відс, більше аналогічного періоду минулого року (12 470,3 млн гривень).

Так, з:

плати за землю станом на 01.01.2026 сформовано 10 501,3 тис. ППР, на 01.01.2025 – 8 504,8 тис. ППР, що становить 123,5 відс. До загального фонду державного бюджету з вироблених в Україні минулого року (+ 1 996,5 тис. ППР), на загальну суму 6 638,8 млн грн, що на 1 881,0 млн грн, або на 39,5 відс., більше минулого року (4 757,8 млн грн);

податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, станом на 01.01.2026 сформовано 4 644,9 тис. ППР, на 01.01.2025 – 4 425,6 тис. ППР, що становить 104,9 відс. порівняно з рівнем минулого року (+ 219,3 тис. ППР), на загальну суму 8 792,6 млн грн, що на 1 222,2 млн грн, або на 16,1 відс., більше минулого року (7 570,4 млн грн);
транспортного податку станом на 01.01.2026 сформовано 10,2 тис. ППР, на 01.01.2025 – 9,8 тис. ППР, що становить 104,1 відс. порівняно з рівнем минулого року (+ 0,4 тис. ППР), на загальну суму 157,0 млн грн, що                      на 14,9 млн грн, або на 10,5 відс., більше минулого року (142,1 млн гривень).
Декларування громадянами доходів

За підсумками кампанії декларування громадянами доходів, отриманих у 2024 році, подано понад 265 тис. декларацій про майновий стан і доходи, загальна сума задекларованого доходу становить 350,9 млрд грн, що на 78,7 млрд грн, або на 29 відс., більше ніж у минулому році.

У деклараціях самостійно визначені податкові зобов’язання, що підлягали сплаті до бюджету у 2025 році: з ПДФО у сумі 6,9 млрд грн, що на 1,5 млрд грн, або на 28 відс., більше ніж у минулому році, з військового збору у сумі 1,1 млрд грн, що майже на рівні минулого року.

Кількість осіб, які заявили право на податкову знижку, майже 132 тис., сума ПДФО, задекларована до повернення, 747,9 млн грн, що на 135,8 млн грн, або на 22 відс., більше ніж у минулому році.

Організація роботи з погашення податкового боргу

За результатами вжитих заходів протягом 2025 року підрозділами управління податковим боргом забезпечено скорочення податкового боргу до зведеного бюджету на 19,4 млрд грн, у тому числі за рахунок надходжень (у тому числі стягнення) коштів – 13,8 млрд гривень.

Станом на 01.01.2026 податковий борг без урахування новоствореного протягом року мав становити 151,6 млрд грн при тому, що на початок 2025 року податковий борг до зведеного бюджету становив 175,7 млрд гривень.

Разом із цим станом на 01.01.2026 сума податкового боргу до зведеного бюджету в цілому по Україні становить 278,5 млрд грн, за 2025 рік абсолютний приріст – 110,6 млрд гривень.

Протягом 2025 року територіальними органами ДПС забезпечено 
6,0 млрд грн надходжень до державного бюджету у рахунок погашення податкового боргу, доведений показник виконано у повному обсязі.

У 2025 році від реалізації безхазяйного майна до зведеного бюджету надійшло 38,4 млн грн, у тому числі до державного бюджету – 32,1 млн грн, до місцевих – 6,3 млн гривень. Крім того, територіальними органами ДПС виявлено та поставлено на облік безхазяйне майно за актами опису і попередньої оцінки на 0,9 млн гривень.

За 2025 рік показники надходження від реалізації майна боржників, яке перебуває у податковій заставі виконано на 75,4 відс., та від реалізації майна надійшло коштів на загальну суму 49,5 млн гривень.

Крім того, підрозділами погашення боргу територіальних органів ДПС станом на 01.01.2026 проведено опис майна боржників у податкову заставу на загальну суму 24,5 млрд гривень.

Динаміка податкового боргу до зведеного бюджету за 2025 рік

(без урахування податкового боргу з митних платежів), млрд грн
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Протягом 2025 року організовано та скоординовано роботу територіальних органів ДПС щодо стабільного та ритмічного наповнення бюджетів усіх рівнів і виконання доведених показників доходів у частині погашення податкового боргу.
Направлено листи до територіальних органів ДПС щодо організації роботи територіальних органів ДПС з опису майна у податкову заставу та реалізації заставного майна (від 24.02.2025 № 4911/7/99-00-13-03-07, від 07.10.2025 № 24041/7/99-00-13-01-01-07).
Протягом 2025 року розглянуто 22 звернення з питання розстрочення грошових зобов’язань (податкового боргу) відповідно до статті 100 Кодексу. Протягом звітного періоду прийнято 2 рішення про розстрочення грошових зобов’язань на загальну суму 1 633,64 млн гривень.

Організовано роботу та здійснено контроль у межах повноважень, передбачених законодавством, за списанням безнадійного податкового боргу та недоїмки із сплати єдиного внеску.

На підставі статті 101 Кодексу за 2025 рік списано податкового боргу на загальну суму 5 499,13 млн гривень.

Списано податкового боргу на суму 94,3 млн грн за інших підстав (згідно з Кодексом України з процедур банкрутства, окремих судових рішень про визнання податкового боргу безнадійним та його списання тощо).

За 2025 рік списано заборгованості з єдиного внеску на суму 137,8 млн грн на підставі Закону № 2464-VI.
За 2025 рік за результатами моніторингу та вжитих заходів у рахунок погашення податкового боргу до державного бюджету надійшло 6,0 млрд гривень. Від реалізації заставного майна надійшло 49,5 млн гривень. Станом на 01.01.2026 сума податкового боргу до зведеного бюджету в цілому по Україні становить 278,5 млрд гривень.
Описано майна у податкову заставу з урахуванням попередніх років станом на 01.01.2026 на загальну суму 24 501,9 млн грн, у тому числі у 2025 році – 9 262,1 млн гривень.

Загалом на обліку перебуває безхазяйне майно та майно, що переходить у власність держави, на загальну суму 123,3 млн грн, у тому числі поставлено на облік у 2025 році – на 0,9 млн гривень.
Кластерний аналіз та координація роботи
з великими платниками податків

Формування Реєстру великих платників податків
Відповідно до пункту 64.7 статті 64 Кодексу та наказу Мінфіну від 21.10.2015 № 911 «Про затвердження Порядку формування Реєстру великих платників податків», зареєстрованого в Мін’юсті 09.11.2015 за № 1395/27840 (зі змінами), проведено роботу щодо відбору юридичних осіб, які згідно зі встановленими критеріями відповідають категорії «великий платник податків» (далі – ВПП), та формування Реєстру великих платників податків на 2026 рік (далі – Реєстр ВПП).

Реєстр ВПП затверджено наказом ДПС від 17.10.2025 № 1014 (зі змінами), який розміщено на вебпорталі ДПС. До Реєстру ВПП на 2026 рік включено 1 631 СГ, що на 144 СГ більше ніж у 2025 році (1 487 СГ).

Із СГ, включених до Реєстру ВПП, 1 183 – перебували на обліку в міжрегіональних управліннях ДПС по роботі з великими платниками податків (далі – МУ), 448 – переведено з головних управлінь ДПС (далі – ГУ).
Платників, включених до Реєстру ВПП, закріплено за МУ: Центральне – 908 СГ, Східне – 245 СГ, Західне – 171 СГ, Південне – 174 СГ, Північне – 133 СГ.

 Закріплення великих платників податків за міжрегіональними управліннями ДПС 

по роботі з великими платниками податків
[image: image23.emf]
Усім ВПП на електронну адресу, з якої надіслана остання прийнята ДПС податкова звітність, направлено повідомлення за формою № 1-ВПП про включення їх до Реєстру ВПП та закріплення за МУ.

Стосовно 12 юридичних осіб, які включено до Реєстру ВПП, сформовано в інформаційно-комунікаційній системі (далі – ІКС) «Податковий блок» рішення за формою № 2-ВПП щодо зміни основного місця обліку та переведення їх на облік до контролюючого органу, що здійснює супроводження ВПП.

Формування Реєстру кластерних груп

З метою забезпечення ефективної взаємодії структурних підрозділів органів ДПС при роботі із суб’єктами господарювання – учасниками кластерних груп 07 лютого 2025 року затверджено Реєстр кластерних груп суб’єктів господарювання на 2025 рік.

Протягом 2025 року забезпечено підтримання Реєстру кластерних груп суб’єктів господарювання в актуальному стані. Підготовлено матеріали щодо кластерних груп СГ, що є концентрованою інформацією про структуру, основні сфери та показники їх діяльності та дають можливість швидко оцінити результати діяльності в цілому по групі та за основними напрямами бізнесу.

Протягом звітного періоду забезпечено проведення моніторингу виконання показників розрахунків із бюджетом та державними цільовими фондами, затверджених фінансовими планами державних підприємств, господарських організацій, у статутному капіталі яких є корпоративні права, що належать державі, їхніми дочірніми підприємствами, а також виявлення додаткових резервів надходжень до бюджету.

Облік платежів та моніторинг обліково-звітних показників

Протягом 2025 року територіальними органами ДПС організовано процес ведення оперативного обліку податків, зборів, платежів та єдиного внеску шляхом здійснення супроводження 33,56 млн інтегрованих карток платників 
(далі – ІКП), із них за платежами 29,12 млн ІКП (юридичні особи – 3,50 млн ІКП, фізичні особи – підприємці (громадяни) – 25,62 млн ІКП) та єдиним внеском 4,45 млн ІКП (юридичні особи – 0,73 млн ІКП, фізичні особи – підприємці (громадяни) – 3,72 млн ІКП). Також 1 тис. ІКП включені до Реєстру платників, які використовують єдиний рахунок.
Забезпечено контроль актуальності 119 тис. бюджетних та небюджетних рахунків. З використанням засобів ІКС ДПС опрацьовано транзакції з аналітичних рахунків за надходженнями і з рахунків територіальних органів ДПС для зарахування єдиного внеску, забезпечено рознесення такої інформації до ІКП 102,9 млн документів.

Територіальними органами ДПС організовано роботу в частині надання платникам податків сервісних послуг, зокрема, сформовано та направлено до Казначейства 425 тис. електронних висновків на повернення надміру сплачених коштів з бюджету на суму 14,8 млрд грн, надано 589 тис. витягів щодо стану розрахунків з бюджетами та цільовими фондами, здійснено супроводження сум, які надійшли на єдиний рахунок у розмірі 516 млн грн від 1 тис. платників та забезпечено перерахування коштів у сумі 513 млн грн до бюджетів та фондів.

Відповідно до вимог Бюджетного кодексу України та Кодексу забезпечено щомісячне та щоквартальне надання звітності про суми надходжень, податкового боргу, надміру сплачені суми податків, зборів та суми платежів, які сплачені та будуть нараховані у наступному звітному періоді:

Верховній Раді України, Президенту України, Кабінету Міністрів України, Рахунковій палаті та Мінфіну (у галузевому і територіальному розрізі та у розрізі джерел доходів і форм власності) окремо щодо Зведеного бюджету України, державного бюджету та місцевих бюджетів (щомісяця – за 14 формами, щокварталу – за 22 формами);

Президенту України відповідно до пунктів 132, 133, 140 Додатка 1 до Указу Президента України від 12 травня 2009 року № 299/2009 «Про заходи щодо забезпечення надання інформації з питань соціально-економічної ситуації в Україні» (зі змінами) (щомісяця – за 7 формами, щокварталу – за 9 формами);

Мінфіну та Міністерству економіки, довкілля та сільського господарства України (далі – Мінекономіки) на виконання протоколів обміну податковою інформацією (щомісяця за 24 формами, щокварталу за 36 формами);

Раді національної безпеки і оборони України (далі – РНБОУ) (щомісяця за 2 формами);
Державній службі статистики України (щокварталу за 2 формами).

Забезпечено щоквартальне надання Кабінету Міністрів України, Пенсійному фонду України, Державному центру зайнятості Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття, Державній службі України з питань праці зведену інформацію «Показники єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування», а також щомісячне інформування Мінфіну про рух коштів на єдиному рахунку.

Крім того, на виконання підпункту 12.3.3 пункту 12.3 статті 12 Кодексу забезпечено щомісяця / щокварталу формування на рівні ДПС (центральний рівень) та направлення через ІКС «Електронний кабінет» інформації щодо стану розрахунків платників податків із місцевими бюджетами у розрізі джерел доходів та платників податків для взаємодії податкових органів з органами місцевого самоврядування надалі.

Забезпечено також супроводження процесу щомісячного надання інформації органам місцевого самоврядування про суми нарахованих, сплачених податків, суми податкового боргу, надміру сплачені суми у розрізі джерел доходів та платників через ІКС «Електронний кабінет» та 
АІС «LOGICA».

Протягом звітного року здійснено заходи, спрямовані на підтримку бізнесу, з його адаптацією до реалій воєнного часу шляхом запровадження стандартизованої форми Витягу з ІКС ДПС про стан розрахунків платників з бюджетом і фондами (далі – Витяг), а також забезпечення можливості оперативного, у тому числі віддаленого (дистанційного) отримання його платником, та у межах цього розроблено Порядок документального підтвердження стану розрахунків платника за податками, зборами, платежами та єдиним внеском на загальнообов’язкове державне соціальне страхування, затверджений наказом Мінфіну від 20.08.2025 № 416, зареєстрований у Мін’юсті 05.09.2025 за № 1286/44692 (зі змінами).

Одним із пріоритетних напрямів організації роботи територіальних органів ДПС у 2025 році були заходи ДПС щодо практичної реалізації вимог наказу ДПС від 12.05.2023 № 345 «Про загальні засади організації процесу ведення обліку податків, зборів, платежів, єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування та контролю показників» (зі змінами), а саме:

розроблено та узгоджено 36 заявок на модернізацію ІКС ДПС;
здійснено комунікаційні заходи та застосовано елементи контролю, спрямовані на забезпечення достовірності показників в ІКС ДПС;

організовано контроль за достовірністю облікових процесів в ІКС ДПС;

прийнято в дослідну експлуатацію програмне забезпечення (далі – ПЗ) ІКС ДПС відповідно до заявки на доопрацювання ПЗ ІКС «Податковий блок» у частині відображення сум надходжень податкових платежів та єдиного внеску у зв’язку із запровадженням системи електронних платежів Національного банку України (далі – НБУ) на базі міжнародного стандарту у межах специфікації ISO 20022, яким передбачається отримання та завантаження до ІКС «Податковий блок» інформації про проведення Казначейством відповідних операцій 24/7 щодо проведених транзакцій податкових платежів у форматі xml‑повідомлень, відображення в ІКП ІКС «Податковий блок» та ІКС «Електронний кабінет» інформації про надходження платежів та єдиного внеску в цілодобовому режимі 24/7;

забезпечено виконання заходів впливу на податковий ризик «Незавершення заходів щодо зняття з обліку платників, які припинили діяльність», визначених у пункті 1.1 Операційного плану діяльності ДПС з управління податковими ризиками на 2025 рік, а саме закрито 692 тис. ІКП суб’єктів господарювання, які припинили свою діяльність.

Протягом звітного періоду забезпечено проведення роботи щодо запровадження стандартизованої форми Запиту платників на отримання Витягу з переліком його обов’язкових / додаткових реквізитів та Витягів з узагальненими за платежами / деталізованими у розрізі платежів показниками щодо стану розрахунків платника з бюджетом і фондами, у тому числі з розрахунком суми пені відповідно до вимог підпунктів 129.1.1, 129.1.3 пункту 129.1 статті 129 глави 12 розділу ІІ Кодексу, зокрема підготовлено та направлено на реалізацію заявку на формування витягу згідно із запитом «Про отримання витягу щодо стану розрахунків з бюджетами та цільовими фондами за даними органів ДПС».
Моніторинг фінансово-господарських операцій платників податків 

на наявність податкових ризиків
Здійснення моніторингу ризикових операцій
Протягом 2025 року організовано роботу з проведення моніторингу фінансово-господарських операцій СГ з метою виявлення податкових ризиків. За результатами моніторингу податкових накладних / розрахунків коригування (далі – ПН/РК) щодо оцінки ступеня ризиків в Єдиному реєстрі податкових накладних (далі – ЄРПН) сформовано аналітичні матеріали у загальній кількості понад 4,5 тис. (стосовно СГ у загальній кількості понад 2,9 тис. платників податків).

За результатами аналізу фінансово-господарських операцій платників податків, що здійснювали підміну номенклатури товарів за рахунок одноразової сплати ПДВ з метою отримання безумовної реєстрації, до Офісу Генерального прокурора направлено 4 повідомлення про ознаки кримінального правопорушення.

Експортне забезпечення

З 01.12.2024 запроваджено режим експортного забезпечення відповідно до Закону України від 09 травня 2024 року № 3706-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо особливостей експорту окремих видів товарів у період дії воєнного стану» та постанови Кабінету Міністрів України від 29 жовтня 2024 року № 1261 «Про запровадження режиму експортного забезпечення».

З 02.12.2024 по 31.12.2025:

зареєстровано 114 620 ПН/РК, поданих 2 111 СГ, щодо операцій з експорту сільськогосподарської продукції у кількості 65 336,3 тис. тонн на загальну суму 1 071,9 млрд грн;

за ознаками безумовної реєстрації зареєстровано 64 394 ПН/РК, поданих 1 611 СГ, на загальну суму 543,5 млрд грн;

зупинено реєстрацію 761 ПН/РК, поданих 218 СГ, на загальний обсяг постачання 3,9 млрд гривень.

Взаємодія ДПС із Державною митною службою України (далі – Держмитслужба) щодо оперативного реагування на ризики порушення податкового та митного законодавства з метою упередження втрат бюджету

Протягом 2025 року Робочою групою з координації роботи структурних підрозділів ДПС та Державної митної служби України, затвердженою наказом ДПС від 15.08.2023 № 663, опрацьовано 64 групи товарів за різними кодами Українського класифікатора товарів зовнішньоекономічної діяльності (далі – УКТ ЗЕД) та 22,7 тис. суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності (далі – ЗЕД). Виявлено 445 суб’єктів ЗЕД, що здійснюють імпорт товарів із використанням різноманітних схем мінімізації податків (розмитнення товарів за суттєво заниженими цінами, розмитнення дорогих товарів (переважно продукції відомих брендів) під виглядом дешевих товарів (переважно китайських), підміна коду УКТ ЗЕД імпортованих товарів при продажу в Україні тощо) та/або із накопиченням значних залишків нереалізованої імпортної продукції за відсутності власних чи орендованих місць її зберігання. Комісіями з питань зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних регіонального рівня стосовно зазначених СГ прийнято рішення про відповідність платника податку критеріям ризиковості платника податку. За цією категорією СГ сума ліміту в системі електронного адміністрування (далі – СЕА ПДВ) на момент виявлення становила 5,1 млрд грн, таким чином у результаті діяльності робочої групи було упереджено розповсюдження ризикового податкового кредиту з ПДВ.
Робота Комісії з питань зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних (далі – комісія центрального рівня)
Відповідно до Порядку розгляду скарги щодо рішення про відмову в реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, про неврахування таблиці даних платника податку на додану вартість, про відповідність платника податку на додану вартість критеріям ризиковості платника податку, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 11 квітня 2019 року № 1165 «Про затвердження порядків з питань зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних» (зі змінами) (далі – Постанова № 1165), комісією центрального рівня протягом 2025 року розглянуто:

39,7 тис. скарг 8 тис. СГ на рішення комісій регіонального рівня про відмову в реєстрації ПН/РК, за результатами розгляду яких комісією центрального рівня прийнято 17,4 тис. рішень про задоволення скарг та скасування рішень комісій регіонального рівня для 3,9 тис. СГ;

397 скарг 301 платника податку на рішення комісій регіонального рівня про неврахування таблиці даних платника податку, за результатами розгляду яких комісією центрального рівня прийнято 163 рішення про задоволення скарг та скасування рішень регіонального рівня для 146 СГ;

199 скарг 197 платників на рішення комісій регіонального рівня про відповідність платника ПДВ критеріям ризиковості платника податку, за результатами розгляду яких комісією центрального рівня прийнято 92 рішення про задоволення скарг та скасувань рішення регіонального рівня для 91 СГ.

Крім того, комісією центрального рівня організовано та забезпечено проведення 1,4 тис. відеоконференцій з 907 платниками податків або їхніми представниками з розгляду поданих ними скарг, у тому числі щодо рішень про:

відмову в реєстрації ПН/РК в ЄРПН – подано 3,2 тис. скарг 845 платниками, з них прийнято рішення про задоволення щодо 1,7 тис. скарг 544 платникам або 53 відс. поданих скарг;

неврахування таблиці даних платника податку – подано 71 скаргу 50 платниками, з яких прийнято рішення про задоволення 31 скарги 25 платникам або 44 відс. поданих скарг;

відповідність платника ПДВ критеріям ризиковості платника податку – подано 38 скарг 37 платниками, з них прийнято рішення про задоволення 20 скарг 19 платникам або 53 відс. поданих скарг.
Відпрацювання судових рішень стосовно реєстрації або скасування реєстрації ПН/РК

Відповідно до Порядку, що визначає механізм вирішення питань щодо виконання судових рішень стосовно реєстрації або скасування реєстрації податкових накладних та/або розрахунків коригування кількісних та вартісних показників до них у ЄРПН, затвердженого наказом ДПС від 12.05.2022 № 220 «Про затвердження порядків виконання окремих категорій судових рішень» (зі змінами) за 2025 рік розглянуто та опрацьовано у межах компетенції 9 203 справи.

Наприкінці 2024 року ДПС впроваджено зміни до ПЗ ІКС «Податковий блок», ІКС «Електронний кабінет», ІКС «Єдине вікно подання електронної звітності» (далі – «ЄВПЕЗ») з метою реалізації норм Постанови № 1165 та наказу Мінфіну від 12.12.2019 № 520 «Про затвердження Порядку прийняття рішень про реєстрацію / відмову в реєстрації податкових накладних / розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних», зареєстрованого у Мін’юсті 13.12.2019 за № 1245/34216 (зі змінами) (далі – Наказ № 520), в частині виконання рішень суду, зокрема надання можливості платнику податку повторно, згідно з відповідним рішенням суду, подати повідомлення / скарги щодо податкових накладних / розрахунків коригування, поновлення перебігу терміну їх подання.

Із врахуванням змін до ПЗ у 2025 році комісією центрального рівня за результатами розгляду судових справ виконано 59 рішень суду стосовно 50 платників податку, зокрема:

враховано 20 таблиць даних платника податку 16 платникам податку;

повторно розглянуто питання щодо реєстрації 131 ПН/РК стосовно 34 платників податку, в тому числі продовжено терміни подання повідомлення про подання пояснень та копій документів щодо підтвердження інформації, зазначеної в ПН/РК, реєстрацію яких зупинено в ЄРПН, для повторного розгляду комісією регіонального рівня питання щодо реєстрації ПН/РК в ЄРПН відповідно до рішення суду.
Протягом звітного періоду забезпечено надання методичної і практичної допомоги територіальним органам ДПС щодо забезпечення виконання завдань, зокрема з надходжень платежів до бюджетів, погашення податкового боргу, проведення перевірок (звірок) платників податків, виявлення додаткових резервів надходжень тощо.
Так, до територіальних органів ДПС направлені оглядові, інформаційні листи, роз’яснення стосовно практичного застосування окремих норм законодавства щодо:
погашення заборгованості з єдиного внеску за 2024 рік та направлення Плану заходів щодо стягнення заборгованості з єдиного внеску на 2025 рік (лист ДПС від 16.01.2025 № 1258/7/99-00-13-06-07);

Плану заходів щодо збільшення надходжень за рахунок погашення податкового боргу суб’єктів господарювання на 2025 рік (лист ДПС від 20.02.2025 № 4742/7/99-00-13-03-07);

результатів роботи територіальних органів ДПС за 2024 рік щодо опису та реалізації майна, що перебуває у податковій заставі (лист ДПС від 24.02.2025 № 4911/7/99-00-13-03-07);

стягнення податкового боргу фізичних осіб (лист ДПС від 26.02.2025 № 5223/7/99-00-13-06-07);

погашення податкових векселів, виданих виробниками лікеро-горілчаної продукції, до отримання з акцизного складу спирту етилового неденатурованого, призначеного для переробки на алкогольні напої, відповідно до статті 225 Кодексу (лист ДПС від 31.03.2025 № 8594/7/99-00-09-04-01-07);
надання адміністративної послуги з видачі довідки про відсутність заборгованості з платежів, контроль за справлянням яких покладено на контролюючі органи (лист ДПС від 01.04.2025 № 8733/7/99-00-13-02-07);

непоширення норм Закону України від 18 червня 2024 року № 3817-ІХ «Про державне регулювання виробництва і обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального» (зі змінами) (далі – Закон № 3817-ІХ) на діяльність з виробництва, оптової та роздрібної торгівлі продуктами, що містять нікотин, призначеними для сприяння припиненню вживання тютюну (лист ДПС від 03.04.2025 № 8927/7/99-00-09-04-02-07);

погашення заборгованості з єдиного внеску за І квартал 2025 року (лист ДПС від 11.04.2025 № 9860/7/99-00-13-06-07);
надсилання (вручення) платникам податків податкових вимог, їх обліку та ведення реєстрів податкових вимог відповідно до положень Порядку направлення податковими органами податкових вимог платникам податків, затвердженого наказом Мінфіну від 30.06.2017 № 610, зареєстрованого у Мін’юсті 24.07.2017 за № 902/30770 (зі змінами) (лист ДПС від 16.04.2025 № 10450/7/99-00-13-02-07);
результатів проведеного аналізу інформації територіальних органів ДПС щодо звільнення майна з податкової застави (лист ДПС від 13.05.2025 № 12638/7/99-00-13-03-07);

порядку відшкодування СГ суми сплаченого акцизного податку шляхом перерахування на поточний рахунок у банку у звʼязку з пошкодженням марок акцизного податку під час виробництва лікеро-горілчаних виробів (лист ДПС від 19.05.2025 № 13074/7/99-00-09-04-01-07);

порядку зменшення суми акцизного податку при погашенні податкового векселя та можливості віднесення виготовленої лікеро-горілчаної продукції, що не придатна до споживання, у звʼязку з порушенням термінів її зберігання, наявністю сторонніх включень або бою цієї продукції до невиправного браку (лист ДПС від 23.05.2025 № 13550/7/99-00-09-04-01-07);

анулювання акцизного складу при наявності залишків пального в системі електронного адміністрування реалізації пального та спирту етилового особою, яка припинила підприємницьку діяльність та має акцизний склад на окупованій території (лист ДПС від 25.06.2025 № 16134/7/99-00-09-03-02-07);

відображення в ІКС «Податковий блок» первинних показників документів у справах про банкрутство (лист ДПС від 27.06.2025 № 16383/7/99-00-13-07-07);

належного супроводження справ та відображення у підсистемі «Суди» ІКС «Адміністративне та судове оскарження» (лист ДПС від 01.07.2025 № 16558/7/99-00-13-07-07);

відображення первинних показників СГ, які перебувають у процедурах банкрутства, в ІКС «Податковий блок» (лист ДПС від 21.07.2025 № 18131/7/99-00-13-07-07);

можливості повернення переплати з акцизного податку, сплаченого до отримання спирту етилового для виробництва алкогольної продукції без оформлення векселів, яка виникла за рахунок нормативних втрат спирту при виробництві алкогольної продукції та за рахунок експорту цієї продукції (лист від 20.11.2025 № 27496/7/99-00-09-04-01-07);
організації роботи територіальних органів ДПС із платниками з питань списання податкового боргу та розстрочення (відстрочення) податкового боргу (грошових зобов’язань) (45 листів);

доопрацювання ПЗ ІКС ДПС у частині забезпечення ведення Реєстру керівників платників податків – боржників відповідно до вимог Порядку ведення Реєстру керівників платників податків – боржників, затвердженого наказом Мінфіну від 05.06.2023 № 290, зареєстрованого у Мін’юсті 20.06.2023 за № 1024/40080; щодо опрацювання Заяв платників про надання Довідки про відсутність заборгованості з платежів, контроль за справлянням яких покладено на контролюючі органи; в частині забезпечення можливості використання отриманої від Держмитслужби інформації про податковий борг з митних платежів при формуванні податкових вимог платникам податків (3 листи);
контролю за процедурами банкрутства відповідно до законодавства з питань банкрутства (10 листів) тощо.
З метою забезпечення ефективної комунікації із СГ, які здійснюють діяльність у сфері виробництва і обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального, а також підтримання комунікації із зовнішніми зацікавленими сторонами, експертним середовищем, платниками податків тощо шляхом проведення роз’яснювальної кампанії, навчальних семінарів для працівників ДПС та популяризації застосування сучасних методів і підходів до цифровізації контролю за обігом підакцизних товарів, у тому числі у межах виконання заходів, передбачених розділом 4.2.2(е) «Удосконалення адміністрування акцизного податку» Національної стратегії доходів, головну сторінку вебпорталу ДПС доповнено розділом «Контроль виробництва і обігу підакцизних товарів» (https://tax.gov.ua/diyalnist-/kontrol-virobnitstva-i-obigu-pidaktsiznih-tovariv/).

Забезпечено розміщення на вебпорталі ДПС роз’яснень та інформації щодо:

порядку нанесення графічних елементів електронних марок акцизного податку виробниками та імпортерами алкогольних напоїв, які беруть участь у тестовому режимі, що розпочалося з 01.03.2025;

функціонування у тестовому режимі ПЗ Електронної системи простежуваності обігу алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах (далі – Електронна система) та можливості залучення платників податків до такого тестування;

порядку подання відповідно до законодавчих змін, починаючи з 01.04.2025, виробниками спирту та біоетанолу розрахунку максимальної продуктивності обладнання для виробництва спирту етилового, біоетанолу;

порядку отримання ліцензій на право виробництва пального, на право оптової та роздрібної торгівлі пальним, на право зберігання пального відповідно до норм Закону № 3817-ІХ;

нових електронних форм документів, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 04 квітня 2025 року № 374 «Деякі питання ведення єдиних реєстрів ліцензіатів з виробництва та обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, ліцензіатів та місць обігу пального»;

затвердження Мінфіном нових форми витягу з Єдиного реєстру місць зберігання та Кодів і видів товару (продукції), форми заяви про внесення місця зберігання до Єдиного реєстру місць зберігання та про внесення змін до відомостей, що містяться в Єдиному реєстрі місць зберігання, порядку її заповнення;

порядку подання заяв про внесення відомостей про обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів до Єдиного реєстру обладнання, про внесення змін до відомостей, що містяться в Єдиному реєстрі обладнання, форми яких затверджені наказом Мінфіну від 26.03.2025 № 174, зареєстрованим у Мін’юсті 25.04.2025 за № 632/44038;

діяльності з вирощування тютюну та умов здійснення ліцензування такої діяльності;

зміни умов провадження господарської діяльності для СГ, які отримали ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями, тютюновими виробами, рідинами, що використовуються в електронних сигаретах, та пальним, а також встановлення нових підстав для припинення дії ліцензії;
вартості ліцензій на право провадження відповідних видів діяльності згідно з вимогами Закону № 3817-ІХ на 2026 рік тощо.
Крім того, забезпечено організацію та/або участь у заходах, проведених із представниками інститутів громадянського суспільства, бізнес-асоціацій та представниками окремих галузей промисловості, на яких, зокрема, обговорювалося питання впровадження нововведень у частині контролю за обігом підакцизних товарів, у тому числі Електронної системи та електронної марки акцизного податку, а саме у:

засіданні круглого столу бізнес-асоціації на тему «Впровадження е-Акцизу: обговорення викликів і рішень» (10.06.2025);

семінарі із суб’єктами господарювання – малими виробниками пива та спиртових дистилятів за ініціативи громадських спілок, які представляють інтереси виробників цієї галузі (19.06.2025);
зустрічі з представниками асоціації виробників тютюнових виробів та її компаній-членів (09.07.2025);

онлайн-зустрічах на тему «Обговорення концепції одночасного обігу паперових та електронних марок акцизного податку у першому півріччі 2026 року», проведених Міністерством цифрової трансформації України (далі – Мінцифри) з представниками тютюнової та алкогольної галузі (виробниками й імпортерами), а також представниками ритейлу (20 – 22 серпня 2025 року);

зустрічі, проведеній з бізнес-асоціацією щодо реалізації Указу Президента України від 21 липня 2025 року № 538/2025 «Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 21 липня 2025 року «Про запровадження правових і організаційних заходів щодо мораторію на безпідставні перевірки та втручання державних органів у діяльність бізнесу й стимулювання економічного зростання в Україні» (09.09.2025);
конференції, проведеній за ініціативи асоціації, яка представляє інтереси паливно-енергетичного бізнесу (08.10.2025);
онлайн-конференції «Акцизна політика держави 2026. Особливості оподаткування підакцизної продукції: пальне, тютюнові вироби, рідини для електронних сигарет», проведеній експертами громадських спілок (07.11.2025);

Міжнародній конференції, на якій було розглянуто питання протидії тіньовому ринку нафтопродуктів (04.12.2025) тощо.
2. Організація роботи з питань дотримання вимог податкового законодавства, законодавства щодо адміністрування єдиного внеску
та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого
покладено на ДПС
Основні показники контрольно-перевірочної роботи
Після введення воєнного стану в Україні відповідно до Указу № 64/2022 було введено мораторій на проведення більшості перевірок. Протягом 
2022 – 2023 років шляхом внесення законами України змін до Кодексу обмеження на проведення перевірок поступово скасовувались. Наприкінці 
2023 року Законом України від 09 листопада 2023 року № 3453-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо скасування мораторію на проведення податкових перевірок» обмеження на проведення перевірок було скасовано і проведення перевірок поновлено.
У 2025 році Указом Президента України від 21 липня 2025 року № 538/2025 введено в дію рішення РНБОУ від 21 липня 2025 року «Про запровадження правових і організаційних заходів щодо мораторію на безпідставні перевірки та втручання державних органів у діяльність бізнесу й стимулювання економічного зростання в Україні» (далі – Рішення РНБОУ).

З липня 2025 року з метою гарантування економічної безпеки держави й запровадження мораторію на проведення перевірок щодо СГ в умовах дії правового режиму воєнного стану податковий контроль ДПС здійснювався з урахуванням Рішення РНБОУ на підставі ризик-орієнтованого підходу за наявності у платників податків високих ступенів ризику.

Підрозділи податкового аудиту протягом 2025 року здійснювали виключно дозволені заходи податкового контролю, враховуючи Рішення РНБОУ, і поступово зменшуючи їхню кількість (з кінця липня 2025 року) та спрямовуючи контрольно-перевірочну роботу на платників податків з наявними високими ступенями ризику щодо порушення податкового та іншого законодавства, контроль за дотриманням якого покладено на контролюючі органи, зокрема, але не виключно, фокусуючи свою увагу на платниках податків із порушеннями граничних строків за операціями з експорту та імпорту товарів.

Отже, виконуючи Рішення РНБОУ (з кінця липня 2025 року) та зменшуючи кількість заходів податкового контролю, підрозділам податкового аудиту до кінця 2025 року вдалося скоротити зростання загальної кількості перевірок.
Так, при збільшенні за січень – липень 2025 року, порівняно з 2024 роком, загальної кількості контрольно-перевірочних заходів на 15,9 відс. загальна кількість завершених перевірок у 2025 році (без урахування проведених зустрічних звірок) зросла лише на 7,0 відс. (з 49 774 до 
53 269 перевірок). У 2024 році (порівняно з 2023 роком) таке зростання було на рівні 20 відсотків.

У 2025 році підрозділами податкового аудиту проведено 2 703 планові перевірки, що більше ніж у 2024 році на 401 перевірку, або на 17,4 відс. (2 302), та 13 355 позапланових документальних перевірок, що на 1 219 перевірок, або 10,0 відс., більше рівня 2024 року (12 136). Кількість проведених фактичних перевірок становить 37 211, порівняно з показником 2024 року (35 336) зросла на 1 875 перевірок, або на 5,3 відсотка. Крім цього, у 2025 році проведено 1 058 зустрічних звірок юридичних осіб, що на 7,5 відс. більше ніж у 2024 році (984).
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Зростання кількості завершених перевірок позначилося на показниках результативності заходів контролю.
При збільшенні кількості перевірок на 7 відс. загальний показник донарахувань збільшився більше ніж на 10 відсотків.

У 2025 році загальна сума донарахованих грошових зобов’язань становила 136 218,9 млн грн (у 2024 році – 123 765,2 млн грн), найбільша складова (83 відс.) у загальній сумі донарахованих грошових зобов’язань – донарахування за результатами документальних позапланових перевірок, за документальними плановими перевірками донараховано 20 573,3 млн грн, позаплановими – 113 241,9 млн грн, фактичними – 2 403,7 млн гривень.

Зменшення у 2025 році донарахованих грошових зобов’язань за документальними плановими перевірками відбулося, зокрема, але не виключно, за рахунок перевірок платників податків, що працюють у сфері грального бізнесу (наприклад, у 2024 році лише 3 СГ за результатами документальних планових перевірок було донараховано 64 045,2 млн грн штрафних (фінансових) санкцій).

За видами податків / зборів / інших платежів донарахування розподілилися таким чином:
податок на прибуток – 19 269,9 млн грн;

податок на додану вартість – 16 844,9 млн грн;

акцизний податок – 9 780,4 млн грн;

екологічний податок – 274,6 млн грн;

рентна плата – 1 762,3 млн грн;

податок на майно – 327,3 млн грн;

єдиний податок – 31,0 млн грн;

інші платежі – 7 913,4 млн грн;

пеня за порушення розрахунків у сфері ЗЕД – 79 846,7 млн грн (винесено ППР, за якими термін сплати настав);

[image: image25.emf]пеня за порушення податкового законодавства – 168,4 млн гривень.
Про підвищення ефективності заходів податкового контролю підрозділів податкового аудиту у 2025 році у порівнянні з контрольно-перевірочною роботою 2024 року свідчить збільшення узгоджених донарахованих сум.

Сума узгоджених донарахувань зросла на 206,2 відс. і становила 
120 693,4 млн грн донарахованих грошових зобов’язань (проти 39 422,3 млн грн за 2024 рік), з них:

120 239,2 млн грн – узгоджено та пред’явлено до сплати;
454,2 млн грн – скасовано сум штрафних (фінансових) санкцій (штрафів), нарахованих на суму податкового зобов’язання, яке було сплачено платником податків протягом 30 календарних днів (підпункт 69.37 підрозділу 10 розділу ХХ Кодексу).
Слід зазначити, що протягом 2025 року продовжувала діяти зазначена вище норма Кодексу, внесена Законом України від 30 червня 2023 року № 3219-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо особливостей оподаткування у період дії воєнного стану», щодо скасування штрафних (фінансових) санкцій (штрафів) та пені у разі сплати платником податків протягом 30 календарних днів із дня, наступного за днем отримання ППР, суми податкового зобов’язання, нарахованого за результатами документальних перевірок, які були відновлені або розпочаті з 01.08.2023 та завершені до дня припинення або скасування воєнного, надзвичайного стану на території України.

Дія цієї норми Кодексу не тільки сприяє зменшенню податкового тиску на бізнес під час воєнного стану, а й позитивно впливає на надходження до бюджету, зменшуючи кількість випадків оскарження платниками податків сум, донарахованих контролюючим органом за результатами документальних перевірок, та забезпечує надходження до бюджету сум податкових зобов’язань, несплата яких була виявлена під час цих перевірок.

За 2025 рік цією нормою Кодексу скористалися 2,4 тис. платників податків, які сплатили до бюджету 1 865,9 млн грн, при цьому скасування становили лише 454,2 млн гривень.

Сума надходжень до бюджету становила 1 865,9 млн грн, або 80,4 відс. загальної суми 2 320,1 млн грн, донарахованої цим платникам за результатами документальних перевірок, яка завдяки дії цієї норми Кодексу не оскаржувалась та була сплачена до бюджету.
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У 2025 році за плановими перевірками узгоджено 27 322,6 млн грн (пред’явлено до сплати – 26 963,4 млн грн), позаплановими – 92 201,2 млн грн (92 106,2 млн грн), фактичними – 1 169,6 млн гривень.
Зростання на 207,5 відс. узгоджених та пред’явлених до сплати донарахувань відбулося за всіма заходами контролю (з 39 098,5 млн грн у 2024 році до 120 239,2 млн грн у 2025 році):

за документальними плановими перевірками – на 4,4 відс. 
(з 25 838,2 млн грн до 26 963,4 млн грн);
позаплановими – на 638,2 відс., або у 7,4 раза (з 12 476,4 млн грн до 92 106,2 млн грн);
фактичними – на 49,2 відс., або у 1,5 раза (з 783,9 млн грн до 1 169,6 млн гривень).

Надійшло до бюджету 4 860,0 млн грн, це більше ніж на 18 відс., або у 1,5 рази більше ніж у 2024 році (4 103,9 млн грн), а також більш ніж у 2021 році (до збройної агресії російської федерації – 4 523,2 млн грн) та у 2019 році (до COVID-19 – 3 388,5 млн гривень). Також слід зазначити, що зростання сум надходжень у 2025 році відбулося за всіма видами перевірок.

[image: image27.emf]
У 2025 році охоплено документальними перевірками 14,1 тис. юридичних осіб, що становить 0,95 відс. від кількості платників (1 481,3 тис.), що перебувають на обліку та повинні сплачувати податки, у тому числі:

0,39 тис. суб’єктів великого підприємництва (42,3 відс. від тих, що на обліку);

4,15 тис. суб’єктів середнього підприємництва (4,1 відс.);

9,56 тис. суб’єктів малого підприємництва (0,7 відсотка).

Підтвердженням достатньо високої ефективності контрольно-перевірочної роботи 2025 року є встановлення порушень за матеріалами 49,82 тис. перевірок, що становить понад 93 відс. від загальної кількості проведених перевірок (53,27 тис.):
за плановими – 2,64 тис. (97,5 відс.) фактів порушень під час проведення 2,70 тис. перевірок (без порушень – 67 перевірок філій (2,5 відс.));

за позаплановими – 10,27 тис. (76,9 відс.) при 13,36 тис. проведених перевірок,;

за фактичними – 36,91 тис. (99,2 відс.) при 37,21 тис. завершених перевірок.

Слід зазначити, що 100 відс. фактів виходу на планові (без урахування перевірок філій) та понад 99 відс. фактичних перевірок підтверджені донарахуваннями.

Позапланові перевірки мають дещо нижчий результат – 77 відс. за рахунок значної кількості перевірок, пов’язаних із перевіркою законності заявлених до відшкодування сум ПДВ, обробкою повідомлень банків про порушення строків розрахунків у сфері ЗЕД (граничні строки за операціями з експорту та імпорту товарів), а також  припиненням (ліквідацією) СГ.

Внесок підрозділів податкового аудиту у забезпечення надходжень до бюджету вимірюється не тільки донарахуваннями.

Сприяли додатковим надходженням до бюджету також зменшення (зазначено лише узгоджені суми):

від’ємного значення об’єкта оподаткування податком на прибуток на суму 37 496,8 млн грн, що упередило несплату податку у майбутніх періодах на 6 749,4 млн грн;

сум від’ємного значення ПДВ, що зараховується до складу податкового кредиту наступного звітного (податкового) періоду на 6 650,2 млн грн;

заявлених до відшкодування сум ПДВ на 4 291,7 млн гривень.
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Складовими показників ефективності роботи підрозділів податкового аудиту є частки скасованих за результатами адміністративного та судового оскарження грошових зобов’язань (з донарахованих за результатами контрольно-перевірочних заходів) у загальній сумі оскаржуваних повідомлень-рішень, щодо яких прийнято рішення (рівень скасування в адміністративному та судовому порядках). Низьке значення показника частки скасованих донарахувань свідчить про високу якість та ефективність контрольно-перевірочної роботи підрозділів податкового аудиту.

Частка скасованих за результатами адміністративного оскарження грошових зобов’язань у загальній сумі оскаржуваних повідомлень-рішень, щодо яких прийнято рішення, за підсумками січня – грудня 2025 року становила 9,7 відсотка. 

Із розглянутих у 2025 році 3 708 ППР на суму 44 766,6 млн грн, щодо яких прийнято рішення, скасовано 589 ППР на суму 4 330,6 млн гривень. На користь ДПС прийнято 3 119 ППР на суму 40 436,0 млн гривень.
[image: image29.png]m 2024
W 2025

Bupo6HmuTED onr Posapi6





Частка скасованих за результатами судового оскарження грошових зобов’язань у загальній сумі оскаржуваних повідомлень-рішень, щодо яких прийнято рішення, за підсумками січня – грудня 2025 року становила 21,6 відсотка.

Із розглянутих у 2025 році 2 857 ППР на суму 38 206,2 млн грн, щодо яких прийнято рішення, скасовано 1 153 ППР на суму 8 261,9 млн гривень. На користь ДПС прийнято 1 704 ППР на суму 29 944,3 млн гривень.
Планування контрольно-перевірочних заходів

Відповідно до статті 77 Кодексу документальні планові перевірки повинні бути передбачені у плані-графіку проведення документальних планових перевірок платників податків (далі – план-графік).

Порядок формування, затвердження плану-графіка та внесення змін до нього, а також перелік ризиків та їх поділ за ступенями встановлюються центральним органом виконавчої влади (далі – ЦОВВ), що забезпечує формування та реалізує державну фінансову політику.

До плану-графіка відбираються платники податків, які мають ризик щодо несплати податків та зборів, невиконання вимог іншого законодавства, контроль за яким покладено на контролюючі органи.

План-графік на поточний рік оприлюднюється на вебпорталі ЦОВВ, що реалізує державну податкову політику, до 25 грудня року, що передує року, в якому проводитимуться такі документальні планові перевірки.

Враховуючи всі законодавчі зміни, дотримуючись чинних норм Кодексу та Порядку формування плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків, затвердженого наказом Мінфіну від 02.06.2015 № 524, зареєстрованого у Мін’юсті 24.06.2015 за № 751/27196 (зі змінами), сформовано план-графік проведення документальних планових перевірок платників податків на 2026 рік, який 24.12.2025 оприлюднено на вебпорталі ДПС.
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До плану-графіка включено майже 3,3 тис. СГ та філій (відокремлених підрозділів) з обсягами задекларованих доходів за 2024 рік / 9 місяців 2025 року 1,4 трлн грн, зокрема:

до розділу І плану-графіка «Документальні планові перевірки платників податків – юридичних осіб» включено майже 3,2 тис. СГ та філій (відокремлених підрозділів); 

до розділу ІІ плану-графіка «Документальні планові перевірки фінансових установ, постійних представництв та представництв нерезидентів» включено для проведення перевірок 121 банківську та небанківську фінансову установу, з яких 9 банків, 16 страхових компаній та їхніх відокремлених підрозділів, 
96 – інших небанківських установ.

Крім того, Департаментом оподаткування фізичних осіб до розділу ІІІ плану-графіка «Документальні планові перевірки платників податків – фізичних осіб» на 2026 рік включено 1 016 платників, до розділу IV плану-графіка «Документальні планові перевірки платників податків – юридичних осіб з питань правильності обчислення, повноти і своєчасності сплати податку на доходи фізичних осіб, військового збору та єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування» на 2026 рік включено 258 платників.

Департаментом трансфертного ціноутворення до плану-графіка на 2026 рік включено 23 постійних представництва та представництва нерезидентів, основними критеріями відбору яких стали наявність ризиків високого ступеня.

Ефективність податкового контролю за окремими напрямами роботи

Щодо організації позапланових перевірок «ризикового» ПДВ

У 2025 році в підрозділах податкового аудиту на відпрацюванні перебувало 2 664 СГ реального сектору економіки, задіяних у схемах ухилення від оподаткування ПДВ на загальну суму 9 481,5 млн гривень.
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Протягом 2025 року здійснено документальні перевірки 1 879 СГ реального сектору економіки, за результатами яких опрацьовано 
8 030,7 млн грн податкового кредиту:
донараховано грошових зобов’язань (ПДВ, податку на прибуток і штрафних санкції) на суму 3 405,3 млн грн;
зменшено:

залишок від’ємного значення ПДВ на 1 200,4 млн грн;

бюджетне відшкодування з ПДВ на 905,6 млн грн;
збитки з податку на прибуток на суму 582,9 млн гривень.
Крім того, встановлено «транзитність» проведених господарських операцій на загальну суму ПДВ у розмірі 112 млн грн (у тому числі під час перевірок – 0,05 млн грн) та підтверджено реальність проведення господарських операцій на загальну суму ПДВ у розмірі 4 203,7 млн грн (у тому числі під час перевірок на суму 2 903,5 млн гривень).

Водночас 70 платників податків самостійно зменшили суми податкового кредиту на 38,6 млн гривень.

Щодо організації позапланових перевірок платників податків,

які задекларували суми від’ємного значення з ПДВ більше 100 тис. гривень

Протягом 2025 року охоплено контрольно-перевірочними заходами 1 107 СГ, сума задекларованого від’ємного значення з ПДВ становить 5 946 млн гривень.

Завершено 907 перевірок із загальною сумою задекларованого залишку від’ємного значення з ПДВ 4 824,2 млн грн, з яких 871 результативні із сумою від’ємного значення у розмірі 4 238,7 млн гривень.

За результатами проведених перевірок:

зменшено від’ємне значення з ПДВ у розмірі 2 441,3 млн грн;

донараховано ПДВ – 777,3 млн гривень.
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Винесено ППР стосовно 721 СГ за формою «В4» на загальну суму 
1 983,2 млн грн та донараховано основного платежу – 496,6 млн гривень.

Узгоджено (вручено) 573 ППР за формою «В4» на загальну суму 
1 246,2 млн грн та донараховано основного платежу – 237,5 млн гривень.

У 2025 році порівняно з 2024 роком спостерігався приріст результативності за кількістю проведених перевірок на 8 відс. та сумою зменшення від’ємного значення ПДВ 5 відсотків.

У 2025 році порівняно з 2024 роком зменшилася на 96 од., або 35,5 відс., кількість перевірок, які неможливо провести у зв’язку з відсутністю за місцезнаходженням платників податків.
Для унеможливлення розповсюдження схемного податкового кредиту по ланцюгах постачання протягом 2025 року, після проведення контрольно-перевірочних заходів стосовно 1 107 СГ було анульовано реєстрацію свідоцтва платника ПДВ. Щодо 101 СГ із задекларованим від’ємним значенням у сумі 504,2 млн гривень.

З метою організації роботи територіальних органів ДПС у частині проведення позапланових перевірок із питань дотримання платниками податків норм законодавства, у порядку супроводження та контролю за правомірністю задекларованого від’ємного значення з ПДВ, яке становить більше 100 тис. грн, направлено:

172 листи щодо 195 СГ для врахування та використання в роботі під час проведення контрольно-перевірочних заходів;

77 листів стосовно 76 СГ у частині залучення фахівців для участі у перевірках та для проведення інвентаризацій.

Для надання практичної та методологічної допомоги протягом 2025 року проведено 15 заслуховувань та відеоконференцій у форматі ZOOM.
Організація документальних позапланових перевірок

з питань бюджетного відшкодування ПДВ

Із січня по грудень 2025 року до підрозділів податкового аудиту (за період декларування грудень 2024 року – листопад 2025 року та з урахуванням поданих уточнюючих розрахунків) передано 4 774 декларації / уточнюючих розрахунки, що на 4 відс. більше ніж у 2024 році (4 591 декларацій / уточнюючих розрахунків).
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За результатами контрольно-перевірочної роботи у 2025 році територіальними підрозділами податкового аудиту проведено більше 4,6 тис. документальних позапланових перевірок щодо достовірності заявлених до бюджетного відшкодування сум ПДВ, що на 6,8 відс. більше ніж у 2024 році (4,3 тис. перевірок).
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За результатами документальних перевірок юридичних осіб із питань дотримання податкового законодавства при декларуванні від’ємного значення з ПДВ, у тому числі заявленого до відшкодування з бюджету, завищено та/або відмовлено у наданні бюджетного відшкодування ПДВ у розмірі 
10 466,1 млн грн та зменшено від’ємне значення з ПДВ на 1 831,8 млн гривень.
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Щодо організації позапланових перевірок у зв’язку з ліквідацією (інформація лише за перевірками, розпочатими у 2025 році)
У 2025 році охоплено перевірками 2,5 тис. платників податків 
(у 2024 році – 2,9 тисячі).
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За результатами проведених перевірок платників податків – юридичних осіб:

донараховано (узгоджені та неузгоджені суми) 14 447,8 млн грн 
(у 2024 році 3 774,2 млн грн);

зменшено суму від’ємного значення об’єкта оподаткування податком на прибуток на 25 393,4 млн грн (у 2024 році 2 418,4 млн грн);

зменшено суму від’ємного значення ПДВ на 83,0 млн грн (у 2024 році 
63,7 млн грн);
надійшло до бюджету 186,6 млн грн (у 2024 році 136,0 млн гривень).
Однією перевіркою у середньому донараховано податків та зборів у розмірі 5,9 млн грн (у 2024 році 1,3 млн гривень).

У 2025 році щодо 4,8 тис. платників податків – юридичних осіб керівниками територіальних органів ДПС прийнято рішення щодо зняття СГ з обліку без проведення перевірки.
Щодо організації перевірок платників податків, у яких правоохоронними органами вилучено документи, та надання доступу до вилучених документів за запитами ДПС

За інформацією територіальних органів ДПС щодо СГ, документальні перевірки яких не проведені з причини вилучення документів правоохоронними органами, станом на 01.01.2026 не проведено 503 документальних перевірки (із них 371 планова і 132 позапланових) 490 СГ*, з яких вилучено документи стосовно:

92 СГ – органами прокуратури;

290 СГ – Національною поліцією України;

116 СГ – Бюро економічної безпеки України (далі ‒ БЕБ);

12 СГ – Національним антикорупційним бюро України;

29 СГ – Державним бюро розслідувань;

44 СГ – Службою безпеки України.
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* В окремих випадках документи вилучалися кілька разів різними правоохоронними органами.

За результатами проведених контрольно-перевірочних заходів 198 СГ, щодо яких правоохоронними органами погоджено доступ до документів (або документи повернуті платникам):

стосовно 98 СГ проведено документальні перевірки, за результатами яких донараховано 8 703,9 млн грн, зменшено від’ємне значення об’єкта оподаткування податком на прибуток на суму 2 010,9 млн грн, зменшено від’ємне значення з ПДВ на суму 333,4 млн грн;

стосовно 8 СГ перевірки тривають;

стосовно 9 СГ перевірки призупинено (у тому числі у зв’язку з втратою документів);
стосовно 1 СГ перевірку не проведено у зв’язку з недопуском до перевірки;
стосовно 26 СГ перевірки не проведені у зв’язку з відсутністю платників за місцезнаходженням;

стосовно 17 СГ перевірки не проведені у зв’язку з місцезнаходженням СГ на тимчасово окупованій території або території можливих бойових дій;

стосовно 39 СГ планується поновлення перевірок.
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Стосовно 936 СГ матеріали документальних перевірок платників податків (сума завданої державі шкоди / замаху на заподіяння шкоди є достатньою для притягнення до кримінальної відповідальності) передано до правоохоронних органів.
Згідно з отриманою від правоохоронних органів інформацією про результати розгляду матеріалів документальних перевірок щодо 936 СГ:

стосовно 36 СГ правоохоронними органами порушено кримінальні провадження;

стосовно 79 СГ правоохоронними органами матеріали перевірок долучені до кримінальних проваджень;

стосовно 216 СГ правоохоронними органами відмовлено у порушенні кримінального провадження;

стосовно 605 СГ станом на 31.12.2025 відповіді від правоохоронних органів не отримано.
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Щодо організації контрольно-перевірочних заходів

суб’єктів господарювання, які здійснюють розрахункові операції 

у готівковій та безготівковій формі

Результати податкового контролю за напрямом фактичні перевірки

Кількість проведених фактичних перевірок у 2025 році порівняно з 2024 роком зросла на 5,3 відс. та становила 37 211 перевірок (у 2024 році – 35 336 перевірок).
За результатами фактичних перевірок у 2025 році до СГ застосовано штрафні (фінансові) санкції в сумі 2 403,7 млн грн, що на 33,9 відс., або на 1 233,8 млн грн, менше ніж у 2024 році – 3 637,5 млн гривень.

До штрафних (фінансових) санкцій 2024 року увійшли перевірки торгових мереж електроніки (1,7 млрд грн), які скасовані в судовому порядку. 

Сума сплачених штрафних (фінансових) санкцій у 2025 році становить 380,3 млн грн, що на 28,3 відс., або на 84,0 млн грн, більше ніж за 2024 рік (296,3 млн грн).
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Фіскалізація

Важливими індикаторами детінізації торгівлі та фіскалізації розрахунків є такі показники:

динаміка кількості зареєстрованих СГ реєстраторів розрахункових операцій (далі – РРО) / програмних РРО (далі – ПРРО) (у тому числі фізичними особами – підприємцями);

збільшення обсягів виторгів, проведених СГ через РРО/ПРРО;

зростання кількості чеків, створених при проведенні розрахунків.

У 2025 році спостерігалося стійке зростання фіскалізації розрахунків та прозорості торгівлі. Основними показниками цього процесу є зростання кількості зареєстрованих РРО/ПРРО, сум розрахункових операцій, проведених через такі РРО/ПРРО, та кількості створених розрахункових документів (чеків).

Так, кількість зареєстрованих СГ РРО/ПРРО порівняно з 2024 роком збільшилася на 101 960 одиниць, або на 10,7 відс. (з 952 647 одиниць у 2024 році до 1 054 607 одиниць у 2025 році).
Загальна сума задекларованих СГ виторгів у 2025 році порівняно з 2024 роком зросла на 1 224,7 млрд грн, або на 27,6 відс. (з 4 440,6 млрд грн до 5 665,3 млрд гривень). Це демонструє не лише більшу прозорість ведення бізнесу, а й ефективність контролю з боку ДПС.

Водночас досягнуто сталої позитивної динаміки щодо збільшення кількості чеків, створених РРО/ПРРО.

Протягом 2025 року було створено 10 408,5 млн чеків, що на 921,1 млн більше ніж у 2024 році (9 487,4 млн чеків), або на 9,7 відсотка. Така динаміка відображає активну інтеграцію РРО у щоденні торговельні операції.
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Виявлення неоформлених працівників

У 2025 році ДПС продовжувала забезпечувати інформаційну підтримку органам Державної служби України з питань праці у межах проведення інспекційної кампанії з виявлення неоформлених працівників.

Так, за 2025 рік виявлено 2 999 випадків порушень трудового законодавства, що на 8 137 випадків менше ніж у 2024 році (11 136 випадків).
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Інформацію про виявлені порушення під час контрольно-перевірочних заходів передано до Державної служби України з питань праці для притягнення СГ до відповідальності.

Під час проведення фактичних перевірок у 2025 році 5 282 особи оформили працівників на роботу (у 2024 році – 7 285 осіб).

Скорочення кількості випадків виявлення порушень трудового законодавства (неоформлених працівників) у 2025 році є результатом проведення системних та якісних контрольно-перевірочних заходів, посилення превентивної роботи з платниками податків, а також зростання рівня відповідальності платників, які дедалі частіше оформлюють найманих працівників відповідно до вимог законодавства.

Протягом 2025 року з урахуванням встановлених законодавством України обмежень проведено 5,7 тис. документальних перевірок суб’єктів господарювання – юридичних осіб із питань правильності обчислення, повноти і своєчасності сплати ПДФО, військового збору та єдиного внеску. До бюджетів донараховано 2 014,2 млн грн, із яких узгоджено 633,3 млн грн, надійшло 305,5 млн гривень.

Крім цього, проведено 17,8 тис. документальних перевірок платників податків – фізичних осіб. До бюджетів донараховано 8 517,5 млн грн, із яких узгоджено 4 368,0 млн грн, надійшло 464,9 млн грн, зменшено заявлену до відшкодування суму ПДВ на 35,3 млн грн та від’ємне значення об’єкта оподаткування ПДВ на 113,5 млн гривень. У тому числі проведено 5,7 тис. документальних позапланових перевірок суб’єктів господарювання – фізичних осіб у зв’язку з припиненням підприємницької діяльності платників податків. До бюджетів донараховано 1 777,2 млн грн, із яких узгоджено 258,6 млн грн, надійшло 28,0 млн гривень.

Водночас ГУ відповідно до наказу ДПС від 15.09.2020 № 499 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо організації роботи комісій з розгляду питань доцільності / недоцільності проведення перевірок фізичних осіб у зв’язку з припиненням платників та форми висновку доперевірочного аналізу щодо недоцільності проведення перевірки» (зі змінами) у 2025 році складено 70,5 тис. висновків доперевірочного аналізу щодо недоцільності проведення документальних перевірок та знято з податкового обліку без проведення перевірок 67,4 тис. фізичних осіб.

У 2025 році завдяки заходам податкового контролю податковими органами виявлено 5,4 тис. найманих осіб, праця яких використовувалася роботодавцями без оформлення трудових відносин. Крім цього, за результатами роботи робочих груп з питань легалізації зарплати та зайнятості населення, роз’яснювальної роботи роботодавцями додатково укладено 16,9 тис. трудових угод із найманими працівниками. До бюджетів додатково надійшло 49,0 млн грн ПДФО та військового збору, а також 46,9 млн грн єдиного внеску.

Крім того, податкові органи з урахуванням встановлених Кодексом обмежень вживали контрольно-перевірочних заходів до платників податків із питань правильності утримання та перерахування до бюджетів ПДФО, військового збору та єдиного внеску при виплаті заробітної плати та інших доходів громадянам.

Так, за результатами перевірок СГ, які виплачували заробітну плату та інші доходи фізичним особам з порушенням вимог чинного законодавства, донараховано 1 929,7 млн грн ПДФО, 143,0 млн грн єдиного внеску та 109,7 млн грн військового збору.

Техніка та електроніка

Одним із пріоритетних напрямів контролю органів ДПС є контроль за сферою роздрібної торгівлі технікою та електронікою. Особлива увага приділяється продажу високоліквідних товарів.

У 2025 році у цьому напрямі проведено понад 4,8 тис. фактичних перевірок, що на 1,5 тис. перевірок більше ніж у 2024 році (майже 3,3 тис. перевірок). За результатами перевірок застосовано штрафних санкцій на загальну суму 496 млн грн, надійшло до бюджету понад 44 млн гривень.

Перевірками було охоплено майже всі відомі мережі магазинів техніки та електроніки.

Наприклад, у вересні 2025 року було проведено понад 300 фактичних перевірок СГ, які здійснюють діяльність у сфері продажу техніки, у тому числі дороговартісної, за результатами яких до порушників було застосовано майже 30 млн грн штрафних (фінансових) санкцій.

Слід зазначити, що з проведених понад 4,8 тис. фактичних перевірок у 2025 році близько 3 тис. перевірок проведені з хронометражем господарських операцій.
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За результатами податкового контролю спостерігається динаміка збільшення обсягів виторгів, проведених СГ через РРО/ПРРО, та зростання кількості чеків, створених при проведенні розрахунків.

Зокрема, для порівняння:

у січні 2025 року сума виторгів становила 12,8 млрд грн, у грудні 2025 року зросла на 10,7 млрд грн, або 83,6 відс., та становила 23,5 млрд гривень.

кількість чеків у грудні 2025 року порівняно із січнем 2025 року 
(6 млн од.) збільшилася на 2,2 млн од. та становила 8,2 млн од.;

середня сума на 1 чек – 2,89 тис. грн (збільшилася на 0,8 тис. гривень).
Щодо результатів роботи з питань валютного нагляду

Протягом 2025 року проведено 5,77 тис. документальних перевірок 5,4 тис. СГ, під час яких досліджувалося питання дотримання вимог валютного законодавства.

При цьому 92 відс. документальних перевірок проведено на підставі отриманої від НБУ податкової інформації про виявлені банками факти ненадходження, в установлені НБУ граничні строки, розрахунків за операціями з експорту та імпорту товарів.

На відпрацюванні в територіальних органах ДПС перебувало 41,5 тис. повідомлень НБУ стосовно 10,7 тис. суб’єктів ЗЕД.

У 2025 році здійснено відпрацювання 18,7 тис. повідомлень (45 відс. від загальної кількості), що стосувалися порушень граничних строків розрахунків у 5,05 тис. суб’єктів ЗЕД, що становить 47,2 відс. від загальної кількості доведених для відпрацювання суб’єктів, зокрема:

порушення валютного законодавства встановлено у 2,8 тис. суб’єктів (54,7 відс. від перевірених СГ) за 11,2 тис. повідомлень (60 відс. від повідомлень, що мали бути відпрацьованими);

складено довідки про відсутність порушень у 1,5 тис. СГ (29,8 відс. від перевірених СГ) за 2,8 тис. повідомлень (15 відс. від загальної кількості на відпрацюванні);

встановлена відсутність за місцем реєстрації 0,8 тис. СГ (15,5 відс. від перевірених СГ) за 4,7 тис. повідомлень (25 відс. від загальної кількості на відпрацюванні).
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За результатами проведених документальних перевірок з питань дотримання вимог валютного законодавства нараховано пені за порушення платниками податків встановлених НБУ граничних строків розрахунків за операціями з експорту та імпорту товарів та винесено ППР на загальну суму 74 681,1 млн гривень. Узгоджено пені за винесеними ППР у сумі 
71 531,0 млн грн (95,7 відсотка).

Протягом 2025 року до бюджету (за кодом платежу 21081000) сплачено пені за порушення граничних строків розрахунків у сфері ЗЕД та штрафних санкцій за порушення валютного законодавства у сумі 706,1 млн гривень.
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Впровадження електронного аудиту «Е‑аудит»
Впровадження електронного аудиту (Е-аудит) здійснювалося у межах Національної стратегії доходів, зокрема відповідно до розділу 4.2.2(b) «Удосконалення процесів організації та проведення документальних і фактичних перевірок».
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Одним із напрямів реалізації Національної стратегії доходів є впровадження електронного аудиту (Е-аудиту), що сприятиме вдосконаленню процесів організації та проведення перевірок, а також цифровій трансформації контрольно-перевірочної роботи, зокрема шляхом упровадження стандартного аудиторського файла SAF-T UA (далі – файл SAF-T UA).

Розроблення ПЗ ІКС електронного аудиту «Е-аудит» (далі – ІКС «Е-аудит») здійснювалося з 2023 року за підтримки проєкту міжнародної технічної допомоги «Програма підтримки управління державними фінансами в Україні (EU4PFM): компоненти 1, 3 і 4».

У процесі створення ІКС «Е-аудит» забезпечено методологічну та практичну підтримку розробника, а також побудовано комплексну систему захисту інформації (далі – КСЗІ) відповідно до вимог законодавства.

Проведено попередні та експлуатаційні випробування (дослідну експлуатацію), затверджено експлуатаційну документацію та Регламент гарантійного обслуговування та підтримки ПЗ. Також за участі розробника та експертів проєкту EU4PFM проведено навчання користувачів ІКС «Е-аудит».

ІКС «Е-аудит» введено у промислову експлуатацію з 31 грудня 2025 року.

Основні функціональні можливості ІКС «Е-аудит» забезпечують:

автоматизовану перевірку структури, логічної узгодженості та повноти даних бухгалтерського обліку платників податків;

застосування аналітичних та аудиторських тестів для оцінки коректності даних і повноти відображення господарських операцій (250 тестів і алгоритмів);

виявлення потенційних ризиків і невідповідностей, що потребують додаткового аналізу;

формування аналітичних висновків для прийняття управлінських рішень.
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ІКС «Е-аудит» забезпечує автоматизований аналіз структурованих даних бухгалтерського та податкового обліку платників податків в електронному форматі.

З метою впровадження файла SAF-T UA ДПС забезпечила комунікацію з платниками, зокрема:

укладено 38 меморандумів для участі в експерименті та тестовій подачі файлів SAF-T UA через Електронний кабінет (платниками податків подано 915 файлів SAF-T UA);

проведено 10 зустрічей з асоціаціями та платниками податків щодо подання файла SAF-T UA;

надано відповіді на 63 листи платників та опрацьовано близько 200 питань;

на платформі Google Chat створено майданчик для комунікацій із платниками податків і розробниками ПЗ щодо формування файла SAF-T UA, а також окремий майданчик для комунікації з банківськими установами (опрацьовано 462 звернення).

Водночас із метою інформаційної підтримки платників податків на вебпорталі ДПС створено банер «SAF-T UA», у межах якого розміщено матеріали, презентації та відповіді на поширені запитання (4 публікації, що містять відповіді на 258 поширених запитань), а також понад 20 тематичних інформаційних матеріалів.

Крім того, МУ з початку року проведено 655 роз’яснювальних заходів, зокрема 4 семінари, 249 консультацій та 402 інших заходи, а також проведено опитування 1 466 великих платників податків щодо їх готовності до подання файлів SAF-T UA.

Водночас 107 великих платників податків, включених до плану-графіка проведення документальних планових перевірок на 2026 рік, поінформовано про обов’язковість надання файла SAF-T UA на запит контролюючих органів під час проведення таких перевірок.

З метою удосконалення процесів організації та проведення документальних перевірок, досягнення індикаторів виконання заходів Національної стратегії доходів, визначення послідовності дій посадових осіб податкових органів під час роботи з ІКС «Е-аудит», забезпечення її сталого функціонування, а також ефективного та результативного впровадження і практичного використання даних файлів SAF-T UA під час документальних перевірок, ДПС здійснюється подальше методологічне, організаційне та інформаційне супроводження зазначених процесів і налагодження системної комунікації з платниками податків.
Організація роботи, у тому числі координація та супроводження територіальних органів ДПС щодо звітування платниками податків про контрольовані операції; моніторингу контрольованих операцій, зокрема аналізу відповідності контрольованих операцій принципу «витягнутої руки»

Протягом 2025 року Департаментом трансфертного ціноутворення до територіальних органів ДПС направлено листи щодо:
забезпечення якісного контролю за наданням платниками податків звітів про контрольовані операції (далі – КО), повідомлень про участь у міжнародній групі компаній (далі – МГК), повнотою відображення КО у поданих звітах та достовірністю поданої інформації у повідомленнях про участь у МГК (7 листів);

відпрацювання звітів про КО за 2015 – 2022 роки, зокрема щодо виявлення та відпрацювання ризиків трансфертного ціноутворення (далі – ТЦ) у розрізі категорій, проведення платниками податків самостійного коригування сум податкових зобов’язань за результатами перегляду цін КО, якості формування інформаційно-аналітичних матеріалів за результатами відпрацювання звітів та документації з ТЦ (1 лист);

забезпечення першочергового відпрацювання звітів про КО за 2015 звітний рік з урахуванням перебігу строків давності, визначених Кодексом (1 лист);

 проведення онлайн-зустрічі у зв’язку з розробленням та введенням у постійну експлуатацію ІКС «Big Data TP» із наданням відповідних матеріалів зустрічей (відеоролики, інструкція для користувачів, презентаційні матеріали щодо роботи ІКС «Big Data TP» та протокол онлайн-навчання) (1 лист);

попереднього переліку платників податків, господарські операції яких підпадають під критерії контрольованих відповідно до підпунктів 1, 2 пункту 2 розділу ІІІ Порядку проведення моніторингу контрольованих операцій та Порядку опитування уповноважених, посадових осіб та/або працівників платника податків з питань трансфертного ціноутворення, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 14.08.2015 № 706 (зі змінами) (1 лист);
проведеного аналізу структури КО платників податків, що здійснюють діяльність у тютюновій галузі за 2015 – 2023 звітні роки, необхідності дотримання вимог наказу ДПС від 31.10.2024 № 788 «Про організацію діяльності комплаєнс-менеджера з платником податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства» (зі змінами), забезпечення щоквартальної підготовки презентаційних матеріалів щодо окремих господарських операцій, у тому числі від зовнішніх джерел для врахування під час здійснення контролю за ТЦ, виявлення проблемних питань з ТЦ та внесення пропозицій щодо їх вирішення, передачі документації (додаткової інформації) з ТЦ та аналітичних матеріалів стосовно платників податків для подальшого опрацювання тощо (62 листи).

аналізу поданих платниками податків Повідомлень про участь у МГК (1 лист);

направлення інформації, отриманої від правоохоронних органів, для врахування та вжиття заходів під час здійснення контролю за ТЦ (7 листів).

Крім того, Департаментом трансфертного ціноутворення протягом звітного періоду:

розроблено та направлено Алгоритм дій територіальних органів ДПС під час аналізу відповідності умов контрольованих операцій з експорту сільськогосподарської продукції принципу «витягнутої руки» та Методологічні коментарі, що містять детальний опис ключових аспектів оцінки КО (1 лист);

взято участь у робочих нарадах, проведення онлайн-навчання з посадовими особами підрозділів ТЦ територіальних органів ДПС щодо результатів роботи підрозділів ТЦ, підготовлено інформацію щодо стану відпрацювання ризиків при здійсненні контролю за відповідністю умов контрольованих операцій принципу «витягнутої руки», визначено проблемні питання та шляхи їх вирішення, за результатами проведених нарад складено відповідні протоколи (64 протоколи) та надіслано до підвідомчих структурних підрозділів.

Протягом звітного періоду направлено 307 запитів платникам податків про подання документації (додаткової інформації) з ТЦ.

Також протягом 2025 року за результатами проведеної роботи щодо 472 платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства було залучено до здійснення самостійного коригування цін КО до умов, що відповідають принципу «витягнутої руки». Подано 583 декларації (уточнюючі) з податку на прибуток, за результатами яких добровільно збільшено фінансовий результат на понад 6,3 млрд гривень. Дані коригування вплинули на збільшення нарахувань з податку на прибуток у сумі 0,8 млрд грн та зменшення від’ємного значення об’єкта оподаткування на 1,9 млрд гривень.
Організація роботи, у тому числі координація та супроводження територіальних органів ДПС із питань встановлення ризиків при виплаті доходів нерезидентів; аналізу діяльності нерезидентів та представництв (постійних представництв) нерезидентів

Протягом звітного періоду територіальним органам ДПС направлено:

доручення з метою встановлення та відпрацювання ризиків щодо неправильного оподаткування доходів нерезидентів (1 лист);

доручення щодо відпрацювання доходів, прирівняних до дивідендів (1 лист);
для врахування в роботі Протокол засідання робочої групи від 30.09.2025 № 4 щодо застосування штрафних (фінансових) санкцій (штрафів) за ненарахування та/або неутримання, та/або несплату (неперерахування), та/або нарахування сплат (перерахування) не у повному обсязі податків платником податків (1 лист).

Департаментом трансфертного ціноутворення проведено:

онлайн-наради (заслуховування) підпорядкованих структурних підрозділів щодо результатів ефективності здійснення податкового контролю за контрольованими іноземними компаніями (далі – КІК) та відпрацювання ризиків з питань оподаткування доходів нерезидентів та інших питань за напрямом міжнародної діяльності, за результатами якої складено протоколи та направлено територіальним органам ДПС (2 листи);
лекційні заняття та з метою використання в роботі направлено до територіальних органів ДПС презентаційні матеріали на теми «Визначення постійного представництва нерезидента в Україні», «Лізинг / оренда. Перекваліфікація в роялті» (2 протоколи).

Організація роботи, у тому числі координація та супроводження територіальних органів ДПС із питань виявлення, проведення аналізу інформації про контрольовані іноземні компанії та здійснення податкового контролю за діяльністю таких компаній

Протягом звітного періоду Департаментом трансфертного ціноутворення з метою проведення первинного аналізу інформації щодо подання Повідомлення про виявлення фактів, що свідчать про володіння фізичною (юридичною) особою – резидентом України часткою в іноземній юридичній особі, Повідомлення про набуття (початок здійснення фактичного контролю) або відчуження частки (припинення фактичного контролю) резидентом в іноземній юридичній особі або майнових прав на частку в активах, доходах чи прибутку утворення без статусу юридичної особи, податкових декларацій з податку на прибуток підприємств, податкової декларації про майновий стан і доходи, Звітів про контрольовані іноземні компанії та подальшого їх опрацювання було направлено 58 листів Департаменту інформаційних технологій.

З метою організації та координації роботи територіальних органів ДПС у частині забезпечення контролю за дотриманням платниками податків правил про КІК направлено 6 листів щодо:

забезпечення контролю за дотриманням платниками податків правил про КІК та вжиття дієвих заходів під час відпрацювання платників податків, що мають ризики порушення законодавства, що регламентує правила КІК, у встановлені строки;

формування податкової культури та забезпечення дотримання податкової дисципліни, а також вжиття дієвих заходів щодо відпрацювання платників податків, що мають ризики порушення законодавства, що регламентує правила КІК.
Організація, координація та супроводження роботи територіальних органів ДПС під час проведення перевірок платників податків із питань контролю за трансфертним ціноутворенням; юридичних осіб із питань оподаткування доходів нерезидентів; нерезидентів та представництв (постійних представництв) оподаткування нерезидентів; звітів про контролюючих осіб із питань дотримання вимог щодо КІК

Протягом звітного періоду за результатами аналізу отриманих матеріалів від територіальних органів ДПС Департаментом трансфертного ціноутворення погоджено проведення 89 перевірок із питань дотримання принципу «витягнутої руки».

Здійснено координацію та супроводження роботи територіальних органів ДПС щодо 98 перевірок дотримання принципу «витягнутої руки», з яких 38 – завершено (28 – прийнято та вручено ППР, 10 – ППР не прийнято), 60 – триває.

Станом на 31.12.2025 73 перевірки, які були організовані у поточному та попередніх звітних періодах, із питань дотримання принципу «витягнутої руки» залишаються нерозпочатими або зупиненими, з яких 59 – не встановлено місцезнаходження, 6 – зупинені відповідно до підпунктів 69.2 та 69.28 пункту 69 підрозділу 10 розділу ХХ «Перехідні положення» Кодексу,               7 – зупинені у зв’язку з оскарженням наказу про призначення перевірки,                   1 – перевірка зупинена до отримання відповіді іноземних компетентних органів (далі – ІКО).

Протягом звітного періоду територіальними органами ДПС завершено 635 перевірок (у тому числі 29 – дотримання платниками податків принципу «витягнутої руки», 606 – неподання або подання з порушенням вимог пункту 39.4 статті 39 Кодексу звіту про КО, повідомлення про участь у МГК та/або документації (додаткової інформації) з ТЦ платників податків за результатами яких:

донараховано податку на прибуток підприємств разом із штрафними (фінансовими) санкціями на суму 841,8 млн грн, з яких узгоджено – 
49,5 млн грн (стосовно решти триває апеляційне / судове оскарження ППР);

зменшено від’ємне значення об’єкта оподаткування з податку на прибуток підприємств на суму 927,9 млн грн, з яких узгоджено 158,1 млн грн (стосовно решти триває апеляційне / судове оскарження) та узгоджено 45,4 млн грн за перевірками минулих років;

додатково у 2025 році нараховано суму пені за узгодженими грошовими зобов’язаннями – 14,3 млн грн;

застосовано штрафні санкції (відповідно до пунктів 120.3 – 120.6 статті 120 Кодексу) на суму 313,1 млн грн, узгоджено грошових зобов’язань з урахуванням перевірок минулих років на суму 268,1 млн грн (стосовно решти не узгоджено за терміном сплати ППР або триває апеляційне / судове оскарження).
Усього за 2025 рік надійшло до бюджету 105,5 млн грн (з урахуванням перевірок минулих років).

За результатами контрольно-перевірочних заходів структурними підрозділами трансфертного ціноутворення територіальних органів ДПС за 2025 рік донараховано податку на прибуток з іноземних юридичних осіб у розмірі 1 514,9 млн грн, де основний платіж становив 1 247,6 млн грн, штрафні санкції та пеня – 267,3 млн гривень.
Основними порушеннями при виплаті таких доходів є здійснення виплат на нерезидентів, які мають на території України незареєстровані постійні представництва, здійснення виплат на користь нерезидентів, які не є бенефіціарними (фактичними) власниками отриманих доходів, та недотримання норм міжнародних конвенцій, відсутність довідок (сертифікатів) щодо підтвердження резидентства відповідної країни.

Крім того, при перевірці представництв (постійних представництв) нерезидентів донараховано податку на прибуток з іноземних юридичних осіб на суму 21,9 млн грн, де основний платіж становив 17,3 млн грн, штрафні санкції та пеня 4,6 млн гривень. Також зменшено збитки на 6,9 млн грн та нараховано 0,1 млн грн штрафних санкцій за здійснення нерезидентом діяльності на території України без взяття на облік.

За результатами опрацювання отриманих від Департаменту інформаційних технологій відомостей встановлено, що станом на кінець грудня 2025 року надійшло 25 514 повідомлень про набуття (початок здійснення фактичного контролю) або відчуження частки (припинення фактичного контролю) резидентом в іноземній юридичній особі або майнових прав на частку в активах, доходах чи прибутку утворення без статусу юридичної особи.

Основними країнами, в яких фізичною особою (юридичною особою) – резидентом України набуто / відчужено частки в іноземній юридичній особі, майнових прав на частку в активах, доходу чи прибутку утворення без статусу юридичної особи є Республіка Польща, Сполучене Королівство Великобританії, Республіка Кіпр, Сполучені Штати Америки та Естонська Республіка.

Крім того, на виконання вимог підпункту 392.6.3 пункту 392.6 статті 392 Кодексу банками / фінансовими установами та іншими контролюючими органами направлено 19 510 повідомлень про факти, що свідчать про володіння фізичною (юридичною) особою – резидентом України часткою в іноземній юридичній особі.

Станом на кінець грудня 2025 року на адресу ДПС надійшло 68 078 Звітів про контрольовані іноземні компанії, які були подані щодо 29 838 іноземних компаній. Сума задекларованих податкових зобов’язань до сплати становить 2,7 млрд гривень.
Країни КІК, стосовно яких були подані звіти включають 122 юрисдикції, зокрема Республіку Польща, Республіку Кіпр, Сполучене Королівство Великобританії та Естонську Республіку.

З метою виявлення потенційних контролерів КІК застосовується комплексний підхід, який складається, зокрема, з аналізу дисципліни звітування щодо неподання повідомлень, своєчасності подання та неподання звітів про КІК, повноти та достовірності відображення інформації у звітах про КІК; аналізу інформації та показників фінансової звітності, аудиторських висновків, документації ТЦ, первинних документів КІК; аналізу відкритих джерел інформації, медіа, міжнародних баз даних, обмін CRS/CbC, документація з ТЦ, OSINT, повідомлень від уповноважених органів, опрацювання інформації, отриманої через обмін з ІКО, тощо.

З метою організації та координації роботи територіальних органів ДПС у частині забезпечення контролю за дотриманням платниками податків правил про КІК та відповідно до Порядку взаємодії між структурними підрозділами Державної податкової служби України та відповідними підрозділами територіальних органів ДПС із питань податкового контролю за додержанням контролюючими особами правил про контрольовані іноземні компанії, затвердженого наказом ДПС від 03.12.2024 № 888, направлено 12 листів.

Територіальним органам ДПС направлено листи щодо результатів ефективності реалізованих заходів впливу на податкові ризики відповідно до Операційного плану на 2025 рік, щодо ймовірних ризиків заниження сум податкових зобов’язань та вжиття всіх необхідних заходів з їх відпрацювання (2 листи).

Департаментом трансфертного ціноутворення проведено лекційні заняття та направлено презентаційні матеріали на теми «Складання та подання звітності про контрольовані іноземні компанії», «Податковий контроль за контрольованими іноземними компаніями. Оподаткування прибутку контрольованої іноземної компанії» (2 протоколи).

Організація та координація роботи підвідомчих структурних підрозділів територіальних органів ДПС із питань, які належать до компетенції структурного підрозділу ДПС, щодо обміну інформацією із компетентними органами іноземних країн за запитом; спонтанного обміну інформацією; відстеження використання отриманої інформації

У звітному періоді територіальним органам ДПС з метою уникнення дублювання та врахування в роботі надіслано переліки спеціальних запитів про отримання податкової інформації, направлених Департаментом трансфертного ціноутворення протягом 2025 року ІКО.

З метою дотримання вимог конфіденційності при опрацюванні документів (інформації) з питань обміну податковою інформацією з ІКО, безумовного дотримання вимог Конвенції держав-членів Ради Європи та країн-членів Організації економічного співробітництва та розвитку (далі – ОЕСР) про взаємну податкову допомогу в податкових справах (ратифіковано Законом України від 17 грудня 2008 року № 677-VI «Про ратифікацію Конвенції про взаємну допомогу в податкових справах» (зі змінами)), міжнародних договорів (угод, конвенцій) України про уникнення подвійного оподаткування, Порядку обміну податковою інформацією з компетентними органами іноземних країн, затвердженого наказом Мінфіну від 16.04.2022 № 118, зареєстрованого у Мін’юсті 06.06.2022 за № 606/37942 (зі змінами), та Порядку взаємодії структурних підрозділів ДПС та її територіальних органів щодо обміну податковою інформацією (крім автоматичного обміну) з іноземними компетентними органами, затвердженого наказом ДПС від 12.12.2023 № 1043 (зі змінами) (далі – Порядок № 1043), територіальним органам направлено 3 листи.

Проведено звіряння з Департаментом міжнародного співробітництва щодо направлених запитів до ІКО з питань ТЦ та міжнародного оподаткування, відповідей територіальним органам ДПС як ініціаторам запитів (за минулі періоди) тощо (90 листів).
Здійснено актуалізацію інформації стосовно направлених протягом 2024 року звітів (1 лист).

З підрозділами трансфертного ціноутворення територіальних органів ДПС проведено лекційні заняття у режимі ZOOM-конференції на теми «Безпека понад усе (основні поняття щодо поводження з інформацією отриманою у рамках обміну інформацією з іноземними компетентними органами)», «Нормативно-правова база, що регулює обмін інформацією», «Обмін податковою інформацією за запитом, спонтанний обмін: роль територіальних органів ДПС», «Ефективність направлення запитів до ІКО, алгоритми, ризики та комунікаційні стратегії» (8 листів), селекторну нараду у режимі ZOOM-конференції щодо організації роботи з питань обміну податковою інформацією з ІКО (1 лист).
Організація та проведення процедури попереднього узгодження ціноутворення у контрольованих операціях (у разі звернення платника податків), участь у розробленні законодавчих, нормативних та інших документів із зазначеного питання
Департаментом трансфертного ціноутворення забезпечено організацію та проведення процедури попереднього узгодження ціноутворення у контрольованих операцій, у межах якої здійснено опрацювання заяви платника податків, направлено лист для проведення попереднього обговорення та проведено протокольну зустріч.


З метою отримання додаткової інформації та документального підтвердження фінансово-господарської діяльності направлено запити платнику, а також до компетентних органів іноземних держав, де зареєстровані платники податків, що входять до групи компаній заявника.
Автоматизація процедур податкового контролю за трансфертним ціноутворенням, міжнародним оподаткуванням та КІК

Протягом звітного періоду Департаментом трансфертного ціноутворення на постійній основі проводилося консультативне та технічне супроводження територіальних органів ДПС, а саме:

прийнято участь у робочих зустрічах з розробниками;

погоджено надання ролей на доступ до експлуатації ІКС «Big Data TP»;

надано пропозиції щодо організації інформаційної взаємодії між Держмитслужбою та ДПС для забезпечення формування переліку платників податків, які повинні подавати звіти про КО;
встановлено патчі оновлення, здійснювався моніторинг логів, виконувалися скріпти та функції;

здійснено відпрацювання обрахунків ризиків, імпортовано цінові показники окремих котирувань та заповнено відповідний довідник коригувань;

проведено онлайн-зустрічі з представниками територіальних органів ДПС, надані інструкції та презентаційні матеріали щодо експлуатації IKC «Big data TP») (1 лист).

Протягом звітного періоду Департаментом трансфертного ціноутворення розроблено Регламент експлуатації ІКС «Автоматизована системи роботи з великими масивами даних для проведення аналізу ризиків з трансфертного ціноутворення», який затверджено наказом ДПС від 30.06.2025 № 677.
Департаментом трансфертного ціноутворення для оптимізації робочих процесів, зменшення адміністративного навантаження при обробці інформації надані пропозиції щодо внесення змін до Стратегічного плану Державної податкової служби України на 2025 – 2030 роки, затвердженого наказом ДПС від 21.02.2025 № 150 (зі змінами), а саме щодо створення підсистеми «Система виявлення, оцінки та аналізу ризиків міжнародного оподаткування» (International Тах Analysis and Risk Investigation System (ITARIS)) в Автоматизованій системі роботи з великими масивами даних Big data TP, що дасть можливість оптимізувати та прискорити процес виявлення ризиків, ефективно аналізувати великі масиви інформації про діяльність платників податків, суттєво скоротить час, який витрачається на пошук, порівняння та первинну обробку документів, сприятиме зменшенню адміністративного навантаження при обробці інформації у контексті реалізації Угоди про асоціацію Україна – ЄС (розділ V «Економічне і галузеве співробітництво»), та імплементації податкових стандартів ЄС щодо прозорості, обміну інформацією та протидії розмиванню бази оподаткування.
Протягом звітного періоду Департаментом трансфертного ціноутворення:

розроблено та погоджено зміни до опису алгоритму контролю Повідомлення про участь у МГК; Заявку на внесення змін до підсистеми «Автоматичний обмін податковою інформацією» ІКС «Міжнародний автоматичний обмін інформацією» в частині CbC; зміни до опису алгоритму контролю Звіту про контрольовані операції;
розглянуто та погоджено зміни до опису алгоритму контролю Податкової декларації з податку на прибуток підприємств, до опису алгоритму контролю Податкової декларації з податку на прибуток підприємств за угодою про розподіл продукції, до опису алгоритму контролю Звіту про контрольовані операції;

розглянуто та надано зауваження та пропозиції до проєкту Заявки на внесення змін до розділу CRS підсистеми «Автоматичний обмін податковою інформацією» як складової ІКС «Міжнародний автоматичний обмін інформацією» та ІКС «Податковий блок» із метою забезпечення аналітичної обробки отриманих даних від іноземних юрисдикцій та проєкту Порядку організації функціонування інформаційного ресурсу «АЕОІ».
Крім того, Департаментом трансфертного ціноутворення з метою ознайомлення та планування розробки ІТ-системи для оптимізації виявлення ризиків у сфері міжнародного оподаткування в Україні взято участь в онлайн-зустрічі з експертами Офісу технічної допомоги (ОТД) Департаменту казначейства США, під час якої було обговорено поетапний план роботи, починаючи зі збору даних про КІК, з подальшим розширенням охоплення. За результатами зустрічі складено протокол (12.09.2025), відповідно до якого новий проєкт охоплює міжнародне оподаткування та КІК. Метою проєкту визначено оцінку ризиків, пов’язаних із міжнародним оподаткуванням та діяльністю нерезидентів в Україні.
Участь в інформаційній кампанії щодо висвітлення питань трансфертного ціноутворення, міжнародного оподаткування та КІК

Протягом звітного періоду Департаментом трансфертного ціноутворення:
відповідно до Наказу № 448, на виконання доручення в. о. Голови ДПС від 05.08.2022 № 13-д «Про надання інформації» підготовлено та передано інформацію для розміщення на вебпорталі ДПС про основні досягнення, новації та резонансні події з питань трансфертного ціноутворення, міжнародного оподаткування та КІК (22 публікації);

на виконання пункту 2 доручення в. о. Голови ДПС від 08.09.2021 
№ 144-д(01) надані презентаційні матеріали (12 листів);
направлені навчальні матеріали з питань ТЦ для розміщення на вебпорталі ДПС (8 листів):
надані матеріали щодо переліку питань та тем для обговорення актуальних для інститутів громадянського суспільства, бізнес-спільноти (1 лист).
Організація роботи з питань запобігання фінансовим операціям, пов’язаним із легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом

ДПС у системі запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, на постійній основі здійснює організацію роботи щодо виявлення, аналізу, перевірки та подальшої передачі до Державної служби фінансового моніторингу України (далі – Держфінмоніторинг) інформації про фінансові операції, які можуть бути пов’язані з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму.
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За результатами 2025 року сформовано та передано до Держфінмоніторингу 11 380 повідомлень про підозрілі фінансові операції.

У 2025 році підрозділами запобігання фінансовим операціям, пов’язаним з легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом, складено 1 830 висновків аналітичних досліджень, зокрема 1 278 з ознаками легалізації, які передані до правоохоронних органів для прийняття рішення відповідно до чинного законодавства. За результатами розгляду зазначених матеріалів в Єдиному реєстрі досудових розслідувань зареєстровано 203 кримінальні провадження, до кримінальних проваджень приєднано 917 матеріалів органів ДПС.

Результати роботи з виконання рішень РНБОУ про застосування персональних спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій)

Протягом звітного періоду структурними підрозділами ДПС проведено такі заходи з питань застосування до платників податків спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій).

Стосовно підсанкційних фізичних осіб прийнято 9 рішень про анулювання реєстрації платника єдиного податку (7 рішень – 3 група, 2 рішення – 2 група), яких надалі виключено з реєстру платників єдиного податку.

Прийнято 12 рішень на суму 1 693,3 млн грн про відмову в отриманні підприємствами бюджетного відшкодування суми від’ємного значення у зв’язку з наявністю серед засновників (учасників, кінцевих бенефіціарних власників) підсанкційних осіб.

Проведено 4 документальні перевірки підсанкційних підприємств, за результатами яких донараховано грошових зобов’язань – 744,3 тис. грн, зменшено відшкодування ПДВ – 13 178,1 тис. грн, зменшено суму від’ємного значення об’єкта оподаткування податком на прибуток – 26 066,5 тис. гривень.

Забезпечення впровадження експериментального проєкту 

щодо функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками)
На виконання заходу 1 підрозділу 4.2.2(а) «Управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками)» розділу 4.2.2 «Підвищення рівня дотримання податкового законодавства» Індикаторів виконання заходів НСДУ (операційний план реалізації стратегії), що є додатком до Національної стратегії доходів, та вимог постанови Кабінету Міністрів України від 25 липня 2024 року № 854 «Про реалізацію експериментального проекту щодо функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) в Державній податковій службі» (далі – Постанова № 854), у 2025 році забезпечено організацію та координацію діяльності структурних підрозділів ДПС із питань реалізації експериментального проєкту щодо функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс- ризиками) в ДПС.

У проєкті Звіту про технічну допомогу «Україна: Прогрес у реформах НСД для покращення збору податків. Жовтень 2025» за результатами Місії Міжнародного валютного фонду (далі – МВФ), що відбулась у жовтні 2025 року у м. Відень, експерти МВФ наголосили на тому, що ДПС отримала цінні уроки з пілотної фази та продовжує досягати значного прогресу у впровадженні управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) починаючи з 2024 року.

У 2025 році вжито заходів для виконання загального плану Державної податкової служби України з удосконалення управління податковими ризиками на період із 01.01.2025 по 31.12.2026 (зі змінами) (далі – Загальний план), сегментарного плану на 2025 рік за сегментом «Великі платники податків» (далі – Сегментарний план), секторального плану на 2025 рік за сектором «Торгівля побутовою технікою та електронікою» (далі – Секторальний план).

За результатами реалізації Сегментарного плану надходження податків від ВПП до Зведеного бюджету України за 11 місяців 2025 року порівняно з аналогічним періодом 2024 року збільшилося на 84,1 млрд грн, або на 10,4 відсотка.

Враховуючи позитивні результати оцінки впливу заходів комплаєнсу, Експертною комісією Державної податкової служби із застосування системи управління податковими ризиками (далі – ЕК із застосування СУПР) прийнято рішення щодо продовження роботи з платниками податків у 2026 році за цим сегментом.

За результатами реалізації Секторального плану надходження податків від платників за цим сектором економіки до Зведеного бюджету України за 11 місяців 2025 року порівняно з аналогічним періодом 2024 року збільшилося на 9,6 млрд грн, або на 33,8 відсотка.

Також у 2025 році:

створено робочі групи, спрямовані на забезпечення функціонування та вирішення питань, пов’язаних із процесом управління податковими ризиками;

під головуванням заступника Голови ДПС Троцка Андрія 17.03.2025 проведено відео-селекторну нараду з керівництвом територіальних органів ДПС із питань організації виконання Загального плану;

вжито необхідних організаційних заходів та підготовлено матеріали для участі 12.06.2025 заступника Голови ДПС Троцка Андрія у засіданні круглого столу «Контроль без тиску: як побудувати довіру між бізнесом і державою під час війни», організованого БЕБ спільно з Державним податковим університетом з питань детінізації економіки та створення цивілізованих правил ведення бізнесу;

організовано та проведено 13 засідань ЕК із застосування СУПР, на яких розглядалися питання щодо забезпечення реалізації експериментального проєкту, започаткованого Постановою № 854, зокрема щодо:

стану виконання Загального, Сегментарного та Секторального планів;

формування Переліку платників податків, які мають найвищі податкові ризики, та інформаційно-аналітичних матеріалів щодо платників податків, у яких ідентифіковано податкові ризики;

формування паспортів податкових ризиків;

підсумків роботи робочих груп із питань надання методологічної та аналітичної допомоги МУ під час проведення перевірок ВПП, аналізу якості та відпрацювання ризиків, сформованих у межах системи управління податковими ризиками, їх підтвердження або спростування, а також із питань надання методологічної та аналітичної допомоги МУ щодо виконання операційного та сегментарного планів стосовно ВПП на 2025 рік;

підготовки опису зовнішнього та внутрішнього середовища податкових ризиків на 2026 рік;

визначення пріоритетних напрямів розроблення та виконання загального плану на 2026 рік, операційного плану на 2026 рік, сегментарних та секторальних планів на 2026 рік;

розроблення проєкту загального плану на 2026 рік, операційного плану на 2026 рік, сегментарних та секторальних планів на 2026 рік.

Із загальної кількості доведених до відпрацювання платників до плану-графіка перевірок на 2025 рік включено 1 014 СГ.

З метою опрацювання інформаційно-аналітичних матеріалів щодо податкових ризиків платників податків проведено 1 447 зустрічей із платниками податків, за результатами яких платниками податків, зокрема, подано уточнюючі розрахунки задекларованих платежів, заявлених до відшкодування сум ПДВ тощо.

З урахуванням напрацьованої за перший рік практики реалізації експериментального проєкту розроблено та погоджено з Мінфіном зміни до наказів ДПС, необхідних для реалізації експериментального проєкту.

Крім того, протягом звітного періоду:

розроблено спільно з Державним податковим університетом спеціальну професійну (сертифікатну) програму підвищення кваліфікації на тему «Система управління податковими ризиками в Державній податковій службі» (шифр програми СП/2025/002), яку погоджено наказом ДПС від 01.07.2025 № 680;

залучено представників 46 інститутів громадянського суспільства та бізнес-асоціацій, 5 наукових установ до розгляду питань управління податковими ризиками з метою надання фахової експертної думки щодо реалізації в ДПС експериментального проєкту із функціонування системи управління податковими ризиками. Отримані відповіді використані під час реалізації експериментального проєкту та аналізу податкових ризиків;

відповідно до Тематичного плану проведення внутрішніх навчань державних службовців ДПС у системі професійного навчання без відриву від роботи на 2025 рік (далі – Тематичний план) щокварталу (березень, травень, вересень, грудень) проводилися навчання на тему «Актуальні питання реалізації експериментального проєкту щодо функціонування системи управління комплаєнс-ризиками в ДПС».

З Мінфіном погоджено загальні рішення та підходи, визначені в доопрацьованому проєкті Технічних вимог для розробки ІКС «Автоматизована система управління ризиками».

Формування Переліку платників податків з високим рівнем 
добровільного дотримання податкового законодавства
З метою забезпечення виконання положень Закону України від 18 червня 2024 року № 3813-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо особливостей податкового адміністрування під час воєнного стану для платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства» та наказу Мінфіну від 07.10.2024 № 495 «Про затвердження Порядку формування та оприлюднення Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства», зареєстрованого у Мін’юсті 14.10.2024 за № 1539/42884 (зі змінами) (далі – Наказ № 495):

вжито необхідних організаційних заходів для формування та затвердження наказами ДПС Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства (далі – Перелік платників) станом на березень 2025 року, травень 2025 року, серпень 2025 року та листопад 2025 року;

забезпечено внесення змін до наказів ДПС у зв’язку з виявленням до платників податків, що потрапили до Переліку платників, застосування спеціальних економічних санкцій відповідно до Закону України «Про санкції»;

забезпечено оприлюднення на вебпорталі ДПС у розділі «Територія податкової довіри» середньогалузевих показників критеріїв добровільного дотримання податкового законодавства та Переліку платників (з урахуванням отриманих повідомлень про відмову від оприлюднення);

забезпечено розміщення розрахованих показників критеріїв та вимог для включення до Переліку платників усім платникам, які належать до однієї з шести систем оподаткування та можуть бути включені до Переліку платників (понад 1,5 млн платників податків), в Електронному кабінеті (режим «Критерії добровільного дотримання законодавства»);

скоординовано роботу із закріплення комплаєнс-менеджерів відповідно до наказу ДПС від 31.10.2024 № 788 «Про організацію діяльності комплаєнс-менеджера з платником податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства» (зі змінами) та забезпечено направлення відповідних повідомлень платникам податків в Електронний кабінет;

підготовлені пропозиції щодо внесення змін до Наказу № 495. Видано накази Мінфіну від 29.08.2025 № 445 «Про затвердження Змін до Порядку формування та оприлюднення Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства», зареєстрований у Мін’юсті 16.09.2025 за № 1332/44738, та від 22.09.2025 № 481 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 29 серпня 2025 року № 445», зареєстрований у Мін’юсті 23.09.2025 за № 1384/44790;

відповідно до Тематичного плану щокварталу проводилися навчання на тему «Актуальні питання з формування Переліку платників з високим рівнем добровільного дотримання законодавства».
3. Організація роботи щодо контролю за виробництвом та обігом спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального
Контроль за виробництвом та обігом спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах

З метою запобігання та виявлення порушень законодавства платниками податків у сфері виробництва та обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, підрозділами контролю за підакцизними товарами постійно здійснювалися перевірки у цій сфері.

Так, протягом звітного періоду забезпечено проведення 14 555 фактичних перевірок із питань дотримання вимог законодавства, яке регулює відносини у сфері виробництва та обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, за результатами яких виявлено 15 600 випадків порушень законодавства.

Зокрема, виявлено та припинено:

у 1 428 випадках провадження діяльності без наявності відповідних ліцензій;

у 2 480 випадках здійснення зберігання та торгівлі фальсифікованими, без марок акцизного податку або з підробленими марками алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах;

у 4 367 випадках торгівлю з порушенням встановлених цін на алкогольні напої та тютюнові вироби;

у 147 випадках зберігання спирту етилового, алкогольних напоїв та тютюнових виробів у місцях, не внесених до Єдиного державного реєстру місць зберігання.

За результатами таких перевірок, які здійснено протягом 2025 року, до порушників застосовано фінансові санкції та донараховано акцизного податку на суму 688,8 млн грн, що на 68,7 млн грн менше порівняно з 2024 роком.

Зокрема, динаміка із застосованих фінансових санкцій у розрізі основних порушень є такою:

	Період
	Застосовано санкцій за встановлені факти порушень (млн грн)

	
	обіг фальсифікованих алкогольних напоїв 
та тютюнових виробів, без марок акцизного податку або 
з підробленими марками
	зберігання спирту етилового, алкогольних напоїв та тютюнових виробів у місцях, не внесених до Єдиного реєстру місць зберігання
	торгівля 

з порушенням мінімальних оптових та роздрібних цін на алкогольні напої, максимальних / мінімальних роздрібних цін на тютюнові вироби
	безліцензійне виробництво, оптова та роздрібна торгівля спиртом етиловим, алкогольними напоями, тютюновими виробами, рідинами, що використовуються 

в електронних сигаретах, тютюнової сировини, вирощування тютюну

	2024 рік
	230,3
	152,1
	24,4
	140,9

	2025 рік
	127,5
	38,6
	78,6
	236,6


За результатами цих перевірок платниками податків сплачено до бюджету 179,9 млн грн, що на 37,4 млн грн більше порівняно з 2024 роком.
Протягом звітного періоду значні зусилля було спрямовано на організацію роботи функціонально підпорядкованих підрозділів територіальних органів ДПС щодо проведення камеральних перевірок згідно з вимогами чинного законодавства; повноти застосування штрафних санкцій за несвоєчасне подання (неподання) податкової звітності, своєчасності сплати податкових зобов’язань, своєчасності реєстрації акцизних накладних у Єдиному реєстрі акцизних накладних (далі – ЄРАН).

Здійснювався також моніторинг сплати СГ акцизного податку до державного бюджету.

Ліцензування діяльності у сфері виробництва та обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, 

 вирощування тютюну та ферментації тютюнової сировини
Протягом 2025 року ДПС забезпечено:

організацію роботи з ліцензування діяльності СГ із виробництва спирту етилового, спиртових дистилятів, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального, ферментації тютюнової сировини, вирощування тютюну;

здійснення контролю за своєчасністю та повнотою сплати платежів СГ за отримані ліцензії до відповідного бюджету;

дотримання вимог та термінів, встановлених Законом № 3817-ІХ, при здійсненні ліцензування діяльності СГ.

Станом на 01.01.2026 діє 161 147 ліцензій у сфері виробництва та обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, вирощування тютюну та ферментації тютюнової сировини, у тому числі на право:

виробництва – 1 061 ліцензія;

оптової торгівлі – 978 ліцензій, з яких:

оптової торгівлі спиртом етиловим – 7;

оптової торгівлі спиртовими дистилятами – 1;

оптової торгівлі алкогольними напоями – 842;

оптової торгівлі тютюновими виробами – 69;

оптової торгівлі рідинами, що використовуються в електронних сигаретах, – 59;

роздрібної торгівлі – 159 108 ліцензій, з яких:

роздрібної торгівлі алкогольними напоями – 91 618;

роздрібної торгівлі тютюновими виробами – 67 078;

роздрібної торгівлі рідинами, що використовуються в електронних сигаретах, – 412.
ДПС проведено роботу щодо максимального забезпечення надання ліцензій. Так, у 2025 році:

надано 757 ліцензій на право виробництва спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, на право вирощування тютюну та на право ферментації тютюнової сировини;

припинено дію 179 ліцензій;

внесено 227 змін до Єдиного реєстру ліцензіатів з виробництва та обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини та рідин, що використовуються в електронних сигаретах.

Динаміка щодо кількості ліцензій у 2024 – 2025 роках

[image: image49.png].@ =
Copmeapsin

3axoAM WoA0 NiATPMMKM B aKTyanbHOMY cTaHi Basu 3HaHb y 2025 poui

= HanpayboBano NpoeKTis 3anuTans-
BiANOBIAEH | HANPABAEHO HA NOTOAMEHHS A0
CTpYKTYpHUX nigposainis ANC - 1174

= BreceHo A0 5a3i 3HaHb NOTOAKERNX Y
BCTaHOBNEHOMY NOPAAKY 3aNUTaHb-
signosigeii - 923

= HanpayboBaHo 3anuTaHL-BiANOBIACH Ha
OCHOBI MPAMMX HOPM 3aKOHOAABCTBA Ta
BHeCeHO 40 Ba3u 3HaHb - 576

= MepeAano 3anuTaHs nnatHKis KoHTaT-
uenTpom AAMC 4o ynpasninma
cynposomHenH KOHTaKT-ueHTpy Ta Basn
3HaKe - 2185

' 3a peaynbTatamu iHsenTapu3auii Basu
3mineHo cratyc sianosiaeii Ha “Heuut
993

aHb





Надходження від ліцензування виробництва та обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, вирощування тютюну і ферментації тютюнової сировини у 2025 році становили 1 321,0 млн грн, що на 19,9 відс. більше ніж за 2024 рік (1 101,3 млн гривень).

Крім того, ДПС у 2025 році проведено таку роботу:

прийнято 687 рішень про відмову у наданні ліцензій;

внесено до Єдиного реєстру місць зберігання 36 місць зберігання, внесено 23 зміни до відомостей, що містяться у Єдиному реєстрі місць зберігання;

здійснено 694 операції у частині підтримання в актуальному стані Єдиного реєстру обладнання щодо даних про обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів.
Протягом звітного періоду забезпечено формування та ведення:

Єдиного реєстру місць зберігання; 

Єдиного реєстру ліцензіатів з виробництва та обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини та рідин, що використовуються в електронних сигаретах;

Єдиного реєстру ліцензіатів та місць обігу пального;

Єдиного реєстру обладнання;

Єдиного державного реєстру витратомірів-лічильників обсягу виробленого спирту етилового;

Єдиного державного реєстру витратомірів-лічильників і рівнемірів-лічильників рівня пального у резервуарі;

Електронного реєстру суб’єктів господарювання, які використовують спирт етиловий для виробництва продукції хімічного і технічного призначення, парфумерно-косметичної продукції, оцту з харчової сировини.

Для забезпечення належного виконання вимог Закону № 3817-ІХ розроблено Тимчасовий алгоритм дій територіальних органів ДПС щодо надання адміністративних послуг із видачі ліцензій, який доведено до ГУ листом ДПС від 17.01.2025 № 1425/7/99-00-09-04-02-07.

Також територіальним органам ДПС для використання в роботі та доведення до відома платників податків направлено позицію ДПС, погоджену Мінфіном, щодо порядку дій органу ліцензування у частині зарахування щоквартальної сплати за ліцензії на право роздрібної торгівлі (лист ДПС від 15.08.2025 № 20181/7/99-00-09-04-02-07).

Крім того, організовано роботу територіальних органів ДПС щодо звітування за результатами надання адміністративних послуг (лист ДПС від 03.12.2025 № 28533/7/99-00-09-01-01-07).

Контроль за обігом пального

Станом на 01.01.2026 кількість чинних ліцензій на пальне становить 42 005.

При цьому у 2025 році:

оформлено 36 374 ліцензії на право виробництва, зберігання, роздрібної та оптової торгівлі пальним;

внесено чергових платежів за 21 680 ліцензій;

припинено дію 10 403 ліцензій;

внесено 14 937 змін до Єдиного реєстру ліцензіатів та місць обігу пального.

Сума надходжень до бюджету від ліцензування пального за 2025 рік становить 83,1 млн грн, що на 10,7 відс. більше ніж за 2024 рік 
(75,1 млн гривень).

Ліцензування діяльності

	 Вид діяльності
	За 2025 рік
	Чинні ліцензії
	Плата за ліцензії 

за 

 2025 рік 

 (тис. грн)

	
	оформлено ліцензій
	припинено дію ліцензій
	на 01.01.2026
	на 01.01.2025
	

	Виробництво пального
	34
	11
	75
	68
	110,6

	Оптова торгівля пальним за відсутності місць оптової торгівлі
	642
	1 099
	1 737
	2 266
	35 415,9



	Оптова торгівля пальним за наявності місць оптової торгівлі
	126
	101
	408
	430
	

	Роздрібна торгівля пальним
	1 429
	1 758
	5 156
	5 674
	16 081,5

	Зберігання пального
	1 284
	633
	353
	930
	31 448,6



	Зберігання пального (винятково для потреб власного споживання чи промислової переробки)
	21 137
	7 582
	34 276
	38 150
	

	УСЬОГО:
	24 652
	11 184
	42 005
	47 518
	83 056,6


Станом на 01.01.2026 підрозділами контролю за підакцизними товарами проведено 6 015 фактичних перевірок СГ, що здійснюють діяльність на ринку пального, за результатами донараховано 463,7 млн грн, складено 5 277 актів перевірок (у тому числі 1 – недопуск до перевірки, 1 011 – відсутність за місцезнаходженням (місцем реєстрації) та 738 довідок).

Виявлено 5 349 фактів порушень, зокрема:
254 – безліцензійна діяльність, донараховано 70,9 млн грн;
4 – порушення умов ліцензування (торгівля через РРО, не зазначені у ліцензії), донараховано 3,4 млн грн;
265 – нереєстрація витратомірів / рівнемірів-лічильників та акцизних складів, донараховано 139,2 млн грн;
326 – порушення порядку обліку товарних запасів, донараховано 
124,8 млн грн;
554 – неподання до органів ДПС довідок про фактичні залишки пального, донараховано 12,4 млн грн;

3 946 – інші порушення, донараховано 113,0 млн гривень.
У сфері виробництва пального проведено 25 перевірок, донараховано 1,2 млн грн, у сфері зберігання пального – 2 279 перевірок, донараховано 132,0 млн грн; проведено 2 338 перевірок власників ліцензій на право оптової торгівлі пальним за відсутності місць оптової торгівлі, донараховано 
110,1 млн грн; оптової торгівлі пальним за наявності місць оптової торгівлі – проведено 156 перевірок, донараховано 12,1 млн грн, роздрібної торгівлі пальним – 1 217 перевірок, донараховано 208,3 млн гривень.

За результатами контрольно-перевірочної роботи припинено дію 886 ліцензій на право провадження діяльності на ринку пального.

Протягом 2025 року забезпечено надання практичної та методичної допомоги територіальним органам ДПС із питань ліцензування оптової та роздрібної торгівлі пальним, зберігання пального.
Так, територіальним органам ДПС направлено роз’яснення щодо практичного застосування окремих норм Закону № 3817-ІХ у частині порядку розгляду документів на отримання ліцензій на право зберігання пального виключно для потреб власного споживання та/або промислової переробки (лист ДПС від 15.04.2025 № 10278/7/99-00-09-01-02-07). Також територіальним органам ДПС для використання в роботі та доведення до відома платників податків направлено позицію ДПС, погоджену Мінфіном, щодо застосування норм законодавства у сфері ліцензування роздрібної торгівлі пальним (лист ДПС від 03.04.2025 № 8927/7/99-00-09-04-02-07).
Організація роботи щодо забезпечення замовлення та контролю 

за зберіганням, обліком, продажем та використанням 

марок акцизного податку
У 2025 році СГ, які здійснюють виробництво та імпорт алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, замовлено марок акцизного податку загальною кількістю 2 548,1 млн штук, із яких для маркування:

алкогольних напоїв – 670,9 млн штук;

тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, – 1 877,2 млн штук.

При цьому у 2025 році реалізовано марок загальною кількістю 2 157,6 млн штук, із них для маркування:

алкогольних напоїв – 579,9 млн штук;

тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, – 1 577,7 млн штук.

Динаміка замовлення та реалізації марок акцизного податку

у 2024 – 2025 роках, млн штук

[image: image50.emf]
У межах укладеного договору між ДПС та ДП «Поліграфічний комбінат «Україна» по виготовленню цінних паперів» від 24.01.2025 № 2 та з метою забезпечення виготовлення марок акцизного податку на адресу ДП «Поліграфічний комбінат «Україна» по виготовленню цінних паперів» забезпечено направлення зведених заявок-розрахунків на виготовлення марок акцизного податку відповідно до заявок СГ.

Замовлення марок акцизного податку СГ виконано у повному обсязі.

4. Розробка пропозицій щодо удосконалення законодавчих та інших нормативно-правових актів із питань, що належать до сфери 
діяльності ДПС

ДПС із метою приведення у відповідність із чинним законодавством України, забезпечення збалансованості та спрощення податкового законодавства, а також законодавства з адміністрування єдиного внеску постійно проводить роботу з підготовки та супроводження проєктів законодавчих та інших нормативно-правових актів (закони України, постанови та розпорядження Кабінету Міністрів України, накази Мінфіну тощо) з питань, що стосуються повноважень ДПС.

ДПС у 2025 році було проведено роботу щодо 81 проєкту нормативно-правового акта, з них 52 проєкти були розроблені в 2025 році та доопрацьовано 29 проєктів, розроблених у попередніх роках.

Зокрема, проведено роботу, щодо:

10 проєктів законів України (з них 1 – положення законопроєкту включено до інших законодавчих пропозицій ДПС, 7 – надіслано на розгляд та погодження до Мінфіну, 1 – не підтримано Мінфіном, 1 – законопроєкт визнано неактуальним), а саме:

«Про внесення змін до статті 25 Закону України «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо врегулювання справляння екологічного податку»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо впорядкування застосування коефіцієнта індексації нормативної грошової оцінки земельних ділянок»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо особливостей запровадження електронної простежуваності обігу алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах»;

«Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо визначення окремих умов повернення спадкоємцям сум грошових зобов’язань, помилково та/або надміру сплачених фізичною особою, яка померла або оголошена судом померлою»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо підвищення ефективності застосування спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій)»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо приведення у відповідність до Закону України від 09 січня 2025 року № 4196-IX «Про особливості регулювання діяльності юридичних осіб окремих організаційно-правових форм у перехідний період та об’єднань юридичних осіб»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо визначення окремих умов для сплати платниками податків податкових зобов’язань»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо справляння податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, за об’єкти нерухомості державної або комунальної власності, що знаходяться у господарському віданні або оперативному управлінні»;

«Про внесення змін до Кодексу України про адміністративні правопорушення щодо адміністративної відповідальності за окремі порушення податкового законодавства»;

17 проєктів постанов Кабінету Міністрів України (з них 12 – прийнято, 1 – надіслано з матеріалами погодження проєкту заінтересованими ЦОВВ до Мінфіну для подання на розгляд до Кабінету Міністрів України, 1 – проєкт визнано неактуальним, 3 – знаходяться на різних стадіях погодження або доопрацювання). Зокрема, у 2025 році прийнято постанови Кабінету Міністрів України:

від 24 січня 2025 року № 68 «Про затвердження Порядку ведення Єдиного реєстру місць зберігання»;

від 21 лютого 2025 року № 183 «Про затвердження Порядку ведення Електронного реєстру суб’єктів господарювання, які використовують спирт етиловий для виробництва продукції хімічного і технічного призначення, парфумерно-косметичної продукції, оцту з харчової сировини»;

від 21 лютого 2025 року № 199 «Деякі питання функціонування Єдиного реєстру обладнання»;
від 25 березня 2025 року № 337 «Про реалізацію експериментального проекту щодо функціонування в Державній податковій службі єдиного уповноваженого підрозділу з питань запобігання та виявлення корупції»
від 04 квітня 2025 року № 374 «Деякі питання ведення єдиних реєстрів ліцензіатів з виробництва та обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, ліцензіатів та місць обігу пального»;

від 14 липня 2025 року № 823 «Про внесення змін до Положення про Державну податкову службу України»;

від 26 серпня 2025 року № 1048 «Про внесення змін до Порядку зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних»;

від 10 вересня 2025 року № 1118 «Про внесення змін до Порядку розрахунку сум акцизного податку, які повинні бути сплачені економічними операторами – виробниками / імпортерами за сформовані унікальні ідентифікатори»;

від 01 жовтня 2025 року № 1220 «Про внесення змін до Порядку подання інформації про платників податків, об’єкти оподаткування та об’єкти, пов’язані з оподаткуванням, для забезпечення ведення їх обліку, а також обчислення та справляння податків і зборів»;

від 10 жовтня 2025 року № 1292 «Про внесення зміни до пункту 2 постанови Кабінету Міністрів України від 28 грудня 2020 р. № 1346»;

від 22 жовтня 2025 року № 1320 «Про затвердження Порядку створення та ведення Реєстру адрес веб-сайтів ліцензіатів, що здійснюють продаж пива (крім безалкогольного), алкогольних, слабоалкогольних напоїв, тютюнових виробів, електронних сигарет, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, пристроїв для споживання тютюнових виробів без їх згоряння шляхом електронної торгівлі (з використанням засобів дистанційного зв’язку або через інтернет-магазини)»;

від 03 грудня 2025 року № 1563 «Про внесення змін до Положення про Державну податкову службу України»;

54 проєктів наказів Мінфіну (з них 27 – прийнято, 1 – проєкт не підтримано Мінфіном, 26 – знаходяться на різних стадіях погодження або доопрацювання). Так, ДПС забезпечено підготовку наказів Мінфіну, необхідних для реалізації законодавчих норм та деяких актів Уряду:

від 13.01.2025 № 7 «Про внесення змін до Порядку направлення податковими органами податкових вимог платникам податків», зареєстрований у Мін’юсті 24.01.2025 за № 129/43535;

від 24.01.2025 № 39 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 13 січня 2015 року № 4», зареєстрований у Мін’юсті 29.01.2025 за № 157/43563 (внесення змін до Порядку заповнення та подання податковими агентами Податкового розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь платників податків – фізичних осіб, і сум утриманого з них податку, а також сум нарахованого єдиного внеску);

від 31.01.2025 № 57 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 19 червня 2015 року № 578», зареєстрований у Мін’юсті 14.02.2025 за № 232/43638 (внесення змін до форм податкових декларацій платника єдиного податку);

від 13.02.2025 № 94 «Про затвердження Змін до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств», зареєстрований у Мін’юсті 27.02.2025 за № 323/43729 (далі – Наказ № 94);

від 26.02.2025 № 119 «Про внесення змін до форми податкової декларації про майновий стан і доходи та Інструкції щодо заповнення податкової декларації про майновий стан і доходи», зареєстрований у Мін’юсті 12.03.2025 за № 396/43802;

від 14.03.2025 № 151 «Про затвердження Змін до Порядку оформлення результатів документальних перевірок дотримання законодавства України з питань податкового, валютного та іншого законодавства платниками податків», зареєстрований у Мін’юсті 27.03.2025 за № 484/43890;

від 14.03.2025 № 154 «Про затвердження форми Податкової декларації з орендної плати за земельні ділянки сільськогосподарського призначення державної власності, передані в оренду відповідно до статті 1201 глави 19 розділу ІV Земельного кодексу України», зареєстрований у Мін’юсті 26.03.2025 за № 473/43879;

від 17.03.2025 № 159 «Про затвердження форми заяви про внесення місця зберігання до Єдиного реєстру місць зберігання та про внесення змін до відомостей, що містяться в Єдиному реєстрі місць зберігання, порядку її заповнення, форми заяви про надання витягу з Єдиного реєстру місць зберігання, форми витягу з Єдиного реєстру місць зберігання та Кодів і видів товару (продукції)», зареєстрований у Мін’юсті 18.04.2025 за № 604/44010;

від 26.03.2025 № 174 «Про затвердження форм заяв про внесення відомостей про обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів до Єдиного реєстру обладнання, про внесення змін до відомостей, що містяться в Єдиному реєстрі обладнання, порядку їх заповнення та форми витягу з Єдиного реєстру обладнання», зареєстрований у Мін’юсті 25.04.2025 за № 632/44038;

від 11.04.2025 № 195 «Про затвердження Змін до форми декларації з акцизного податку та Порядку заповнення та подання декларації з акцизного податку», зареєстрований у Мін’юсті 21.04.2025 за № 605/44011;

від 24.04.2025 № 215 «Про затвердження Змін до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств», зареєстрований у Мін’юсті 09.05.2025 за № 716/44122 (далі – Наказ № 215);
від 25.04.2025 № 218 «Про внесення змін до Положення про реєстрацію фізичних осіб у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків», зареєстрований у Мін’юсті 09.05.2025 за № 720/44126;

від 05.05.2025 № 231 «Про внесення змін до Інструкції про порядок нарахування і сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування», зареєстрований у Мін’юсті 20.05.2025 за № 773/44179;

від 05.06.2025 № 291 «Про затвердження Змін до додатків до форми декларації з акцизного податку та Порядку заповнення та подання декларації з акцизного податку», зареєстрований у Мін’юсті 18.06.2025 за № 936/44342;

від 01.07.2025 № 331 «Про внесення змін до форми податкової декларації про майновий стан і доходи та Інструкції щодо заповнення податкової декларації про майновий стан і доходи», зареєстрований у Мін’юсті 16.07.2025 за № 1087/44493;

від 25.07.2025 № 371 «Про затвердження Змін до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств», зареєстрований у Мін’юсті 14.08.2025 за № 1205/44611 (далі – Наказ № 371);

від 01.08.2025 № 383 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 17 березня 2025 року № 159», зареєстрований у Мін’юсті 21.08.2025 за № 1225/44631 (запровадження нової форми заяви про надання витягу з Єдиного реєстру місць зберігання);

від 20.08.2025 № 416 «Про затвердження Порядку документального підтвердження стану розрахунків платника за податками, зборами, платежами та єдиним внеском на загальнообов’язкове державне соціальне страхування», зареєстрований у Мін’юсті 05.09.2025 за № 1286/44692;

від 29.08.2025 № 445 «Про затвердження Змін до Порядку формування та оприлюднення Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства», зареєстрований у Мін’юсті 16.09.2025 за № 1332/44738;

від 10.09.2025 № 461 «Про внесення змін до розділу I Порядку інформаційної взаємодії Державної податкової служби України, її територіальних органів, Державної казначейської служби України, її територіальних органів, місцевих фінансових органів у процесі повернення (перерахування) платникам податків помилково та/або надміру сплачених сум грошових зобов’язань та пені», зареєстрований у Мін’юсті 03.11.2025 за № 1597/45003;

від 25.09.2025 № 494 «Про затвердження Змін до Порядку формування та ведення Реєстру волонтерів антитерористичної операції та/або здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації», зареєстрований у Мін’юсті 08.10.2025 за № 1460/44866;

від 09.10.2025 № 513 «Про затвердження Змін до Порядку надіслання контролюючими органами податкових повідомлень-рішень платникам податків», зареєстрований у Мін’юсті 31.10.2025 за № 1594/45000;

від 15.10.2025 № 527 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 24 листопада 2014 року № 1162», зареєстрований у Мін’юсті 03.11.2025 за № 1600/45006 (внесення змін до Порядку обліку платників єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування та Положення про реєстр страхувальників);

від 07.11.2025 № 560 «Про внесення змін до форми довідки про подану декларацію про майновий стан і доходи (про сплату або відсутність податкових зобов’язань) та Порядку оформлення і видачі довідки про подану декларацію про майновий стан і доходи (про сплату або відсутність податкових зобов’язань)», зареєстрований у Мін’юсті 24.11.2025 за № 1738/45144,

а також спільні накази:

Мінфіну, Національного антикорупційного бюро України (далі – НАБУ) від 20.03.2025 № 167/62 «Про затвердження Змін до Порядку електронної інформаційної взаємодії електронних інформаційних ресурсів Національного антикорупційного бюро України та Державної податкової служби України», зареєстрований у Мін’юсті 31.03.2025 за № 495/43901;

Мінфіну, Державного бюро розслідувань від 23.09.2025 № 490/455 «Про затвердження Змін до Порядку надання Державною податковою службою України інформації з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків про доходи фізичних осіб на запити Державного бюро розслідувань», зареєстрований у Мін’юсті 25.09.2025 за № 1395/44801;

Мінфіну та Національного антикорупційного бюро України від 03.10.2025 № 506/147 «Про затвердження Порядку інформаційної взаємодії Державної податкової служби України та Національного антикорупційного бюро України щодо надання інформації про виявлені обставини (факти), що можуть свідчити про здійснення операцій з метою надання неправомірної вигоди службовій особі іноземної держави», зареєстрований у Мін’юсті 20.10.2025 за № 1520/44926.

Крім того, з метою гармонізації податкового законодавства, а також приведення його у відповідність до норм законодавства Європейського Союзу до Мінфіну було направлено пропозиції щодо внесення змін до:
Кодексу в частині забезпечення відповідності вимогам Директиви ЄС DAC 3 (Council Directsve (EU) 2015/2376), прийнятої 08.12.2015, якою внесено зміни до Директиви 2011/16/ЄС (лист ДПС від 15.04.2025 № 985/4/99-00-21-02-03-04);
Кодексу в частині врегулювання питання стосовно умов застосування спрощеної системи оподаткування платниками податків, які здійснюють діяльність у сфері телекомунікаційних послуг (лист ДПС від 05.05.2025 № 1183/4/99-00-21-01-01-04);
підпунктів 75.1, 75.6 пункту 75 підрозділу 10 розділу ХХ Кодексу та змін до інших законодавчих актів в частині викладення в окремому законодавчому акті норм, які стосуються питань формування і ведення Переліку підприємств оборонно-промислового комплексу, що належать до компетенції Міністерства оборони України (лист ДПС від 28.07.2025 № 799/2/99-00-21-01-01-02);
пункту 213.3 статті 213 Кодексу в частині врегулювання питання оподаткування акцизним податком операцій з реалізації відходів тютюнової сировини (лист ДПС від 28.07.2025 № 1932/4/99-00-21-03-03-04);
законодавства з метою врегулювання питань щодо практичного впровадження мінімального розміру заробітної плати у сфері роздрібної торгівлі алкогольними напоями, тютюновими виробами, рідинами, що використовуються в електронних сигаретах, та пальним (лист ДПС від 03.10.2025 № 2543/4/99-00-21-01-01-04);
Кодексу щодо удосконалення адміністрування податкового боргу (лист ДПС від 19.11.2025 № 2929/4/99-00-13-02-01-04);
проєкту Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких інших законодавчих актів України щодо врегулювання обороту віртуальних активів в Україні» (реєстр. № 10225-д від 24.04.2025) (лист ДПС від 21.11.2025 № 1292/2/99-00-21-01-01-02);
підпункту 75.1 пункту 75 підрозділу 10 розділу ХХ Кодексу (крім підпункту 75.1.2 підпункту 75.1 пункту 75) щодо норм, які стосуються питань формування і ведення Реєстру інвесторів у сфері переробної промисловості (підстави включення або виключення з Реєстру), контролю та моніторингу реалізації інвестиційних проєктів, звітування про реалізацію інвестиційних проєктів, вимог до них тощо, в окремому розділі Закону України від 17 грудня 2020 року № 1116-ІХ «Про державну підтримку інвестиційних проєктів із значними інвестиціями в Україні» (зі змінами) (лист ДПС від 21.11.2025 № 1293/2/99-00-21-01-01-02); 

Кодексу щодо реєстрації платників єдиного податку платниками податку на додану вартість (лист ДПС від 31.12.2025 № 978/НПА/99-00-21-03-01-04); 

Кодексу та інших законодавчих актів щодо усунення неузгодженостей та удосконалення процедури обмеження у виїзді керівника боржника за кордон за наявності у нього податкового боргу (лист ДПС від 31.12.2025 № 3325/4/99-00-13-02-02-04) тощо.
Також протягом 2025 року ДПС взяла участь в опрацюванні законопроєктів та проєктів інших нормативно-правових актів, розроблених іншими ЦОВВ, зокрема Мінекономіки, Міністерством аграрної політики та продовольства України, Міністерством внутрішніх справ України, Міністерством з питань стратегічних галузей промисловості України, Міністерством закордонних справ України (далі – МЗС), Міністерством оборони України, Міністерством охорони здоров’я України, Міністерством розвитку громад, територій та інфраструктури України, Міністерством соціальної політики, сім’ї та єдності України, Міністерством у справах ветеранів України, Міністерством юстиції України, Мінфіном, Мінцифри, Держмитслужбою, Державною авіаційною службою України, Державною службою статистики України, Державною службою України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів, Національним банком України, Пенсійним фондом України та іншими, зокрема таких:
проєктів законів України:

«Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких інших законодавчих актів України щодо впровадження міжнародного автоматичного обміну інформацією про доходи, отримані через цифрові платформи»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо відображення у податковому розрахунку сум сплачених податків на доходи фізичних осіб військовополоненими»;
«Про внесення змін до деяких законів України щодо узгодження визначення суб’єктів малого та середнього підприємництва із законодавством Європейського Союзу»;

«Про Єдину державну електронну систему «Облік відомостей про притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявності судимості»;

«Про Єдину інформаційно-комунікаційну систему «Облік відомостей про притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявність судимості»;

«Про внесення змін до Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» щодо підтвердження страхового стажу»;

«Про внесення змін до розділу XX «Перехідні положення» Податкового кодексу України щодо забезпечення сталої діяльності господарських товариств, корпоративні права яких було примусово відчужено для потреб держави у період дії воєнного стану»;

«Про внесення змін до розділу XX «Перехідні положення» Податкового кодексу України щодо підтримки виробництва вантажних автомобілів та автомобільних базових шасі під озброєння і техніку у період дії воєнного стану»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законів України щодо надання додаткових повноважень органам місцевого самоврядування в частині адміністрування місцевих податків і зборів»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо імплементації правил протидії ухиленням від сплати податків, які мають безпосередній вплив на функціонування внутрішнього ринку Європейського Союзу та України, відповідно до Директиви Ради (ЄС) 2016/1164/ЄС від 12.07.2016»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо приведення порядку оподаткування операцій з ввезення (пересилання) на митну територію України товарів у міжнародних поштових та експрес-відправленнях до вимог Директиви Ради ЄС № 2006/112/ЄС від 28 листопада 2006 року про спільну систему податку на додану вартість»;
«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо особливостей оподаткування податком на додану вартість та іншими податками у період дії воєнного стану»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України та Закону України «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування» щодо спрощення механізму подання звітності для окремих платників єдиного внеску»;

«Про внесення змін до розділу ХХ «Перехідні положення» Податкового кодексу України щодо стабілізації фінансового стану операторів системи розподілу, що здійснюють розподіл електричної енергії на територіях, на яких велися бойові дії»;

«Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо забезпечення відповідності актам права Європейського Союзу та відповідним критеріям, встановленим Європейською платіжною радою, з метою приєднання України до Єдиної зони платежів у євро (SEPA)»;
«Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законодавчих актів України щодо імплементації актів права Європейського Союзу і відповідних критеріїв, встановлених Європейською платіжною радою, та забезпечення сталого функціонування української економіки під час війни та повоєнного відновлення»;

«Про внесення змін до розділу XX «Перехідні положення» Податкового кодексу України щодо компенсації інвестицій через податки»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо спеціального режиму оподаткування моряків»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо підтримки підприємств оборонно-промислового комплексу»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо заохочення моряків до підтримки української економіки»;

«Про внесення змін до статті 14 Податкового кодексу України щодо удосконалення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб»;
«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо удосконалення порядку проведення фактичних перевірок, підвищення лімітів доходу платників єдиного податку та приведення порогу обов’язкової реєстрації платників ПДВ у відповідність до економічних реалій»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких інших законодавчих актів України щодо підвищення ефективності контролю за виробництвом та обігом тютюнової сировини»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо механізмів заохочення індивідуального інвестування та підтримки національних емітентів»;

«Про внесення змін до підпункту 69.41 пункту 69 підрозділу 10 розділу ХХ «Перехідні положення» Податкового кодексу України щодо удосконалення порядку формування переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо запровадження спеціального режиму податкового контролю для платників податків з найвищими показниками сплати податків та зборів – лідерів галузей економіки»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо механізму врегулювання податкового боргу постачальника «останньої надії» на ринку електричної енергії»;

«Про внесення змін до Закону України «Про ринок електричної енергії» щодо врегулювання податкового боргу постачальника «останньої надії»;

«Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законодавчих актів щодо адміністрування єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування»;

«Про внесення змін до підрозділу 10 розділу XX «Перехідні положення» Податкового кодексу України щодо відновлення у платника податків можливості виконувати свої податкові обов’язки»;

«Про внесення зміни до статті 298 Податкового кодексу України щодо уточнення підстав для примусового анулювання реєстрації платника єдиного податку» тощо;
проєктів постанов Кабінету Міністрів України:

«Про затвердження Порядку визначення максимальної продуктивності обладнання для виробництва спирту етилового, біоетанолу». Прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 28 березня 2025 року № 350;

«Про затвердження технічних вимог (стандартів) до захисного елемента, що забезпечує захисні властивості від несанкціонованого доступу до одиничної пачки тютюнових виробів». Прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 01 квітня 2025 року № 407;

«Про затвердження Методики визначення об’єму необлікованого пального». Прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 15 квітня 2025 року № 444;

«Деякі питання друку захисних елементів державним підприємством «Поліграфічний комбінат «Україна» по виготовленню цінних паперів». Прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 01 квітня 2025 року № 474;

«Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України від 14 серпня 2019 р. № 722 і від 27 січня 2023 р. № 77». Прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 29 квітня 2025 року № 497;

«Про затвердження Порядку маркування алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах». Прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 16 липня 2025 року № 890;

«Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України 
від 25 жовтня 2024 р. № 1225 «Про реалізацію експериментального проекту щодо надання субсидії на оплату вартості найму (оренди) житлового приміщення (частини житлового приміщення) та компенсації частини податку на доходи фізичних осіб або єдиного податку та військового збору»;

«Про затвердження Порядку обчислення середньомісячної заробітної плати (винагороди) для розрахунку внеску на підтримку працевлаштування осіб з інвалідністю»;

«Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо надання базової соціальної допомоги»;

«Деякі питання обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї для усіх видів державної соціальної допомоги»;

«Про внесення змін до Порядку ведення Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України»;
«Про внесення змін до Порядку реалізації експериментального проекту щодо надання державної допомоги на навчання дітям деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України»;

«Деякі питання реалізації експериментального проєкту щодо надання розширених послуг з паліативної медичної допомоги бойових ушкоджень та догляду, а також довготривалої реабілітаційної допомоги у стаціонарних умовах окремим категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України»;
«Про затвердження Порядку надання, позбавлення, припинення та поновлення статусу суб’єкта ветеранського підприємництва»;

«Про затвердження переліку показників сплати внеску на підтримку працевлаштування осіб з інвалідністю для інформування Кабінету Міністрів України»;
«Про реалізацію експериментального проекту щодо створення, впровадження та функціонування електронної системи для підтримки підприємництва «Онлайн-кабінет підприємця»;

«Про реалізацію експериментального проєкту щодо впровадження електронної системи «Онлайн платформа «Пульс» з метою забезпечення взаємодії органів виконавчої влади з суб’єктами підприємницької діяльності»;

«Про затвердження Порядку формування та подання заяви на перенесення номеру засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг та внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України від 4 грудня 2019 р. № 1137 і від 13 лютого 2024 р. № 162»;

«Деякі питання забезпечення функціонування Системи обліку інформації про шкоду, завдану особистим немайновим правам фізичних осіб внаслідок збройної агресії Російської Федерації проти України»;

«Деякі питання надання державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю Пенсійним фондом України»;

«Про внесення змін до Порядку подання заяв про відшкодування збитків, втрат чи шкоди, що завдані агресією Російської Федерації проти України, до Реєстру збитків, завданих агресією Російської Федерації проти України, засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг»;

«Про реалізацію експериментального проекту щодо оптимізації та цифровізації соціальних послуг у сфері зайнятості населення»;

«Деякі питання надання державної допомоги за пільговим іпотечним кредитом для внутрішньо переміщених осіб та осіб, які проживають на прифронтових територіях»;

«Про реалізацію експериментального проекту щодо збирання, накопичення, оброблення та відображення в реальному часі та в динаміці інформації про стан реалізації державної політики, зокрема у сфері економіки, соціальної, демографічної, екологічної, культурної політики»;

«Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо формування і використання електронних посвідчень ідентифікаційних даних та електронних посвідчень атрибутів за допомогою гаманця з цифровою ідентифікацією як функціональної можливості мобільного додатка Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (Дія)»;

«Про затвердження Порядку подання заяви про отримання ліцензії у сфері діяльності з організації та проведення азартних ігор засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг»;
«Про реалізацію експериментального проекту щодо працевлаштування та трудових відносин в електронній формі з використанням Єдиної інформаційно-аналітичної системи «Обрій»;
«Деякі питання оформлення та перевірки картки платника податків в електронній формі з використанням засобів Єдиного державного вебпорталу електронних послуг»;

«Про реалізацію експериментального проєкту щодо подання та оприлюднення інформації (звітності) про інгредієнти тютюнових виробів та викиди в електронній формі»;

«Про внесення змін до Переліку продукції хімічного та технічного призначення, для виробництва якої використовується спирт етиловий денатурований»;

«Про реалізацію експериментального проекту щодо впровадження інформаційної системи «Національний чек»»;

«Про внесення змін до Типового положення про територіальну комісію з питань узгодження заборгованості з різниці в тарифах» тощо;

проєктів розпоряджень Кабінету Міністрів України:

«Про визначення державної установи, уповноваженої проводити розрахунок максимальної продуктивності обладнання для виробництва спирту етилового, біоетанолу». Прийнято розпорядження Кабінету Міністрів України від 11 лютого 2025 року № 108-р;

«Про схвалення Експортної стратегії України на період до 2030 року та затвердження операційного плану заходів з її реалізації у 2025-2027 роках»;

«Про визначення державних підприємств спеціально уповноваженими на ввезення спирту етилового на митну територію України» тощо;

проєктів наказів ЦОВВ:

«Про затвердження Вимог до місць зберігання спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу та Порядку складання довідки про відповідність місць зберігання спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу встановленим вимогам»;

«Про затвердження Порядку функціонування цілодобової системи відеоспостереження та контрольно-пропускної системи на акцизних складах, на території яких виробляється спирт етиловий, біоетанол»;

«Про затвердження форм заяв про включення до Електронного реєстру суб’єктів господарювання, які використовують спирт етиловий для виробництва продукції хімічного і технічного призначення, парфумерно-косметичної продукції, оцту з харчової сировини, зміну відомостей, виключення відомостей з Електронного реєстру суб’єктів господарювання, які використовують спирт етиловий для виробництва продукції хімічного і технічного призначення, парфумерно-косметичної продукції, оцту з харчової сировини, порядку їх заповнення, форми витягу з Електронного реєстру суб’єктів господарювання, які використовують спирт етиловий для виробництва продукції хімічного і технічного призначення, парфумерно-косметичної продукції, оцту з харчової сировини»;

«Про затвердження форм звітів про залишки, обсяги виробництва, обігу (в тому числі ввезення на митну територію України, вивезення за межі митної території України) спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, тютюнової сировини, обсяги вирощування тютюну, посівну площу, порядку їх подання та заповнення, Кодів, одиниць виміру та видів продукції / товару / сировини»;

«Про затвердження порядку проведення пломбування / розпломбування місць можливого доступу до спирту етилового та біоетанолу на акцизних складах, на території яких виробляється спирт етиловий, біоетанол, і на території підприємств, які є виробниками продукції, зазначеної у підпунктах «д» – «ж» підпункту 229.1.1 пункту 229.1 статті 229 розділу VI Податкового кодексу України»;

«Про затвердження Порядку роботи представників контролюючих органів на акцизних складах та податкових постах, що утворюються на території підприємств, де виробляється продукція з використанням спирту етилового та біоетанолу, які отримуються за нульовою ставкою акцизного податку»;

«Про затвердження Порядку подання ліцензіатами, що здійснюють продаж пива (крім безалкогольного), алкогольних, слабоалкогольних напоїв, тютюнових виробів, електронних сигарет, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, пристроїв для споживання тютюнових виробів без їх згоряння шляхом електронної торгівлі (з використанням засобів дистанційного зв’язку або через інтернет-магазини), інформації про адреси веб-сайтів, на яких здійснюється пропонування до продажу відповідних товарів (продукції)»;

«Про затвердження Порядку функціонування системи електронної реєстрації для вчинення консульської дії, електронного кабінету інформаційно-комунікаційної системи «е-Консул»;

«Про затвердження Методики верифікації державних стипендій для видатних діячів науки і освіти, стипендії Кабінету Міністрів України за видатні заслуги у сфері вищої освіти»;

«Про внесення змін до розділу ІІ Методики перевірки достовірності інформації та документів, внесених до електронної системи охорони здоров’я (крім інформації про стан здоров’я людини), на підставі яких формуються звіти, що є підставою для оплати наданих медичних послуг, лікарських засобів та медичних виробів за програмою медичних гарантій, або які містять персональні дані пацієнтів, медичних працівників, яким (якими) надано відповідні медичні послуги, лікарські засоби та медичні вироби»;
«Про затвердження Методики верифікації соціальних стипендій студентам (курсантам) закладів фахової передвищої та вищої освіти»;

«Про затвердження Методики верифікації пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу»;

«Про затвердження Методики верифікації компенсації фактичних витрат за облаштування робочих місць / місць провадження господарської діяльності / незалежної професійної діяльності для осіб з інвалідністю»;

«Про затвердження Методики верифікації інформації, зазначеної в заяві про надання допомоги для вирішення житлового питання окремим категоріям внутрішньо переміщених осіб, що проживали на тимчасово окупованій території»;
«Про затвердження Вимог до повного технологічного циклу виробництва тютюнових виробів»;

«Про затвердження Змін до деяких нормативно-правових актів Міністерства фінансів України щодо ідентифікації платників податку на додану вартість»;

«Про внесення змін до Порядку обміну електронними документами з контролюючими органами»;

«Про затвердження Змін до Положення про форму та зміст розрахункових документів / електронних розрахункових документів»;

«Про затвердження Порядку розстрочення (відстрочення) грошових зобов’язань (податкового боргу) платників податків»;

«Про затвердження Порядку розгляду податковим органом скарг на вимоги про сплату недоїмки зі сплати внеску на підтримку працевлаштування осіб з інвалідністю та на рішення про нарахування пені та накладення штрафу»;

«Про затвердження Порядку прийняття рішення посадовою особою податкового органу про нарахування пені та накладення штрафу на платників внеску на підтримку працевлаштування осіб з інвалідністю» тощо;

проєктів постанов:

правління Пенсійного фонду України «Про внесення змін до Порядку надання Державною податковою службою України Пенсійному фонду України інформації з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків для призначення житлових субсидій та/або надання пільг»;

правління НБУ «Про затвердження Змін до Інструкції про безготівкові розрахунки в національній валюті користувачів платіжних послуг» тощо.
Протягом 2025 року ДПС було проведено попередню експертизу 1 913 проєктів нормативно-правових актів, які були зареєстровані Верховною Радою України IX скликання, з них 1 131 законопроєкт, з яких 159 стосуються повноважень ДПС, або 14 відс. від загальної кількості зареєстрованих проєктів законів.

Фахівцями ДПС опрацьовано 135 законопроєктів, зареєстрованих Верховною Радою України ІХ скликання (з них 4 законопроєкти зареєстровані у 2024 році), та підготовлено 134 пропозиції ДПС до законів України та 68 пропозицій до проєктів експертних висновків Уряду щодо впливу законопроєкту на показники бюджету (економічні розрахунки), решта законопроєктів перебувають на розгляді у структурних підрозділах ДПС.

Позиція ДПС за результатами опрацювання законопроєктів постійно направлялася до Мінфіну та вносилася до Модуля взаємодії з Верховною Радою України, що створений на базі автоматизованої системи документообігу «АСКОД», а також направлялася до Верховної Ради України у відповідь на запитувану інформацію.

ДПС постійно здійснювався контроль за станом проходження у Верховній Раді України проєктів законодавчих актів із питань, що стосуються повноважень ДПС. Так, за результатами розгляду Верховною Радою України ІХ скликання протягом 2025 року прийнято такі рішення щодо законопроєктів, що стосуються повноважень ДПС: у цілому як закон – 30, у першому читанні за основу – 20, повернуто на повторне друге читання – 3, відхилено або відкликано та знято з розгляду – 18.

Так, зокрема, протягом звітного періоду Верховною Радою України прийнято низку законів України з питань, що належать до компетенції ДПС, забезпечують права й обов’язки платників податків у період дії воєнного стану та визначають особливості адміністрування податків і зборів під час дії правового режиму воєнного стану, введеного Указом № 64/2022, а саме:

від 15 січня 2025 року № 4219-ІХ «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо забезпечення права осіб з інвалідністю на працю»;

від 25 лютого 2025 року № 4254-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо стимулювання благодійництва у період воєнного стану» (далі – Закон № 4254-ІХ);

від 27 лютого 2025 року № 4280-ІХ «Про внесення змін до деяких законів України щодо сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування за осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України»;

від 04 червня 2025 року № 4473-ІХ «Про внесення змін до Митного кодексу України щодо звільнення від оподаткування ввізним митом товарів, що ввозяться на митну територію України для потреб безпеки і оборони, та усунення технічних неузгодженостей»;

від 04 червня 2025 року № 4474-IX «Про внесення змін до підрозділу 2 розділу XX «Перехідні положення» Податкового кодексу України щодо звільнення від оподаткування податком на додану вартість операцій з ввезення на митну територію України товарів для потреб безпеки і оборони»;

від 18 червня 2025 року № 4505-IX «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо розширення доступу пацієнтів до лікарських засобів, що підлягають закупівлі особою, уповноваженою на здійснення закупівель у сфері охорони здоров’я, шляхом укладення договорів керованого доступу»;

від 16 липня 2025 року № 4536-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законодавчих актів України у зв’язку з прийняттям Закону України «Про інтегроване запобігання та контроль промислового забруднення» та з метою удосконалення окремих положень податкового законодавства»;
від 21 серпня 2025 року № 4577-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо підтримки підприємств оборонно-промислового комплексу»;

від 03 грудня 2025 року № 4698-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо особливостей оподаткування банків податком на прибуток підприємств у 2026 році та перенесення строків введення в дію Електронної системи обігу алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах»;

від 04 грудня 2025 року № 4709-ІХ «Про внесення змін до підрозділу 2 розділу XX «Перехідні положення» Податкового кодексу України щодо оподаткування податком на додану вартість операцій із ввезення на митну територію України товарів для потреб безпеки і оборони» тощо.
За звітний період за участі керівництва та фахівців ДПС відбулося 43 засідання комітетів Верховної Ради України, на яких розглянуто 65 законопроєктів та 8 питань, які стосуються повноважень ДПС, а саме:

19 засідань Комітету Верховної Ради України з питань фінансів, податкової та митної політики, на яких розглянуто 31 законопроєкт та 4 питання, що належать до компетенції ДПС;

6 засідань Комітету Верховної Ради України з питань інтеграції України до Європейського Союзу, на яких розглянуто 20 законопроєктів та 1 питання, що належить до компетенції ДПС;

10 засідань Комітету Верховної Ради України з питань соціальної політики та захисту прав ветеранів, на яких розглянуто 8 законопроєктів та 1 питання, що належить до компетенції ДПС;

5 засідань Комітету Верховної Ради України з питань правової політики, на яких розглянуто 5 законопроєктів;
2 засідання Комітету Верховної Ради України з питань економічного розвитку у вигляді слухання, на якому розглянуто 2 питання, що належать до компетенції ДПС;

1 засідання Комітету Верховної Ради України з питань освіти, науки та інновацій, на якому розглянуто 1 проєкт нормативно-правового акта.
Фахівцями ДПС у 2025 році взято участь у 50 засіданнях робочих груп та інших заходах (заслуховуваннях, круглих столах, онлайн-нарадах, онлайн-зустрічах), що проводились у комітетах Верховної Ради України, під час обговорення проблемних питань, розгляду та надання пропозицій до правок народних депутатів, опрацювання та напрацювання нових законопроєктів, що належать до компетенції ДПС, а саме у:

34 засіданнях робочих груп, що проводились у Комітеті Верховної Ради України з питань фінансів, податкової та митної політики;
11 засіданнях робочих груп Комітету Верховної Ради України з питань соціальної політики та захисту прав ветеранів;
1 засіданні підкомітету з питань оборонної промисловості та технічної модернізації Комітету Верховної Ради України з питань національної безпеки, оборони та розвідки;
1 робочій зустрічі в Комітеті Верховної Ради України з питань бюджету;

1 засіданні підкомітету Комітету Верховної Ради України з питань освіти, науки та інновацій;

2 круглих столах у Комітеті Верховної Ради України з питань цифрової трансформації.

Протягом звітного періоду за участю керівництва ДПС відбулося 23 засідання урядових комітетів, на яких розглянуто 23 проєкти нормативно-правових актів та 1 питання, які стосуються повноважень ДПС, а саме:

14 засідань Урядового комітету з питань економічної, фінансової і правової політики, паливно-енергетичного комплексу, стратегічних галузей промисловості та правоохоронної діяльності, на яких розглянуто 3 законопроєкти, 1 питання ДСК, 7 проєктів постанов Кабінету Міністрів України та 4 проєкти розпоряджень Кабінету Міністрів України;

1 засідання Урядового комітету з питань європейської та євроатлантичної інтеграції, міжнародного співробітництва, правової політики, правоохоронної діяльності та культури, на якому розглянуто 1 проєкт постанови Кабінету Міністрів України;

6 засідань Урядового комітету з питань цифрової трансформації, інновацій, розвитку освіти, науки та технологій, охорони здоров’я, молоді та спорту, ветеранів, національної безпеки і оборони, соціальної і промислової політики, національної єдності, азартних ігор та лотерей, на яких розглянуто 4 проєкти постанов Кабінету Міністрів України, 1 проєкт розпорядження Кабінету Міністрів України та 1 законопроєкт;

1 засідання Урядового комітету з питань відновлення та соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб, на якому розглянуто 1 проєкт розпорядження Кабінету Міністрів України;

1 засідання Урядового комітету з питань відновлення України, розвитку громад, територій, інфраструктури, паливно-енергетичного комплексу та реінтеграції тимчасово окупованих територій, на якому розглянуто 1 проєкт розпорядження Кабінету Міністрів України.

Забезпечення реалізації державної регуляторної політики 

та адаптація нормативно-правових актів України 

до законодавства Європейського Союзу

Протягом 2025 року здійснювалися заходи з організації та координації роботи структурних підрозділів ДПС стосовно дотримання процедур державної регуляторної політики відповідно до вимог Закону України від 11 вересня 2003 року № 1160-IV «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності» (зі змінами) (далі – Закон № 1160-IV).

Так, протягом звітного періоду на виконання вимог Закону № 1160-IV та постанови Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 року № 835 «Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних» (зі змінами) (далі – Постанова № 835) підготовлено та забезпечено розміщення на вебпорталі ДПС інформації у вигляді моніторингу (документів зі змінами) та наборів даних, а саме:

10 змін до Плану діяльності Державної податкової служби України з підготовки проєктів регуляторних актів у сфері господарської діяльності на 2025 рік, які затверджено Головою ДПС;

4 переліки регуляторних актів, відстеження результативності яких здійснюється ДПС (із зазначенням дати набрання чинності, строку проведення базового, повторного та періодичного відстеження їх результативності та інформації про джерело їх оприлюднення);

12 переліків проєктів нормативно-правових актів, що підлягають обговоренню.

Крім того, узагальнено та направлено до Державної регуляторної служби України інформацію щодо:

здійснення державної регуляторної політики ДПС у 2024 році (лист ДПС від 28.01.2025 № 1162/5/99-21-01-02-05), яку також розміщено на вебпорталі ДПС;

відстеження та перегляду розроблених структурними підрозділами ДПС регуляторних актів у І кварталі 2025 року (лист ДПС від 03.04.2025 № 4762/5/99-00-21-01-02-05), у ІІ кварталі 2025 року (лист ДПС від 20.06.2025 № 9351/5/99-00-21-01-02-05), у ІІІ кварталі 2025 року (лист ДПС від 03.10.2025 № 15317/5/99-00-21-01-02-05).
До Державної регуляторної служби України направлено пропозиції щодо вдосконалення Методики проведення аналізу впливу регуляторного акта та Методики відстеження результативності регуляторного акта, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11 березня 2004 року № 308 (зі змінами) (лист ДПС від 13.06.2025 № 9000/5/99-00-21-01-02-05).
Відповідно до Плану-графіка здійснення заходів із відстеження результативності регуляторних актів структурними підрозділами Державної податкової служби України у 2025 році, затвердженого наказом ДПС від 25.12.2024 № 970, проведено періодичні відстеження результативності 9 регуляторних актів. Звіти про проведені відстеження в установленому порядку оприлюднено на вебпорталі ДПС та направлено до Державної регуляторної служби України, а саме щодо:

постанов Кабінету Міністрів України:

від 11 січня 2006 року № 10 «Про внесення змін до Порядку застосування фінансових санкцій, передбачених статтею 17 Закону України «Про державне регулювання виробництва і обігу спирту етилового, коньячного і плодового, алкогольних напоїв та тютюнових виробів»;

від 01 серпня 2006 року № 1066 «Про затвердження Порядку взаємодії органів виконавчої влади щодо обміну інформацією, необхідною для обчислення і справляння плати за землю»;

від 27 грудня 2010 року № 1233 «Про затвердження Порядку обліку сум податків та зборів, не сплачених суб’єктом господарювання до бюджету у зв’язку з отриманням податкових пільг»;

від 28 грудня 2011 року № 1353 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 2 березня 2010 р. № 230»;

від 21 грудня 2011 року № 1386 «Про затвердження Порядку подання інформації про платників податків, об’єкти оподаткування та об’єкти, пов’язані з оподаткуванням, для забезпечення ведення їх обліку, а також обчислення та справляння податків і зборів»;

від 22 листопада 2017 року № 891 «Про затвердження Порядку ведення Єдиного державного реєстру витратомірів-лічильників і рівнемірів – лічильників рівня пального у резервуарі, передачі облікових даних з них електронними засобами зв’язку до контролюючих органів»;

від 17 січня 2018 року № 21 «Про затвердження Порядку випуску, обігу та погашення податкових векселів, які видаються до отримання або ввезення на митну територію України нафтопродуктів та/або речовин, що використовуються як компоненти моторних палив, для використання як сировини для виробництва в хімічній промисловості та визнання такими, що втратили чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів України»;

від 16 грудня 2020 року № 1270 «Про внесення змін до Порядку ведення Реєстру неприбуткових установ та організацій, включення неприбуткових підприємств, установ та організацій до Реєстру та виключення з Реєстру»,
а також наказу ДПА України від 12.12.2006 № 771 «Про затвердження Порядку пломбування місць можливого доступу до спирту на брагоректифікаційних апаратах підприємств – виробників спирту та спиртовмісної продукції всіх форм власності».
Також, відповідно до доручень Мінфіну для підготовки звітів про відстеження результативності деяких регуляторних актів Мінфіну, які стосуються сфери діяльності ДПС, до Мінфіну протягом року надавалась інформація щодо показників результативності регуляторного акта та/або направлялись проєкти звітів про відстеження результативності 24 регуляторних актів (закону України, постанов Кабінету Міністрів України, наказів Мінфіну).

Із метою забезпечення виконання структурними підрозділами ДПС вимог Закону № 1160-IV підготовлено:

План діяльності Державної податкової служби України з підготовки проєктів регуляторних актів у сфері господарської діяльності на 2026 рік, затверджений 01.12.2025 в. о. Голови ДПС, та забезпечено його оприлюднення на вебпорталі ДПС і на Єдиному вебпорталі відкритих даних;

наказ ДПС від 05.12.2025 за № 1186 «Про організацію виконання заходів із відстеження результативності регуляторних актів у 2026 році».
Щодо адаптації нормативно-правових актів

На виконання доручення в. о. Голови ДПС від 13.06.2024 № 7-д «Про організацію роботи із забезпечення виконання заходів розділу Податкова політика Національної стратегії доходів до 2030 року» протягом звітного періоду готувалась інформація про виконання заходів розділу «Податкова політика» Національної стратегії доходів, зокрема щодо:

приведення правил корпоративного оподаткування у відповідність із законодавством ЄС;

гармонізації податкового законодавства України із законодавством ЄС у частині ПДВ та акцизного податку.
Приведення розпорядчих документів ДПС у відповідність із змінами у законодавстві з питань, що належать до компетенції ДПС

Протягом 2025 року приведено у відповідність із законодавством розпорядчі документи ДПС, зокрема:

наказом ДПС від 31.03.2025 № 327 внесено зміни до Методичних рекомендацій щодо порядку взаємодії між підрозділами органів Державної податкової служби України при організації, проведенні та реалізації матеріалів перевірок платників податків, затверджених наказом ДПС від 04.09.2020 № 470 (зі змінами);
наказом ДПС від 13.06.2025 № 608 внесено зміни до Порядку організації роботи органів Державної податкової служби України з надання індивідуальних податкових консультацій у паперовій або електронній формі, затвердженого наказом ДПС від 22.05.2020 № 225 (зі змінами);

наказом ДПС від 20.06.2025 № 651 внесено зміни до наказу ДПС від 13.04.2023 № 230 «Про затвердження Порядку організації належного використання інформації, що міститься у звітах у розрізі країн міжнародних груп компаній» (зі змінами);

наказом ДПС від 25.07.2025 № 781 внесено зміни до наказу ДПС від 26.08.2022 № 564 «Про затвердження Порядку організації роботи органів ДПС при здійсненні заходів з погашення податкового боргу (заборгованостей) платників та представництві інтересів у судових справах відповідних категорій» (зі змінами) тощо.

Крім того, видано накази ДПС:

від 28.05.2025 № 546 «Про визначення уповноваженої особи (координатора) з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, запобігання та протидії насильству за ознакою статі», від 04.09.2025 № 895 «Про визначення уповноваженої особи (координатора) з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, запобігання та протидії насильству за ознакою статі»;
від 16.12.2025 № 1227 «Про затвердження Порядку взаємодії структурних підрозділів ДПС та її територіальних органів із питань надання взаємної адміністративної допомоги у податкових справах за запитами про вручення документів, надання допомоги у стягненні податків».

5. Забезпечення взаємодії з органами державної влади, організація міжвідомчої взаємодії із суб’єктами інформаційних відносин.

Забезпечення міжнародного співробітництва у податковій сфері 
та реалізація зовнішньої політики
Протягом 2025 року забезпечено своєчасний розгляд та надання відповідей на звернення органів державної, виконавчої, судової влади, правоохоронних органів, органів місцевого самоврядування з питань, пов’язаних із діяльністю ДПС.

Департаментом інформаційних технологій розглянуто 2 890 звернень (запитів), із них від міністерств, відомств, органів місцевого самоврядування – 476, органів судової влади – 262, правоохоронних органів – 2 152.

Департаментом оподаткування юридичних осіб забезпечено розгляд та надання відповідей на звернення Офісу Президента України (12), Верховної Ради України та народних депутатів (113), Мінфіну (113), органів судової влади та правоохоронних органів (123), Антимонопольного комітету України (309), державної виконавчої служби (138).
Департамент оподаткування фізичних осіб забезпечив розгляд та надання відповідей на 9 972 звернення органів державної, виконавчої, судової влади, правоохоронних органів, органів місцевого самоврядування з питань, пов’язаних із діяльністю ДПС.

Департамент управління податковим боргом розглянув і надав 87 відповідей на звернення органів державної влади, 604 відповідей на звернення органів виконавчої влади, органів судової влади, правоохоронних органів, органів місцевого самоврядування з питань, пов’язаних із діяльністю ДПС.
Департаментом податкового аудиту забезпечено розгляд та надання 387 відповідей на звернення органів державної влади, виконавчої влади, органів судової влади, правоохоронних органів, органів місцевого самоврядування з питань, пов’язаних з діяльністю ДПС тощо.

Взаємодія структурних підрозділів ДПС та її територіальних органів щодо обміну податковою інформацією (крім автоматичного обміну) з іноземними компетентними органами

З метою підвищення ефективності обміну податковою інформацією з іноземними компетентними органами наказами ДПС від 05.05.2025 № 446, від 17.06.2025 № 619 внесено зміни до наказу ДПС від 12.12.2023 № 1043 «Про затвердження Порядку взаємодії структурних підрозділів ДПС та її територіальних органів щодо обміну податковою інформацією (крім автоматичного обміну) з іноземними компетентними органами, затвердженого наказом ДПС».

У звітному періоді обмін податковою інформацією здійснювався з дотриманням вимог Багатосторонньої конвенції про взаємну адміністративну допомогу в податкових справах, а також на підставі 70 двосторонніх міжнародних угод про уникнення подвійного оподаткування, укладених між Україною та іншими державами. Така договірна база забезпечує правові підстави для форм обміну податковою інформацією, зокрема спонтанного та обміну на запитом.

Протягом звітного періоду Департаментом трансфертного ціноутворення опрацьовано 1 062 проєкти спеціальних запитів, ініційованих структурними підрозділами територіальних органів ДПС, у тому числі 115 запитів повернуто на доопрацювання, 229 доопрацьовано Департаментом трансфертного ціноутворення.

Департаментом трансфертного ціноутворення направлено до ІКО 563 спеціальні запити, з яких 343 стосовно міжнародного оподаткування, 135 – трансфертного ціноутворення, 77 – КІК, 8 – постійних представництв.

Отримано 618 відповідей від ІКО, з яких 356 стосовно міжнародного оподаткування, 197 – трансфертного ціноутворення, 65 – КІК. Перекладено та направлено територіальним органам ДПС 626 відповідей від ІКО.

Отримано від територіальних органів ДПС та опрацьовано 615 звітів про використання інформації, отриманої від ІКО.

Протягом 2025 року Департаментом міжнародного співробітництва надіслано іноземним податковим органам 56 запитів щодо обміну податковою інформацією, відмінною від напряму трансфертного ціноутворення.

Протягом звітного періоду опрацьовано 76 проєктів спеціальних запитів до іноземних компетентних органів, ініційованих структурними підрозділами ДПС та її територіальними органами, з них 41 повернуто на доопрацювання. Опрацьовано листи від Департаменту трансфертного ціноутворення щодо погодження 596 проєктів спеціальних запитів із питань трансфертного ціноутворення, з яких 8 – повернуто на доопрацювання, 503 – погоджено з правками в робочому порядку, 85 – погоджено без зауважень.

Департаментом міжнародного співробітництва опрацьовано 419 запитів від компетентних органів зарубіжних держав про надання податкової інформації та 23 вхідні запити в порядку спонтанного обміну інформацією. Надано 149 відповідей ІКО (у тому числі на запити за попередні роки).

Відповідно до пункту 8.7 Порядку № 1043 листом ДПС від 15.09.2025 № 2376/4/99-00-16-01-01-04 Мінфіну надано інформацію відповідно до доручення Прем’єр-міністра України Дениса Шмигаля від 06.08.2024 № 24140/1/1-24 (вх. ДПС № 1138/3 від 06.08.2024).
Протягом звітного періоду на виконання вимог розділу VII Порядку № 1043 керівництву ДПС підготовлено узагальнену інформацію за 2024 рік стосовно обміну податковою інформацією з ІКО (кількість направлених запитів, своєчасність та повнота отриманої інформації, використання отриманої інформації).
З метою відстеження ефективності використання структурними підрозділами трансфертного ціноутворення територіальних органів ДПС інформації, отриманої від ІКО, направлено лист про необхідність надання актуалізованої інформації щодо відпрацювання такої інформації. За результатами аналізу актуалізованої інформації, отриманої від територіальних органів ДПС, проведено селекторну нараду, зокрема, щодо усунення недоліків при відпрацюванні інформації, отриманої від ІКО, за результатами якої складено протокол та направлено до територіальних органів ДПС.
Підготовка висновків структурним підрозділам ДПС та податкових консультацій з питань практичного застосування відповідних положень чинних міжнародних договорів України, якими регулюються питання оподаткування

Протягом 2025 року підготовлено 179 висновків структурним підрозділам ДПС та податкових консультації з питань практичного застосування відповідних положень чинних міжнародних договорів України, якими регулюються питання оподаткування.

Опрацювання проєктів міжнародних договорів з питань, що належать до компетенції ДПС
Протягом 2025 року опрацьовано та надано позицію ДПС щодо:

проєкту розпорядження Кабінету Міністрів України про надання висновків і пропозицій до прийнятого Верховною Радою України Закону України «Про ратифікацію Багатосторонньої конвенції про виконання заходів, які стосуються угод про оподаткування, з метою протидії розмиванню бази оподаткування та виведенню прибутку з-під оподаткування»;

проєкту Угоди між Урядом України та Урядом Республіки Ангола про усунення подвійного оподаткування стосовно податків на доходи та запобігання податковим ухиленням і уникненням та проєкту розпорядження Кабінету Міністрів України «Про підписання Угоди між Урядом України та Урядом Республіки Ангола про усунення подвійного оподаткування стосовно податків на доходи та запобігання податковим ухиленням і уникненням»;

проєкту розпорядження Кабінету Міністрів України «Про підписання Угоди між Кабінетом Міністрів України та Урядом Фінляндської Республіки про реалізацію Програми «Навчаємося разом 2» («Learning2gether2»)»;

проєкту Закону України «Про ратифікацію Угоди між Кабінетом Міністрів України та Урядом Фінляндської Республіки про реалізацію Програми «Навчаємося разом 2» («Learning2gether2»)» та проєкту розпорядження Кабінету Міністрів України «Про подання на ратифікацію Верховною Радою України Угоди між Кабінетом Міністрів України та Урядом Фінляндської Республіки про реалізацію Програми «Навчаємося разом 2» («Learning2gether2»)»;

проєкту наказу Мінфіну «Про внесення змін до Порядку обміну податковою інформацією з компетентними органами іноземних країн»;

проєкту розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення проекту Угоди (у формі обміну листами) між Урядом України та Організацією економічного співробітництва та розвитку щодо приєднання до Комітету з податкових питань Організації економічного співробітництва та розвитку та його допоміжних органів» та відповідного проєкту Угоди;
проєкту Конвенції між Урядом України та Урядом Австралії про усунення подвійного оподаткування стосовно податків на доходи та запобігання податковим ухиленням і уникненням та проєкту розпорядження Кабінету Міністрів України про підписання цієї Конвенції;

проєкту Закону України «Про ратифікацію Конвенції між Урядом України та Урядом Австралії про усунення подвійного оподаткування стосовно податків на доходи та запобігання податковим ухиленням і уникненням та Протоколу до неї» та проєкту розпорядження Кабінету Міністрів України про подання на ратифікацію Верховною Радою України зазначених Конвенції та Протоколу до неї;

проєкту Угоди між Україною та Федеративною Республікою Німеччина про усунення подвійного оподаткування стосовно податків на доходи та запобігання податковим ухиленням і уникненням таж проєкту Розпорядження Президента України про уповноваження Міністра фінансів України на підписання Угоди.

Опрацьовано пропозиції Мінфіну до проєкту Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо удосконалення процедури взаємного узгодження, процедури попереднього узгодження ціноутворення у контрольованих операціях» та надано Мінфіну відповідні пропозиції та зауваження (листи ДПС від 29.08.2025 № 2242/4/99-00-16-01-01-04, від 24.09.2025 № 2452/4/99-00-16-01-03-04, від 08.10.2025 № 2597/4/99-00-16-01-03-08).
Проєкт Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо удосконалення процедури взаємного узгодження, процедури попереднього узгодження ціноутворення у контрольованих операціях», який був надісланий на погодження листом Мінфіну від 20.10.2025 № 44020-03-62/30138 (вх. ДПС № 594/НПА від 21.10.2025), погоджений із зауваженнями (лист ДПС від 30.10.2025 № 818/НПА/99-00-16-01-03-04). Із представниками Мінфіну 12.12.2025 було проведено онлайн-зустріч щодо обговорення пропозицій до цього законопроєкту.
Взаємодія з податковими службами іноземних держав і Організацією економічного співробітництва та розвитку щодо багатосторонніх, двосторонніх угод щодо автоматичного обміну інформацією
Протягом 2025 року опрацьовано 1 147 вхідних повідомлень від ІКО у межах автоматичного обміну інформацією за стандартами CRS та CbC, направлено 493 повідомлення, ініційованих структурними підрозділами ДПС, у межах виконання багатосторонніх угод щодо автоматичного обміну інформацією.
Удосконалення процедур міжнародного обміну податковою 
та фінансовою інформацією з компетентними органами 
іноземних юрисдикцій

Участь у створенні та запровадженні ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами»

Протягом звітного періоду Департамент трансфертного ціноутворення брав участь у підготовці технічного завдання до ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами», зокрема було розроблено:

Блок-схему направлення запиту до ІКО;

Блок-схему відпрацювання відповіді від ІКО;

Блок-схему проведення обміну інформацією на запит від ІКО.

Взято участь у засіданні робочої групи з питань опрацювання проєкту технічних вимог на створення об’єкта інтелектуальної власності ІКС.
Впровадження автоматизованого спеціального обліку запитів (вхідних та вихідних) у межах міжнародного обміну інформацією за запитом із компетентними органами іноземних юрисдикцій

На виконання деталізованого заходу 31.1 «Розроблення Технічних вимог до програмного забезпечення ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами» заходу 31 Плану реформування Державної податкової служби України на 2024 – 2030 роки, затвердженого наказом ДПС від 24.05.2024 № 392 (далі – План реформування ДПС), узгоджено із зацікавленими структурними підрозділами ДПС Технічні вимоги для розробки ПЗ ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами» та передано Департаменту інформаційних технологій для подальшого опрацювання. Департаментом інформаційних технологій забезпечено погодження Технічних вимог на створення ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами».

Проведення закупівлі послуг із розроблення ПЗ ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами» планується здійснити у 2026 році.

Відповідно до доповідної записки керівництву ДПС від 09.10.2025 № 3883/99-00-20-05-13 термін виконання заходу «Укладання договору на розробку програмного забезпечення ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами» перенесено на I квартал 2026 року, а термін виконання заходу «Розробка програмного забезпечення ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами» перенесено на IV квартал 2026 року.

У листопаді 2025 року надано пропозиції щодо ключових проєктів для співпраці з проєктом «Програма підтримки управління державними фінансами України (EU4PFM)» на 2026 – 2027 роки, до яких, зокрема, включено створення ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами».

Листом ДПС від 10.12.2025 № 18789/5/99-00-16-02-01-05 направлено звернення команді проєкту «Програма підтримки управління державними фінансами України (EU4PFM)» щодо допомоги у розробці та впровадженні ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами».

Із представниками EU4PFM 18.12.2025 проведено онлайн-зустріч, у тому числі щодо сприяння розробці та впровадженню ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами». З використанням засобів електронної пошти 24.12.2025 надіслано лист EU4PFM та передано для розгляду Концептуальну записку та Технічні вимоги до ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами».

Виконання зобов’язань та забезпечення участі представників ДПС у діяльності Внутрішньо-європейської організації податкових адміністрацій (IOTA), участі у щорічному опитуванні ISORA

Протягом 2025 року представники ДПС взяли участь у таких онлайн-заходах ІОТА:

форум по комунікації (05.03.2025 – 06.03.2025);

вебінар по використанню штучного інтелекту для підвищення якості обслуговування платників податків через колл-центри (26.03.2025);

форум контактних осіб ІОТА (01.04.2025 – 02.04 2025);

вебінар постачальників фінансових послуг щодо проблем з поверненням коштів (24.04.2025);

практичний семінар щодо боротьби з гібридними структурами невідповідності BEPS шляхом застосування правил протидії зловживанням GAAR, PPT, правил невідповідності ATAD (07.05.2025 – 08.05.2025);

форум щодо імплементації заходів з протидії розмиванню бази оподаткування та виведенню прибутку з під оподаткуванню (BEPS) (21.05.2025 – 22.05.2025);
вебінар щодо аналізу даних (28.05.2025);
форум щодо податкової та митної науки даних (04.06.2025 – 05.06.2025);
форуму IOTA щодо боротьби з шахрайством з ПДВ (11.06.2025 – 12.06.2025);
29 генеральна асамблея ІОТА «Адаптивне та гнучке податкове адміністрування у швидкозмінному середовищі» (17.06.2025 – 19.06.2025);
цифровий семінар щодо питань забезпечення доступу до цифрових послуг для платників податків – нерезидентів (10.09.2025 – 11.09.2025);
цифровий семінар «Клієнтоорієнтованість зараз і в майбутньому» – тематичні дослідження різних податкових адміністрацій (24.09.2025 – 25.09.2025);
спільний захід ОЕСР, ІОТА, ISORA щодо ефективного використання даних ISORA в податковому адміністрування (24.09.2025 – 26.09.2025);
форум щодо управління податковим боргом (01.10.2025 – 02.10.2025);
6 щорічна міжнародна конференція «Розвиток економіки в режимі реального часу та податкове адміністрування» (15.10.2025 – 17.10.2025);
форум щодо управління людськими ресурсами (28.10.2025 – 29.10.2025);
семінар на тему дослідження з питань трансфертного ціноутворення (05.11.2025 – 06.11.2025);
цифровий форум з питань використання даних, отриманих в результаті автоматичного обміну інформацією AEOI (26.11.2025 – 27.11.202);
цифровий семінар щодо використання штучного інтелекту для виявлення ухилень від сплати податків (03.12.2025 – 04.12.2025);
цифровий семінар щодо практичного застосування конвенції про уникнення подвійного оподаткування, питання податкового президентства (10.12.2025 – 11.12.2025).
Представниками ДПС розміщено 5 технічних запитів та надано відповідь на технічні запити країн-членів ІОТА та узагальнено відповіді структурних підрозділів ДПС на технічні запити таких країн-членів ІОТА Вірменії, Молдови, Литви, Азербайджану, Бельгії, Швейцарії, Великої Британії, Ірландії, Італії, Болгарії, Румунії, Польщі, Сербії, Греції та розміщено відповіді на сайті ІОТА щодо 53 технічних запитів.

Офіційний запуск міжнародного дослідження ISORA з питань збору даних у сфері податкового адміністрування за 2024 рік відбувся 24 вересня 2025 року.

Департаментом міжнародного співробітництва зібрано, узагальнено та заповнено форми Опитувальника ISORA на підставі даних, отриманих від структурних підрозділів ДПС. Зазначену інформацію внесено в режимі онлайн y форми опитувальника, розміщено в системі RA-FIT на інформаційному порталі МВФ та підтверджено до кінцевого терміну.

Підготовка матеріалів до двосторонньої зустрічі України та Європейської Комісії у межах здійснення офіційного скринінгу відповідності законодавства України праву ЄС за переговорним розділом 16 «Оподаткування». Організація роботи щодо виконання рекомендацій, викладених у звіті Європейської Комісії, за результатом офіційного скринінгу Кластера 3 «Конкуренція та інклюзивне зростання» в частині переговорного розділу 16 «Оподаткування»

На виконання доручення Віце-прем’єр-міністра з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України – Міністра юстиції України Стефанішиної Ольги від 23.12.2024 № 42122/0/1-24 (вх. ДПС № 1898/3 від 23.12.2024), враховуючи лист Мінфіну від 16.01.2025 № 44040-06-62/1591 (вх. ДПС № 89/4 від 17.01.2025), та з метою підготовки до двосторонньої зустрічі України та Європейської Комісії у межах здійснення офіційного скринінгу відповідності законодавства України праву ЄС за переговорним розділом 16 «Оподаткування», яка відбулася 05 – 06 червня 2025 року в м. Брюссель (Королівство Бельгія) (далі – двостороння зустріч), ДПС в установлені строки надала Мінфіну:

фіналізований перелік відповідальних за підготовку матеріалів та презентацій органів державної влади згідно з пунктами порядку денного двосторонньої зустрічі, надісланий листом Секретаріату Кабінету Міністрів України від 14.11.2024 № 27398/0/2-24, та визначила відповідальних за підготовку презентацій;

список відповідальних осіб за аналіз актів ЄС і підготовку (оновлення) таблиць відповідності законодавства України праву ЄС в розрізі актів ЄС, заповнення опитувальника Європейської Комісії, а також оновлені таблиці відповідності законодавства України праву ЄС згідно з переліком актів ЄС, що належать до компетенції ДПС (лист ДПС від 07.02.2025 № 343/4/99-00-16-02-03-04);

пропозиції щодо представників для участі в імітаційній сесії (лист ДПС від 20.02.2025 № 464/4/99-00-16-02-03-04);

проєкти відповідей на опитувальник Європейської Комісії з питань оподаткування (листи ДПС від 07.02.2025 № 342/4/99-00-16-02-03-04, від 19.02.2025 № 453/4/99-00-16-02-03-04);

матеріали (проєкт презентації, проєкт доповіді) (лист ДПС від 24.02.2025 № 489/4/99-00-16-02-03-04);

доопрацьовані за результатами проведення імітаційних сесій матеріали (презентації, відповіді на опитувальник, доповіді) (лист ДПС від 02.04.2025 № 826/4/99-00-16-02-03-04);

пропозиції до складу делегації, проєкту вказівок для закордонного відрядження, кошторисних витрат на закордонне відрядження (листи ДПС від 01.05.2025 № 1144/4/99-00-16-02-03-04, від 16.05.2025 № 1299/4/99-00-16-02-03-04).

Водночас ДПС забезпечено участь спікерів під час проведення трьох імітаційних сесій двосторонньої зустрічі: 25 – 26 березня 2025 року, 
10 – 11 квітня 2025 року, 12 – 13 травня 2025 року.

05 – 06 червня 2025 року у м. Брюссель (Королівство Бельгія) делегація ДПС виступила з підготовленими презентаційними матеріалами та розкрила такі питання: суть інституційної основи ДПС, її місія, структура та основні завдання, основні процедури, кадрова спроможність та взаємодія з іншими державними органами, рівень узгодження законодавства України з окремими директивами з адміністративного співробітництва, ІТ-інфраструктура та 
ІТ-системи для прямого та непрямого оподаткування, які використовуються у ДПС, основні напрями цифровізації відповідно до Плану цифрового розвитку ДПС до 2030 року. Особливу увагу було приділено антикорупційним заходам ДПС, представлено загальні принципи антикорупційної політики ДПС, експериментальний дворічний проєкт, процес реалізації Антикорупційної програми ДПС на 2023 – 2025 роки та основні результати за 2024 рік, виклики, з якими стикається ДПС під час діяльності, та основні завдання для їх подолання.

За результатами проведеної двосторонній зустрічі розглянуто проєкт звіту Європейської Комісії за переговорним розділом 16 «Оподаткування», який отримано листом Секретаріату Кабінету Міністрів України від 01.07.2025 № 16147/0/2-25 (вх. ДПС № 1098/3 від 01.07.2025), та надано пропозиції Секретаріату Кабінету Міністрів України листом ДПС від 02.07.2025 № 317/3/99-00-16-02-03-03.

Водночас листом Секретаріату Кабінету Міністрів України від 23.07.2025 № 23784/0/1-25 (вх. ДПС № 1239/3 від 23.07.2025) отримано затверджені рекомендації Європейської Комісії, на підставі яких сформовано проєкт переговорної позиції української сторони за переговорним розділом 16 «Оподаткування», та направлено до головного виконавця – Мінфіну (лист ДПС від 25.07.2025 № 1929/4/99-00-16-02-03-04).
Європейською Комісією у Звіті про скринінг по кластеру 3 «Конкурентоспроможність та інклюзивне зростання» в частині переговорного розділу 16 «Оподаткування» надано такі висновки: «Податкова система України помірно підготовлена у сфері адміністративних та операційних можливостей та діджиталізації. Органи влади повинні покращити адміністративні можливості податкової адміністрації, запровадити відповідні ІТ-інструменти та ще більше посилити зусилля для досягнення взаємозв’язку та взаємосумісності з системами ЄС».

На виконанням доручення Віце-прем’єр-міністра з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України Качки Тараса від 25.09.2025 № 31239/0/1-25 (вх. ДПС № 1603/3 від 25.09.2025) щодо надання пропозицій з метою розробки проєкту Національної програми адаптації законодавства України до права Європейського Союзу (acquis ЄС) з урахуванням результатів офіційної оцінки ЄС (скринінгу) стану імплементації права ЄС (acquis ЄС) у національне законодавство за переговорними кластерами 3 «Конкурентоспроможність та інклюзивне зростання», 2 «Внутрішній ринок» та 6 «Зовнішні відносини» направлено пропозиції Мінфіну листом ДПС від 14.10.2025 № 2652/4/99-00-16-02-03-04. На доопрацювання вказаного доручення отримано лист Секретаріату Кабінету Міністрів України від 29.10.2025 № 27061/0/2-25 (вх. ДПС № 1841/3 від 29.10.2025) щодо непокритих рекомендацій в частині пунктів 16.2, 16.3 та оновлено інформацію листом від 04.11.2025 № 515/3/99-00-16-02-03-03.

Крім того, додатково отримано ще одне завдання листом Секретаріату Кабінету Міністрів України від 17.11.2025 № 28800/0/2-25 (вх. ДПС № 1941/3 від 17.11.2025) з двома непокритими рекомендаціями ЄС щодо пункту 16.2, які враховано в листі ДПС від 19.11.2025 № 536/3/99-00-16-02-03-03.

Листом Секретаріату Кабінету Міністрів України від 03.12.2025 № 39786/0/1-25 (вх. ДПС № 2059/3 від 03.12.2025) отримано узагальнені пропозиції Мінфіну й ДПС із 43 цілями та завданнями, з них:

37 цілей та завдань стосовно внесення пропозиції щодо розробки проєктів законів про внесення змін до Кодексу з метою імплементації актів ЄС у частині ПДВ, акцизного податку, податку на прибуток, автоматичного обміну інформацією у сфері оподаткування (DAC) (за пунктом 16.1) (співвиконавець – ДПС, головний виконавець – Мінфін);

6 цілей та завдань у сфері проведення оцінювання за міжнародною методологією TADAT, впровадження нових ІТ-інструментів, які повинні бути сумісними з відповідними інструментами ЄС, запровадження рамки компетенцій для НR-процесів з метою узгодження з моделлю компетенцій ЄС та антикорупційні заходи (пункти 16.2 та 16.3) (головний виконавець – ДПС).

ДПС 11.12.2025 взято участь у засіданні Робочої (переговорної) групи щодо підготовки переговорних позицій України під час переговорів з ЄС щодо укладення Угоди про вступ України до ЄС з питань оподаткування та узгоджено доопрацьований проєкт Національної програми адаптації законодавства України до права ЄС у частині переговорного розділу 16 «Оподаткування».
Підготовка матеріалів до двосторонньої зустрічі України та Європейської Комісії у межах здійснення офіційного скринінгу відповідності законодавства України праву ЄС за переговорним розділом 33 «Фінансові та бюджетні положення»

На виконання доручення Віце-прем’єр-міністра з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України – Міністра юстиції України Стефанішиної Ольги від 22.01.2025 № 2596/0/1-25 (вх. ДПС № 128/3 від 23.01.2025) та з метою підготовки до двосторонньої зустрічі України та Європейської Комісії у межах здійснення офіційного скринінгу відповідності законодавства України праву ЄС за переговорним розділом 33 «Фінансові та бюджетні положення», яка відбулася 11.09.2025 у м. Брюссель (Королівство Бельгія) (далі – двостороння зустріч 11.09.2025), ДПС надала Мінфіну інформаційні та презентаційні матеріали:

проєкти відповідей та доопрацьовані відповіді на Опитувальник Європейської Комісії (листи ДПС від 12.06.2025 № 1519/4/99-00-16-02-03-04, від 07.07.2025 № 1768/4/99-00-16-02-03-04);

проєкти презентацій за тематикою «Ресурси на основі ПДВ» (лист ДПС від 09.07.2025 № 1794/4/99-00-16-02-03-04);
фіналізовані презентації (лист ДПС від 29.07.2025 № 1952/4/99-00-16-02-03-04);

список делегованих представників ДПС, які взяли участь в імітаційній сесії 14.08.2025 (лист ДПС від 11.08.2025 № 2069/4/99-00-16-02-03-04).

Мінфін визначив ДПС доповідачем щодо пункту 2.2 «Ресурси ПДВ» порядку денного двосторонньої зустрічі 11.09.2025. ДПС направила Мінфіну пропозиції до складу делегації та проєкти вказівок  (лист ДПС від 12.08.2025 № 2074/4/99-00-16-02-03-04).
За результатом імітаційної сесії 14.08.2025 оновлено презентаційні матеріали, тези доповіді до них та направлено Мінфіну (лист ДПС від 18.08.2025 № 2145/4/99-00-16-02-03-04).
ДПС розглянула фінальну версію Опитувальника Європейської Комісії та погодила його без зауважень (лист ДПС від 18.08.2025 № 2144/4/99-00-16-02-03-04), щодо вступної презентації було надано декілька зауважень (лист ДПС від 18.08.2025 № 2146/4/99-00-16-02-03-04), Мінфіну надано пропозиції щодо перехідних періодів (лист ДПС від 19.08.2025 № 2153/4//99-00-16-02-03-04) .
ДПС листом від 03.09.2025 № 2288/4/99-00-16-02-03-04 надано пропозиції кандидатур для участі у другій імітаційній сесії 05.09.2025, за результатами якої Мінфіну надано оновлені презентаційні матеріали та тези доповіді до них (лист ДПС від 05.09.2025 № 2322/4/99-00-16-02-03-04).
Представники ДПС у складі офіційної делегації України 11.09.2025 взяли участь у двосторонній зустрічі України та Європейської Комісії у межах здійснення офіційного скринінгу відповідності законодавства України праву ЄС за переговорним розділом 33 «Фінансові та бюджетні положення».

Під час заходу відповідно до пункту 2.2 «Ресурси ПДВ»  порядку денного  на двосторонній зустрічі 11.09.2025 представлено презентацію України щодо висвітлення питань формування податкового законодавства України з ПДВ, податкового органу та його можливості, подальших планів імплементації законодавства ЄС.

Представники ДПС презентували порядок визначення суми ПДВ, що підлягає сплаті до Державного бюджету України або відшкодуванню з Державного бюджету України, а також особливості відшкодування ПДВ дипломатичним представництвам та міжнародним організаціям; ІT-системи, які адмініструє ДПС і які здійснюють адміністрування ПДВ в Україні, а також алгоритми їхнього функціонування; ключові показники адміністрування ПДВ за 2020 – 2024 роки (кількість платників ПДВ у розрізі юридичних та фізичних осіб, динаміку надходжень податку до бюджету); інституційну основу справляння ПДВ (Мінфін, ДПС, Держмитслужба, Казначейство та їхні відповідні територіальні органи); результати оцінки відповідності національного законодавства з ПДВ тощо.

За результатом участі у двосторонній зустрічі 11.09.2025 ДПС надала Мінфіну проєкт звіту про результати виступів (лист ДПС від 22.09.2025 № 2439/4/99-00-16-02-03-04).
Здійснення діяльності у сфері євроінтеграції, зокрема участь у роботі відповідних підкомітетів Комітету асоціації між Україною та ЄС

У 2025 році представники ДПС взяли участь у низці заходів, що відбулися у межах роботи Комітету асоціації між Україною та ЄС, а також його підкомітетів і кластерів.

ДПС на виконання доручення Віце-прем’єр-міністра з питань європейської інтеграції України – Міністра юстиції України Стефанішиної Ольги від 28.02.2025 № 6760/0/1-25 (вх. ДПС № 345/3 від 28.02.2025) щодо проведення восьмого засідання Комітету асоціації між Україною та ЄС (21.03.2025, м. Брюссель) (змішаний формат) надано пропозиції Секретаріату Кабінету Міністрів України – інформаційно-довідкові матеріали із стислою інформацією з актуальних питань двостороннього співробітництва, щодо складу делегації від ДПС та вказівки для делегації (лист ДПС від 04.03.2025 № 95/3/99-00-16-02-03-03).

21 березня 2025 року відбулося восьме засідання Комітету асоціації Україна – ЄС. Захід проходив у гібридному форматі (м. Брюссель / онлайн) за участі понад 70 представників ЦОВВ України, а також відповідних структур Європейської Комісії та Європейської служби зовнішніх дій. Комітет розглянув стан виконання Україною зобов’язань за Угодою про асоціацію та подальші кроки інтеграції до внутрішнього ринку ЄС.

ДПС взяла участь у заході в частині секторального діалогу, що стосується фіскальної політики, адміністрування податків і гармонізації податкового законодавства з правом ЄС. ДПС підтверджує готовність до активної участі в наступних етапах інтеграції та виконання зобов’язань, визначених Угодою про асоціацію.

За результатами восьмого засідання Кластера 1 Підкомітету з питань економіки та іншого галузевого співробітництва Комітету асоціації між Україною та ЄС, на виконання доручення Віце-прем’єр-міністра з питань європейської інтеграції України – Міністра юстиції України Стефанішиної Ольги від 14.01.2025 № 1574/0/1-25 (вх. ДПС № 77/3 від 14.01.2025) ДПС щоквартально надавала інформацію про стан реалізації висновків (листи від 27.03.2025 № 140/3/99-00-16-02-03-03, від 26.06.2025 № 304/3/99-00-16-02-03-03, від 01.10.2025 № 455/3/99-00-16-02-03-03, від 26.12.2025 № 584/3/99-00-16-02-03-03).
Крім того, на виконання зазначеного доручення, з метою забезпечення виконання операційних висновків за результатами дев’ятого засідання Підкомітету з питань юстиції, свободи та безпеки Комітету асоціації між Україною та ЄС, яке відбулося 26.11.2024 у м. Києві (змішаний формат), ДПС надавала інформацію про стан реалізації висновків (листи від 10.07.2025 № 339/3/99-00-16-02-03-03, від 17.10.2025 № 491/3/99-00-16-02-03-03).

Урядовим офісом координації європейської та євроатлантичної інтеграції Секретаріату Кабінету Міністрів України були надані отримані за результатами дев’ятого засідання Підкомітету з питань юстиції, свободи та безпеки Комітету асоціації від Сторони ЄС щодо проєкту операційних висновків цього засідання (вх. ДПС № 129/3 від 03.01.2025). ДПС у межах компетенції опрацювала запропоновані Стороною ЄС правки та надала відповідь листом від 28.01.2025 № 38/99-00-16-02-03-03.

На виконання пунктів 1 та 3 Протоколу наради під головуванням Прем’єр-міністра України Дениса Шмигаля від 12.03.2025 (далі – Протокол наради) та пункту 5 Плану заходів з підготовки десятого засідання Ради асоціації між Україною та ЄС, отриманого листом Кабінету Міністрів України від 14.03.2025 № 8288/0/1-25 (вх. ДПС № 435/3 від 14.03.2025) (далі – План заходів), щодо підготовки до десятого засідання Ради асоціації між Україною та ЄС ДПС у межах компетенції звітувала Кабінету Міністрів України про забезпечення виконання зазначених пунктів Плану заходів та Протоколу наради (листи від 14.03.2025 № 111/3/99-00-16-02-03-03, від 18.03.2025 № 113/3/99-00-16-02-03-03, від 24.03.2025 № 131/3/99-00-16-02-03-03, від 01.04.2025 № 145/3/99-00-16-02-03-03, від 07.04.2025 № 157/3/99-00-16-02-03-03, від 14.04.2025 № 179/3/99-00-16-02-03-03).
З метою виконання доручення Віце-прем’єр-міністра з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України Качки Тараса від 22.09.2025 № 30801/0/1-25 (вх. ДПС № 1579/3 від 22.09.2025) до доповідної записки генерального директора Урядового офісу координації європейської та євроатлантичної інтеграції Секретаріату Кабінету Міністрів України Ількова Олександра від 17.09.2025 № 28/55-55-27-25 щодо підготовки до проведення восьмого засідання Кластера 2 Підкомітету з питань економіки та іншого галузевого співробітництва Комітету асоціації між Україною та ЄС ДПС надала Мінекономіки України пропозиції до проєктів інформаційно-довідкових матеріалів зі стислою інформацією щодо актуальних питань двостороннього співробітництва, операційних висновків за результатами засідання, складу делегації Української Сторони та вказівок для участі делегації Української Сторони у засіданні (лист від 29.09.2025 № 15101/5/99-00-16-02-03-05). ДПС 21.10.2025 взяла участь у зазначеному засіданні.

З метою виконання доручення Віце-прем’єр-міністра з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України Качки Тараса від 22.10.2025 № 34528/0/1-25 (вх. ДПС № 1788/3 від 20.10.2025) до доповідної записки генерального директора Урядового офісу координації європейської та євроатлантичної інтеграції Секретаріату Кабінету Міністрів України Ількова Олександра від 09.10.2025 № 30/55-55-27-25 щодо підготовки до проведення дев’ятого засідання Кластера 1 Підкомітету з питань економіки та іншого галузевого співробітництва Комітету асоціації між Україною та ЄС ДПС надала Мінфіну пропозиції до інформаційно-довідкових матеріалів, складу делегації Української Сторони, проєкту вказівок для участі делегації Української Сторони у засіданні та операційних висновків за результатами засідання (лист від 22.10.2025 № 2706/4/99-00-16-02-03-04).
За результатом дев’ятого засідання Кластера 1 Підкомітету з питань економіки та іншого галузевого співробітництва Комітету асоціації між Україною та ЄС, яке відбулося 13.11.2025 у м. Києві (змішаний формат), ДПС опрацьовано проєкт операційних висновків дев’ятого засідання Кластера 1 Підкомітету з питань економіки та іншого галузевого співробітництва Комітету асоціації між Україною та ЄС (вх. ДПС № 2144/3 від 16.12.2025) та надано Кабінету Міністрів України зустрічні пропозиції до формулювань пунктів операційних висновків.

Звітування Кабінету Міністрів України щодо виконання пунктів плану заходів із виконання рекомендацій Європейської Комісії, представлених у Звіті про прогрес України в межах Пакета розширення Європейського Союзу 2024 року
Департаментом міжнародного співробітництва узагальнено та надано звітну інформацію на виконання пункту 3 розпорядження Кабінету Міністрів України від 09 лютого 2024 року № 133-р «Про затвердження плану заходів з виконання рекомендацій Європейської Комісії, представлених у Звіті про прогрес України в рамках Пакета розширення Європейського Союзу 2023 року» (вх. ДПС № 231/3 від 15.02.2024) про стан виконання плану (лист ДПС від 14.03.2025 № 109/3/99-00-16-02-03-03).
Також Департаментом міжнародного співробітництва узагальнено та надано звітну інформацію на виконання пункту 3 розпорядження Кабінету Міністрів України від 28 березня 2025 року № 300-р «Про затвердження плану заходів з виконання рекомендацій Європейської Комісії, представлених у Звіті про прогрес України в рамках Пакета розширення Європейського Союзу 2024 року» (далі – Розпорядження № 300-р) про стан виконання плану (листи ДПС від 24.04.2025 № 198/3/99-00-16-02-03-03, від 12.06.2025 № 273/3/99-00-16-02-03-03).

Водночас на виконання листа Кабінету Міністрів України від 18.06.2025 № 15058/0/2-25 (вх. ДПС № 1026/3 від 19.06.2025) та листа Мінфіну від 03.03.2025 № 39010-01-62/6457 (вх. ДПС № 346/4 від 04.03.2025) звітна інформація щомісяця вноситься до відповідного модуля Матриці реформ.

Звітна інформація про стан виконання плану заходів з виконання рекомендацій Європейської Комісії, представлених у Звіті про прогрес України в рамках Пакета розширення Європейського Союзу 2024 року, затвердженого Розпорядженням № 300-р, за періоди: 01.01.2025 – 31.03.2025, 01.04.2025 – 12.06.2025, 14.06.2025 – 30.06.2025, 01.07.2025 – 30.09.2025 направлена листами ДПС від 24.04.2025 № 198/3/99-00-16-02-03-03, від 12.06.2025 № 273/3/99-00-16-02-03-03, від 16.07.2025 № 356/3/99-00-16-02-03-03, від 22.10.2025 № 496/3/99-00-16-02-03-03 відповідно.

Підготовлені інформаційно-довідкові матеріали для керівництва ДПС для участі нарадах:

31.07.2025 на виконання доручення Віце-прем’єр-міністра з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України Качки Тараса від 29.07.2025 № 24561/0/1-25 (вх. ДПС № 1271/3 від 29.07.2025) щодо стану виконання завдань Кластера 1 «Основи процесу вступу до ЄС» та Кластера 6 «Зовнішні відносини» Плану заходів з виконання рекомендацій Європейської Комісії, представлених у Звіті про прогрес України в рамках Пакета розширення Європейського Союзу 2024 року, затвердженого Розпорядженням № 300-р (лист ДПС від 29.07.2025 № 368/3/99-00-16-02-03-03);
01.08.2025 на виконання доручення Віце-прем’єр-міністра з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України Качки Тараса від 30.07.2025 № 24759/0/1-25 (вх. ДПС № 1279/3 від 30.07.2025) щодо стану виконання завдань Кластера 2 «Внутрішній Ринок» Плану заходів з виконання рекомендацій Європейської Комісії, представлених у Звіті про прогрес України в рамках Пакета розширення Європейського Союзу 2024 року, затвердженого Розпорядженням № 300-р (лист ДПС від 30.07.2025 № 369/3/99-00-16-02-03-03);

01.08.2025 на виконання доручення Віце-прем’єр-міністра з питань європейської та євроатлантичної інтеграції України Качки Тараса від 30.07.2025 № 24765/0/1-25 (вх. ДПС № 1280/3 від 30.07.2025) щодо забезпечення участі у нараді щодо стану виконання завдань Кластера 3 «Конкурентоспроможність та інклюзивний розвиток», Кластера 4 «Зелений порядок денний та стале з’єднання» та Кластера 5 «Ресурси, сільське господарство та політика згуртованості» Плану заходів з виконання рекомендацій Європейської Комісії, представлених у Звіті про прогрес України в рамках Пакета розширення Європейського Союзу 2024 року, затвердженого Розпорядженням № 300-р (лист ДПС від 30.07.2025 № 370/3/99-00-16-02-03-03).
За результатом проведених нарад опрацьовано протоколи нарад, отримані листами Кабінету Міністрів України від 11.08.2025 № 25980/0/1-25 
(вх. ДПС № 1336/3 від 11.08.2025), від 11.08.2025 № 25978/0/1-25 
(вх. ДПС № 1338/3 від 11.08.2025), від 11.08.2025 № 25977/0/1-25 
(вх. ДПС № 1335/3 від 11.08.2025), щодо стану виконання завдань:

Кластера 1 «Основи процесу вступу до ЄС» та Кластера 6 «Зовнішні відносини». Направлено відповідь листом ДПС від 20.08.2025 № 394/3/99-00-16-02-03-03;
Кластера 2 «Внутрішній ринок». Направлено відповідь листом ДПС від 29.08.2025 № 404/3/99-00-16-02-03-03;
Кластера 3 «Конкурентоспроможність та інклюзивний розвиток», Кластера 4 «Зелений порядок денний та стале з’єднання» та Кластера 5 «Ресурси, сільське господарство та політика згуртованості». Направлено відповідь листом ДПС від 20.08.2025 № 395/3/99-00-16-02-03-03.

Організація роботи щодо забезпечення двостороннього та багатостороннього міжнародного співробітництва та основні досягнення ДПС у 2025 році
У 2025 році здійснювалась активна робота та забезпечувалась системна взаємодія з партнерами ДПС із розвитку, компетентними органами іноземних країн, міжнародними організаціями.

10 лютого 2025 року підписано Меморандум про взаєморозуміння між Естонським податковим і митним комітетом (далі – ЕТСВ) та ДПС. Сторони наразі активно співпрацюють шляхом обміну досвідом та надання консультацій з основних сфер діяльності, а саме щодо стратегічного управління, добровільного комплаєнсу (електронні послуги, управління каналами, управління якістю), профілювання ризиків, управління даними, що сприяє цифровій трансформації та інноваціям в адмініструванні податків, зростанню рівня добровільного виконання податкових зобов’язань та боротьбі з податковим шахрайством.

З метою належної організації роботи в ДПС щодо реалізації зазначеного Меморандуму видано наказ ДПС від 25.03.2025 № 303 «Про організацію роботи у межах реалізації Меморандуму про взаєморозуміння між Естонським податковим і митним комітетом та Державною податковою службою України» та розпорядження ДПС від 23.04.2025 № 9-р «Про утворення робочих груп у межах реалізації Меморандуму про взаєморозуміння між Естонським податковим і митним комітетом та Державною податковою службою України», а також забезпечено внесення змін до них (наказ ДПС від 18.07.2025 № 757 та розпорядження ДПС від 18.07.2025 № 18-р відповідно).

У межах реалізації проєкту «Підтримка цифровізації податкового адміністрування Державної податкової служби України» 10.02.2025 проведено установчу зустріч делегації ДПС із представниками ЕТСВ (м. Таллінн, Естонська Республіка), в якій забезпечено участь представників ДПС у навчальних візитах до ЕТСВ 23 – 25 вересня 2025 року та 03 – 05 грудня 2025 року в м. Таллінн (Естонська Республіка). Основною метою візитів було ознайомлення представників ДПС із передовим досвідом Естонії у сфері цифрових трансформацій, податкового адміністрування та стратегічного управління, а також практичних рішень для подальшого реформування податкової системи України відповідно до європейських стандартів.

Забезпечено також проведення двосторонньої зустрічі з представниками ЕТСВ (26 – 27 серпня 2025 року, м. Київ) та 9 онлайн-заходів представників структурних підрозділів ДПС з експертами ЕТСВ за напрямами імплементації ІТ-систем ДПС до інформаційних систем Європейського союзу СЕSOP, OSS та інших, управління податковим боргом, стратегічного планування, управління якістю та сервісами Контакт-центру ДПС, управління даними.

07 квітня 2025 року підписано Меморандум про взаєморозуміння між ДПС та Податковою адміністрацією Фінляндії і започатковано проєкт «Побудова довіри до державної податкової служби України» (далі – проєкт VERO).

Проєкт VERO реалізується за підтримки Уряду Фінляндії через інструмент інституційного співробітництва (Institutional Cooperation Instrument, ICI). Запланований термін його впровадження – до 31.12.2028, загальний бюджет становить 1,6 млн євро.

У межах реалізації положень зазначеного Меморандуму здійснюється системна співпраця шляхом отримання консультацій та обміну досвідом із питань підвищення довіри до ДПС як ефективної та кваліфікованої організації з високими стандартами.

У межах реалізації проєкту VERO забезпечено участь представників ДПС у чотирьох експертних місіях: 07 – 10 квітня 2025 року (м. Гельсінкі, Фінляндська Республіка), 09 – 13 червня 2025 року (м. Краків, Польська Республіка), 10 – 12 вересня 2025 року (м. Краків, Польська Республіка), 
24 – 28 листопада 2025 року (м. Краків, Польська Республіка) за напрямами стратегічного управління, впровадження системного підходу до управління проєктами в ДПС, посилення спроможності ДПС забезпечувати доброчесність, боротьби з відмиванням доходів, управління інституційними ризиками та функції безпеки, а також комунікації з платниками та створення системного процесу опитувань громадської думки для вимірювання рівня довіри.

Забезпечено також проведення двох засідань Керівного комітету проєкту VERO у липні та листопаді 2025 року, на яких розглянуто результати проєкту і погоджено піврічні плани, та 3 онлайн-заходи за участі експертів VERO та представників структурних підрозділів ДПС: зустріч щодо створення системного процесу опитувань громадської думки для вимірювання рівня довіри до ДПС (26.05.2025), онлайн-тренінг з питань навчання кінцевих користувачів та управління навчальним процесом у програмі COTS (30.10.2025), онлайн-вебінар для керівного складу ДПС щодо стандартизації практик управління проєктами, взаємозв’язків проєктної та поточної діяльності, використання проєктів для досягнення стратегічних цілей, а також ролей та відповідальності керівників у процесі управління (20.11.2025).

У листопаді 2025 року під час участі України у Саміті податкових адміністрацій ЄС (TADEUS) у м. Копенгагені підписано Меморандум про взаєморозуміння щодо співпраці між Федеральною державною службою фінансів Королівства Бельгії та ДПС. Меморандумом закріплено співпрацю у боротьбі з тіньовими схемами, впровадженні європейських практик адміністрування та обміні знаннями з управління податковим боргом.

У грудні 2025 року ДПС та Національна податкова адміністрація Республіки Польща підписали Меморандум про взаєморозуміння та розвиток співпраці. Документ визначає ключові напрями партнерства та спрямований на створення сучасного, зручного і безбар’єрного податкового сервісу, орієнтованого на потреби платника.

У 2025 році відновлено співпрацю з ОТД Департаменту казначейства США. Спільно з ОТД розроблено проєкт Робочого плану на 2026 – 2027 роки. Робочий план становить стратегічну основу для довгострокового оновлення та інституційної модернізації ДПС, а також відкриває можливості для більш системного залучення міжнародних партнерів.

У 2025 році ДПС включено реципієнтом до Проєкту Міжнародної технічної допомоги «Зміцнення спроможності Уряду щодо впровадження фіскальної реформи». Метою проєкту є посилення спроможності Уряду планувати та фінансувати відновлення та відбудову.

Продовжувалася робота за проєктом міжнародної технічної допомоги «Підтримка ЄС цифрової трансформації України» (DT4UA)». Метою проєкту є підвищення ефективності та безпечності надання державних послуг, покращення їх доступності для громадян та бізнесу в Україні відповідно до вимог ЄС; розробка е-послуг та середовища для надання послуг; розвиток інтероперабельності між реєстрами та провайдерами послуг; удосконалення 
ІТ-систем.

Протягом 2025 року тривала робота за проєктом міжнародної технічної допомоги «Програма підтримки управління державними фінансами в Україні (EU4PFM): компоненти 1, 3 і 4».
У межах співпраці у 2025 році організовано зустрічі (офлайн), воркшопи у змішаному форматі з представниками проєкту міжнародної технічної допомоги «Програма підтримки управління державними фінансами в Україні (EU4PFM): компоненти 1, 3 і 4».

Підготовлено інформаційно-довідкові матеріали та пропозиції до тез доповідей керівництва ДПС для засідання Керівного комітету проєкту міжнародної технічної допомоги «Програма підтримки управління державними фінансами в Україні (EU4PFM): компоненти 1, 3 і 4».

У 2025 році ДПС включено реципієнтом до проєкту міжнародної технічної допомоги «Продовження Програми підтримки управління державними фінансами в Україні (EU4PFM)».
Протягом 2025 року тривала робота за проєктом міжнародної технічної допомоги «Кібербезпека критично важливої інфраструктури України». За результатами реалізації зазначеного проєкту підвищено рівень кібербезпеки ІКС ДПС за рахунок розширення функціональності модульного центру обробки даних ДПС і придбання серверного обладнання резервної інфраструктури.

Протягом 2025 року забезпечено співпрацю зі Світовим банком у межах реалізації Національної стратегії доходів, зокрема в частині виконання заходу, спрямованого на проведення Глобального опитування щодо оцінки діяльності ДПС платниками податків у 2026 році. У межах співпраці організовано 4 зустрічі (онлайн) з представниками Світового банку в контексті обговорення проєкту дорожньої карти проведення Глобального опитування у 2026 році.

Протягом 2025 року забезпечено активну співпрацю з експертами Податкової та митної служби Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії (HMRC). Співпраця між сторонами здійснювалася у межах та спосіб, визначений положеннями Меморандуму про взаєморозуміння між Податковою та митною службою Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії та ДПС, підписаного 13.06.2023 у м. Лондон.

У зазначеному Меморандумі пріоритетними сферами співпраці в питанні розбудови потенціалу визначено: дотримання податкового законодавства (комплаєнс) багатонаціональними компаніями; податкова прозорість; аудит; оподаткування фізичних осіб; доходи від власності; автоматичний обмін звітами між країнами (CbC); автоматичний обмін інформацією про фінансові рахунки (CRS); впровадження Кроку 3 Плану дій BEPS; погашення податкового боргу; обмін інформацією та банківською таємницею; податкові знижки та податкові пільги для юридичних осіб; методи податкового стимулювання для платників податків – юридичних осіб; оподаткування віртуальних активів; організація сервісного обслуговування платників та надання послуг.
У межах реалізації зазначеного Меморандуму британською стороною було проведено заходи для співробітників ДПС, зокрема:
зустрічі з питань обміну досвідом у частині зіставлення інформації, отриманої при автоматичному обміні (CRS) (05.08.2025, 14.11.2025);
зустріч із питань дотримання вимог CRS фінансовими установами (19.11.2025);
онлайн-зустрічі щодо обміну досвідом із питань управління податковим боргом (10.09.2025, 13.10.2025, 10.12.2025). Під час зустрічей обговорено питання щодо:

впливу зовнішніх факторів на управління податковим боргом;

законодавчих змін у сфері управління податковим боргом;  

потреби у технічній підтримці надалі та обміні інформацією;

доступу до банківської таємниці (з урахуванням рекомендацій МВФ), питань конфіденційності, обґрунтування доступу до даних;

звіту МВФ у частині управління податковим боргом, отримання доступу до банківської таємниці (за умови отримання згоди від експертів МВФ на ознайомлення британської сторони зі звітом);
онлайн-зустріч із питань обміну досвідом щодо впровадження правил КІК (16.12.2025).
Протягом звітного періоду здійснено виконання заходів для реалізації системного проєкту «Програма «Підтримка відбудови шляхом розумного фіскального управління», який впроваджено відповідно до Угоди про позику (Програма «Підтримка відбудови шляхом розумного фіскального управління» (SURGE) між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку від 13.11.2024 № 9742-UA, Угоди про фінансування (Програма «Підтримка відбудови шляхом розумного фіскального управління» (SURGE) між Україною та Міжнародною асоціацією розвитку від 13.11.2024 № 7649-UA, Угоди про позику (Додаткове фінансування до Програми «Підтримка відбудови шляхом розумного фіскального управління» (SURGE) між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку від 12.09.2025 № 9877-UA.

Забезпечено виконання заходів із реалізації інвестиційного проєкту «Зміцнення спроможності Уряду щодо впровадження фіскальної реформи», який реалізується згідно з Угодою про грант (Проєкт «Зміцнення спроможності Уряду щодо впровадження фіскальної реформи») між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку і Міжнародною асоціацією розвитку, що діють як адміністратор Цільового фонду багатьох донорів з підтримки, відновлення, відбудови та реформування України, від 13.11.2024 № TF0C6689 (Проєкт STRONG).

Відповідно до вимог Порядку залучення, використання та моніторингу міжнародної технічної допомоги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 15 лютого 2002 року № 153 «Про створення єдиної системи залучення, використання та моніторингу міжнародної технічної допомоги» (зі змінами), Секретаріатом Кабінету Міністрів України проведено державну реєстрацію зазначеного Проєкту (реєстраційна картка проєкту (програми) від 10.04.2025 № 5958).

Згідно з реєстраційною карткою бенефіціаром Проєкту є Мінфін, реципієнтами – Мінекономіки, Міністерство розвитку громад та територій України та ДПС.

Проєкт STRONG направлено на реалізацію розділів 4.2.3(а) 
«ІТ-консолідація інформаційних ресурсів та забезпечення їх адміністрування незалежним адміністратором» та 4.2.3(b) «Безпека використання даних та доступ до інформації про обсяг та обіг коштів платників податків на їх рахунках у банках» Індикаторів виконання заходів (операційний план реалізації стратегії) Національної стратегії доходів, співвиконавцем яких визначено ДПС.

У межах співпраці з МВФ протягом 2025 року забезпечено подання звітної інформації про стан виконання маяків Меморандуму з МВФ згідно з дорученням Прем’єр-міністра України до листа Мінфіну щодо виконання зобов’язань, взятих Українською Стороною згідно з Листом про наміри Уряду України та НБУ до МВФ щодо перегляду оновленого пакету заходів економічної та фінансової політики 4-річної програми у межах Механізму розширеного фінансування (Extended Fund Facility).

Опрацьовано звіти Податково-бюджетного департаменту МВФ за результатами 5 місій за участі ДПС, надано коментарі та пропозиції до них.

Організовано 32 заходи за участі представників ДПС з експертами МВФ.

Розгляд заяв платників податків та/або повідомлень про відкриття справи за процедурою взаємного узгодження від компетентних органів іноземних держав, із якими укладено міжнародний договір про уникнення подвійного оподаткування, та підготовка відповідей на них; проведення розгляду справ за процедурою взаємного узгодження у разі, якщо міжнародним договором про уникнення подвійного оподаткування компетентним органом України визначено ДПС або Мінфін прийняв рішення щодо делегування ДПС повноважень стосовно проведення процедури взаємного узгодження

Протягом звітного періоду ДПС надала Мінфіну звітну інформацію щодо стану розгляду справи за процедурою взаємного узгодження від компетентного органу Азербайджанської Республіки (листи ДПС від 01.05.2025 № 1150/4/99-00-16-02-01-04, від 07.05.2025 № 1208/4/99-00-16-02-01-04, від 22.05.2025 № 1347/4/99-00-16-02-01-04).

Опрацьовано лист Мінфіну про надання інформації щодо товариства з обмеженою відповідальністю та надано запитувану інформацію (лист ДПС від 25.07.2025 № 1930/4/99-00-16-01-03-04).

Опрацьовується лист Мінфіну від 26.12.2025 № 44040-07/1-62/38639 (вх. ДПС № 1727/4 від 29.12.2025) стосовно повідомлення, яке надійшло від компетентного органу Королівства Нідерландів 23.06.2025, щодо отримання запиту про розгляд справи за процедурою взаємного узгодження стосовно подвійного оподаткування за 2022 і 2023 роки.

Здійснення контролю за поданням платниками податків – резидентами України (материнськими компаніями) звітів у розрізі МГК (звіт CbC), аналіз повноти і достовірності інформації, наданої у цих звітах

Протягом 2025 року Департаментом трансфертного ціноутворення з метою забезпечення виконання заходів щодо контролю за поданням платниками податків – резидентами України (материнськими компаніями) звітів у розрізі країн МГК:

проведено аналіз Повідомлень про участь у міжнародних групах компаній, поданих платниками податків за 2023 звітний рік, та сформовано перелік платників податків, які відповідають критеріям, визначеним у підпункті 39.4.10 пункту 39.4 статті 39 Кодексу, та які мають подавати звіти CbC. Зазначений перелік складається з 5 платників податків, які є материнськими компаніями міжнародних груп компаній – резидентами України. Зазначені платники податків подали звіти у розрізі МГК за 2023 звітний рік;

проведено аналіз поданих звітів CbC на наявність потенційних ризиків (індикаторів ризиків) ТЦ;

направлено 5 платникам податків листи про необхідність виправлення помилок або уточнення інформації у поданому звіті CbC. За результатами платниками податків подані уточнюючі звіти CbC та надані пояснення розбіжностей;

надано інформацію про стан виконання наказу Мінфіну від 13.05.2022 № 139 «Про затвердження плану заходів з реалізації Державною податковою службою України положень Податкового кодексу України щодо автоматичного обміну звітами у розрізі країн міжнародної групи компаній», зі змінами, внесеними наказом Міністерства фінансів України від 07.02.2023 № 68 «Про затвердження Змін до плану заходів з реалізації Державною податковою службою України»;

надано пропозиції до проєкту Порядку організації функціонування захищеного периметру для цілей «AEOI»;

відповідно до розділу 4 Багатосторонньої угоди CbC направлено до Департаменту міжнародного співробітництва 19 повідомлень щодо повноти та достовірності звітів у розрізі країн МГК, отриманих від іноземних юрисдикцій;

відповідно до пункту 2 розділу 3 Багатосторонньої угоди CbC направлено до Департаменту міжнародного співробітництва повідомлення до 23 іноземних юрисдикцій щодо підтвердження наміру здійснювати взаємний обмін звітами у розрізі країн МГК;

надано до Департаменту міжнародного співробітництва інформацію щодо знеособленої та агрегованої статистичної інформації стосовно звітів у розрізі країн МГК, щодо заповнення опитувальника для щорічного процесу експертної оцінки мінімального стандарту щодо звітності у розрізі країн;

здійснено моніторинг звітів у розрізі країн МГК, отриманих від держав –партнерів;

здійснено контроль за поданням платниками податків – резидентами України (материнськими компаніями) звітів у розрізі країн та забезпечено аналіз повноти і достовірності інформації, наданої у цих звітах.
Участь у взаємодії з міжнародними партнерами, представниками іноземних податкових організацій (іноземними донорськими та виконавськими організаціями), у тому числі щодо залучення технічної, практичної та експертної допомоги

Протягом 2025 року Департаментом трансфертного ціноутворення у межах компетенції забезпечено:

надання інформації для проведення зустрічей керівництва ДПС з представниками іноземних держав із питань міжнародного співробітництва у сфері ТЦ;

надання інформації щодо міжнародної співпраці між ДПС та компетентним органом Австрійської Республіки;

надання інформації щодо стану ризиків та міжнародного співробітництва з Турецькою Республікою, Республікою Вірменія та Республікою Словенія;

надання інформації про СГ із часткою австрійського капіталу;

надання інформації щодо питань співпраці ДПС із Податковою та митною службою Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії з обміну досвідом з експертами HMRC щодо аналізу та обробки звітів CbC, перевірки якості даних, оцінки ризиків та механізму обміну з іншими юрисдикціями та питань із ТЦ;

надання звітної інформації стосовно оцінювання ефективності вже наданої технічної допомоги експертами ОТД;

надання відповіді на технічний запит від Офісу Уповноважених з питань доходів Ірландії;
підготовку матеріалів (пропозицій) до 15-го засідання Керівного комітету проєкту міжнародної технічної допомоги «Програма підтримки управління державними фінансами в Україні (EU4PFM): компоненти 1, 3, 4» з питань розроблених технічних рішень (Концептуальна записка та Технічні вимоги (специфікація)) щодо ІКС «Автоматизована система роботи з великими масивами даних для проведення аналізу ризиків з трансфертного ціноутворення» (ІКС «Big Data TP»);

підготовку пропозицій до роботи чергової місії МВФ, яка відбулася з 14 по 18 квітня 2025 року з питань щодо практичного застосування ІКС «Big Data TP» та активного обміну звітами у розрізі країн, отриманих у межах Багатосторонньої угоди CbC (за 2024 фінансовий рік);

підготовку інформації на технічний запит від Агентства доходів Італійської Республіки стосовно розгляду справи за предметом взаємовідносин між українською компанією та італійською компанією щодо результатів проведеної перевірки за 2016 рік відповідно до процедури взаємного узгодження згідно зі статтями 24 та 26 Конвенції між Урядом України і Урядом Італійської Республіки про уникнення подвійного оподаткування доходів і капіталу та попередження податкових ухилень, укладеної 26.02.1997;

підготовку інформаційно-аналітичних матеріалів щодо діяльності компаній з іноземними інвестиціями Королівства Бельгії до зустрічі Голови ДПС із послом Королівства Бельгія в Україні та представниками Бельгійського ділового співтовариства в Україні, яка відбулася 25.04.2025;
підготовку інформації для участі у виїзній серії семінарів із питань трансфертного ціноутворення у межах програми Tax Inspectors Without Borders (TIWB) за участі експертів HM Revenue & Customs (Сполучене Королівство Великої Британії та Північної Ірландії);

підготовку інформаційно-аналітичних матеріалів до зустрічі Голови ДПС із представниками Американської торговельної палати в Україні.

Крім цього, прийнято участь у:

навчальному заході з питань податкового контролю за ТЦ у межах програми «Податкові інспектори без кордонів» (TIWB) за участі експертів Республіки Франція та Королівства Швеція (у м. Лондон, Велика Британія) (29.03.2025 – 06.04.2025);
навчально-практичному семінарі (воркшопі) за участі делегації міжнародних експертів, організованому Багатостороннім податковим центром Анкари спільно з ОЕСР з питань ТЦ на тему «Transfer Pricing Train-the-Trainer Workshop Selected Topics» (м. Анкара, Турецька Республіка) (10.05.2025 – 18.05.2025);

онлайн-навчанні (практична допомога) з експертами Податкової та митної служби Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії (HMRC) на тему «Обмін досвідом з питання подання звітів CbC» (23.06.2025);
онлайн-зустрічі з експертом Податкової адміністрації Болгарії в межах реалізації проєкту міжнародної технічної допомоги «Продовження Програми підтримки управління державними фінансами в Україні (EU4PFM)» (08.08.2025);

навчальному заході з питань податкового контролю за ТЦ (м. Любляна, Республіка Словенія) (26.10.2025 – 01.11.2025);
міжнародному заході з питань податкового контролю за ТЦ «IOTA Case Study Workshop on Transfer Pricing Issues» (м. Будапешт, Угорщина) (05.11.2025 – 06.11.2025);

навчальному заході з питань податкового контролю за ТЦ у межах програми «Податкові інспектори без кордонів» (TIWB) за участі експертів Сполученого Королівства Великої Британії, Північної Ірландії, Республіки Франція та Королівства Швеція (м. Стокгольм, Королівство Швеція) (08.11.2025 – 16.11.2025);
онлайн-зустрічі з представниками Міністерства фінансів США та Служби внутрішніх доходів США щодо підписання Двосторонньої угоди компетентних органів про автоматичний обмін міждержавними звітами між Україною та США (MCAA CbC) (18.12.2025);

воркшопах із питання використання CRS даних під час здійснення заходів податкового контролю;

онлайн-зустрічі з експертами TIWB щодо шляхів безпечного обміну інформацією;

семінарі «Розмивання податкової бази та перенесення прибутку (BEPS): поглиблене вивчення трансфертного ціноутворення» у межах навчальної програми ОЕСР щодо підготовки експертів з питань ТЦ (м. Любляни, Республіка Словенія);

цифровому семінарі «Використання рішень штучного інтелекту для виявлення ухилення від сплати податків» за сприяння Внутрішньо-європейської організації податкових адміністрацій (ІОТА);

онлайн-зустрічі з експертами (податковими радниками) США стосовно обміну звітами CbC, обробки та використання цих звітів та з питань ТЦ;

заходах щодо обміну досвідом стосовно:
впровадження правил КІК у межах співпраці з експертами Податкової та митної служби Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії;

вразливостей та нових ризиків фінансових злочинів, пов’язаних із транскордонною злочинністю та заходами її виявлення й протидії, за сприяння Генерального директорату з прав людини та верховенства права (DGI), Секретаріату Ради Європи (м. Страсбург, Французька Республіка);
дотримання податкового законодавства за напрямом Pilar 2 у межах співпраці з експертами Податкової та митної служби Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії;

практичних аспектів обміну інформацією (EOIR, SEOI, AEOI) у межах співробітництва з експертом Податкової адміністрації Болгарії (EU4PFM);

зіставлення інформації, отриманої при автоматичному обміні CRS Part 1, у межах співробітництва з митною службою Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії.
ДПС на постійній основі проводить активну роботу щодо налагодження міжнародної взаємодії в цілому та автоматичного міжнародного обміну інформацією зокрема.
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Загальний стандарт звітності CRS

Протягом 2025 року з метою забезпечення ефективного обміну інформацією про фінансові рахунки відповідно Загального стандарту звітності CRS (далі – CRS) в Україні:

за результатами звітної кампанії за 2025 рік забезпечено передачу інформації до 72 країн та отримання інформації від 76 країн;

проведено інформаційно-роз’яснювальні заходи для фінансових установ України, зокрема на вебсайті ДПС опубліковано 7 інформаційних повідомлень та роз’яснень, спрямованих на дотримання Загального стандарту звітності CRS в Україні;

надано 190 відповідей-роз’яснень на запити платників податків. Крім того, надано відповіді на понад 200 телефонних запитів;

у межах співпраці ДПС із міжнародними партнерами взято учать у численних міжнародних заходах (семінари, воркшопи, наради з обміну досвідом);

забезпечено направлення запитів до 33 іноземних юрисдикцій світу з метою визначення їх наміру здійснення обміну інформацією CRS;

з метою забезпечення належного процесу взяття на облік / зняття з обліку підзвітних фінансових установ для цілей Багатосторонньої угоди CRS опрацьовано понад 500 заяв підзвітних фінансових установ.

Автоматичний обмін інформацією за Угодою FATCA

З метою належного та якісного виконання ДПС як компетентним органом України вимог Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США «Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (FATCA) від 07.02.2017, ратифікованої Законом України від 29 жовтня 
2019 року № 229-ІХ «Про ратифікацію Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США «Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (FATCA)» (далі – Угода FATCA), протягом 2025 року:

надано Мінфіну пропозиції щодо внесення змін до Порядку заповнення і подання фінансовими агентами звіту про підзвітні рахунки відповідно до Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США «Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (FATCA), затвердженого наказом Мінфіну від 12.08.2020 № 496, зареєстрованим у Мін’юсті 20.08.2020 за № 810/35093 (зі змінами);

проведено інформаційно-роз’яснювальні заходи для фінансових установ України, а саме опубліковано 8 повідомлень, спрямованих на підвищення рівня дотримання фінансовими агентами вимог Угоди FATCA;

надано понад 146 відповідей-роз’яснень на запити фінансових агентів з питань щодо подання звітів про підзвітні рахунки FATCA;

за результатами проведеної у 2025 році звітної кампанії у звітуванні взяла участь 161 фінансова установа України, яка подала 392 звіти про підзвітні рахунки.

Організація роботи з надання адміністративної допомоги у податкових справах, у тому числі щодо стягнення податкового боргу в міжнародних правовідносинах за запитами компетентних органів іноземних держав відповідно до положень Конвенції про взаємну адміністративну допомогу в податкових справах та Кодексу
Протягом 2025 року організовано роботу щодо надання адміністративної допомоги у стягненні податкової заборгованості з 47 фізичних осіб та 2 юридичних осіб за запитами, що надійшли у звітному періоді та у попередніх роках від компетентних органів іноземних держав, а саме за запитами від Податкової палати у м. Познань при Міністерстві фінансів Республіки Польща, Фінансового управління Словацької Республіки, Адміністрації доходів при Міністерстві казначейства і фінансів Туреччини, Національної агенції з податкового адміністрування при Міністерстві фінансів Румунії, які направлено до ГУ у Волинській, Дніпропетровській, Донецькій, Закарпатській, Київській, Львівській, Миколаївській, Одеській, Рівненській, Сумській, Харківській, Хмельницькій, Чернігівській, Черкаській областях, м. Києві.
Департаменту міжнародного співробітництва надіслано інформацію про стан виконання / неможливість виконання (із зазначенням причин), сплату, оскарження, отримання рішення суду про надання дозволу на стягнення податкової заборгованості, відкриття виконавчого провадження органами державної виконавчої служби ГУ запитів компетентних органів іноземних держав для подальшого повідомлення таких органів.

Також ДПС листом від 27.03.2025 № 4187/5/99-00-13-01-05 звернулася до НБУ щодо проблемних питань, які виникають при сплаті фізичними особами податкової заборгованості на іноземні рахунки за запитами компетентних органів іноземних держав, а саме у зв’язку з невиконанням банками вимог підпункту 39 пункту 14 постанови Правління НБУ від 24.02.2022 № 18 «Про роботу банківської системи в період запровадження воєнного стану» (зі змінами) (далі – Постанова № 18), відповідно до якого дозволено перекази коштів згідно з Конвенцією про взаємну адміністративну допомогу в податкових справах, сплачених / погашених / стягнутих на підставі запиту компетентного органу іноземної країни щодо стягнення податкової заборгованості в міжнародних правовідносинах.

НБУ листом від 07.05.2025 № 40-0019/35263 (вх. ДПС № 46865/5 від 08.05.2025) надіслав до ДПС на погодження проєкт листа на адресу банків України щодо практичного застосування вимог підпункту 39 пункту 14 Постанови № 18, який ДПС погодила (лист від 21.05.2025 № 7435/5/99-00-13-01-05). НБУ листом від 05.06.2025 № 40-0019/43416 надіслав банкам України роз’яснення щодо практичного застосування окремих вимог Постанови № 18.

Крім того, Департаментом управління податковим боргом на постійній основі здійснювалося консультування працівників ГУ щодо окремих питань надання адміністративної допомоги у стягненні податкової заборгованості за запитами компетентних органів іноземних держав відповідно до положень Конвенції про взаємну адміністративну допомогу в податкових справах та Кодексу.

Протягом 2025 року від ІКО надійшов 181 документ щодо адміністративної допомоги, а саме:

56 запитів про надання допомоги в стягненні податків, із них 54 направлено на опрацювання до Департаменту управління податковим боргом. Надано 64 відповіді іноземним компетентним органам;

68 запитів про вручення документів, які стосуються стягнення податкової заборгованості, з них 58 направлено на опрацювання до територіальних органів ДПС. Надано 212 відповідей на запити іноземних компетентних органів, включаючи відповіді на запити минулих років;

57 запитів про надання інформації у межах адміністративної допомоги в податкових справах, які стосуються встановлення ідентифікаційних даних українських платників податків, встановлення їх адреси, доходів тощо, які направлено на опрацювання до структурних підрозділів ДПС (Департамент податкових сервісів, Департамент оподаткування фізичних осіб). Надано 91 відповідь на запити іноземних компетентних органів, включаючи відповіді на запити минулих років.

Усього у 2025 році надано 367 відповідей на запити ІКО стосовно надання адміністративної допомоги в податкових справах, включаючи відповіді на запити минулих років.

Підготовка та затвердження Орієнтовного переліку заходів міжнародного характеру на 2025 рік, що передбачають відрядження працівників ДПС за кордон

Підготовлено та затверджено 07.02.2025 Орієнтовний перелік заходів міжнародного характеру за участю керівного та особового складу ДПС у 2025 році, 01.12.2025 було внесено зміни до нього.

Організаційно-протокольне забезпечення участі керівництва та працівників ДПС у заходах міжнародного характеру (за кордоном та у межах України)

Протягом звітного періоду Департамент міжнародного співробітництва здійснював активну та системну роботу з розвитку міжнародного співробітництва, спрямовану на поглиблення інтеграції у європейський та світовий податковий простір, впровадження найкращих міжнародних практик і підтримку процесів інституційної спроможності ДПС.

Загалом було проведено 210 заходів міжнародного характеру, з яких 31 захід відбувся у форматі особистої участі, а 179 – у режимі онлайн. У зазначених заходах брали участь Голова ДПС, керівництво ДПС та представники структурних підрозділів ДПС. Тематика заходів охоплювала широкий спектр питань податкової політики, адміністрування податків, цифрової трансформації, міжнародного обміну інформацією, а також гармонізації національного законодавства з нормами Європейського Союзу.

Забезпечено організацію та документальний супровід 33 закордонних відряджень працівників ДПС до 17 країн світу з метою участі у робочих зустрічах з експертами МВФ, Світового банку, форумах, навчаннях, конференціях у межах реалізації проєкту EU4PFM, меморандумів про взаєморозуміння з Естонським податковим і митним комітетом та Податковою адміністрацією Фінляндії, а саме у:

роботі технічної місії МВФ (м. Відень, Республіка Австрія) (18.01.2025 – 26.01.2025);

підписанні Меморандуму про взаєморозуміння між Естонським податковим і митним комітетом та ДПС (м. Таллін, Республіка Естонія) (08.02.2025 – 13.02.2025);

32 Форумі головних контактних осіб ІОТА (м. Монтре, Швейцарська Конфедерація) (30.03.2025 – 04.04.2025);

підписанні Меморандуму про взаєморозуміння між Податковою адміністрацією Фінляндії та ДПС (м. Гельсінкі, Фінляндська Республіка) (05.04.2025 – 11.04.2025);

роботі технічної місії Податково-бюджетного департаменту МВФ (м. Відень, Республіка Австрія) (12.04.2025 – 19.04.2025);

двосторонній зустрічі України з Європейською Комісією щодо здійснення офіційного скринінгу у межах переговорного розділу 16 «Оподаткування» (м. Брюссель, Королівство Бельгія) (02.06.2025 – 08.06.2025);

двосторонній зустрічі України з Європейською Комісією щодо здійснення офіційного скринінгу відповідності законодавства України праву ЄС за розділом «Фінанси та бюджетні положення» (м. Відень, Республіка Австрія) (19.07.2025 – 27.07.2025);

спільному семінарі IOTA та ОЕСР «ISORA» (м. Відень, Республіка Австрія) (22.09.2025 – 28.09.2025);

навчальному візиті до Міністерства фінансів Чеської Республіки (м. Прага, Чеська Республіка) (20.10.2025 – 23.10.2025);

пленарному засіданні TADEUS – Податкове адміністрування ЄС (м. Копенгаген, Королівство Данія) (01.11.2025 – 07.11.2025);

підписанні Меморандуму про взаєморозуміння між Національною адміністрацією доходів Польщі та ДПС (м. Люблін, Республіка Польща) (10.12.2025 – 12.12.2025) тощо.

З метою розширення міжнародної співпраці та підтримання партнерських відносин підготовлено та направлено 50 офіційних листів, у тому числі листи-запрошення до співпраці, пропозиції щодо організації спільних заходів, а також вітальні та протокольні звернення міжнародним партнерам з нагоди національних свят та знаменних дат.

Підготовлено та затверджено План заходів міжнародного характеру за участю керівного та особового складу ДПС на 2025 рік (далі – План) та внесено зміни до Плану у зв’язку з надходженням запрошень від міжнародних партнерів ДПС.

У лютому – березні 2025 року організовано розширені зустрічі з керівниками та представниками посольств 16 іноземних держав. Під час цих заходів було обговорено ключові пріоритети та перспективні напрями розвитку міжнародної співпраці у сфері податкової політики та адміністрування, а також визначено потенційні формати подальшої взаємодії на двосторонньому та багатосторонньому рівнях.

Значним кроком у розвитку двосторонньої співпраці став візит делегації Податкового та митного комітету Естонії на чолі з Генеральним директором Райго Уукківі до ДПС, що відбувся 26 – 27 серпня 2025 року. У межах візиту було проведено засідання Керівного комітету спільного проєкту, а також серію поглиблених експертних консультацій. Під час заходів сторони обговорили питання цифровізації податкових процесів, впровадження інноваційних ІТ‑рішень, обміну найкращими практиками та актуальні аспекти реформування податкових адміністрацій в умовах сучасних викликів.

Основою комунікації у міжнародному напрямі була необхідність у досягненні індикаторів Національної стратегії доходів і відповідно виконанні завдань Плану реформування ДПС.

Протягом 2025 року експертну та фінансову допомогу ДПС отримувала від МВФ, Світового банку, Естонського податкового і митного комітету, Податкової адміністрації Фінляндії, Національної податкової адміністрації Польщі, Податкової та митної служби Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії (HMRC).

Надання МЗС звітної інформації про результати виконання технічних завдань офіційними делегаціями та представниками ДПС на міжнародних консультаціях, переговорах, конференціях, сесіях органів міжнародних організацій, засіданнях міжурядових комісій та інших органів

Протягом 2025 року до Кабінету Міністрів України та МЗС надавалася звітна інформація про результати виконання Технічних завдань щодо участі представників ДПС у заходах міжнародного характеру (15 листів).

До МЗС надано зведену інформацію за перше півріччя 2025 року (лист ДПС від 25.06.2025 № 9604/5/99-00-16-02-02-05) та за друге півріччя 2025 року (лист ДПС від 25.12.2025 № 19575/5/99-00-16-02-02-05) щодо виконання Технічних завдань на участь представників ДПС у заходах міжнародного характеру, погоджених МЗС.
Забезпечення дотримання виконання правил, які регулюють режим перебування іноземців на території ДПС

Протягом 2025 року було підготовлено 33 програми перебування для забезпечення виконання правил, які регулюють режим перебування іноземців на території ДПС.

За результатами зустрічей були направлені звіти до Служби безпеки України (27 листів).

6. Організація впровадження електронних сервісів для суб’єктів господарювання
Подання електронних документів засобами електронного зв’язку в електронній формі суб’єктами електронного документообігу

Електронний документообіг між платником податків та контролюючим органом здійснюється відповідно до положень Кодексу (пункт 42.6 статті 42), без укладення відповідного договору.

Платник податків стає суб’єктом електронного документообігу після надсилання до контролюючого органу першого будь-якого електронного документа у встановленому форматі з дотриманням вимог законів України від 22 травня 2003 року № 851-IV «Про електронні документи та електронний документообіг» (зі змінами) та від 05 жовтня 2017 року № 2155-VIII «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги» (зі змінами).

З метою інформування платників податків та розробників ПЗ щодо спрощення електронного документообігу з контролюючими органами на вебпорталі ДПС створено вкладку «Приймання та обробка електронних документів ІКС «Єдине вікно подання електронної звітності» в рубриці «Головна>Електронна звітність». Забезпечено супроводження та підтримку в актуальному стані постійної рубрики «Електронна звітність» (здійснено 79 оновлень з початку року).

Забезпечено методологічне ведення 34 довідників, необхідних для приймання та комп’ютерної обробки документів звітності та сервісів.

За 2025 рік здійснено розробку 800 електронних форм документів звітності та електронних сервісів, у тому числі 402 PDF-файлів та 398 XSD-файлів.

Для забезпечення можливості платникам податків формування та подання електронних документів ДПС розміщено ПЗ «Спеціалізоване клієнтське програмне забезпечення для формування та подання звітності до ІКС «Єдине вікно подання електронної звітності» з оновленням та доопрацьовано ІКС «Електронний кабінет».

За січень – грудень 2025 року кількість поданої податкової звітності юридичними особами становила 10 902,9 тис. документів, з яких в електронному вигляді подано 10 741,9 тис. документів (98,5 відсотка). Кількість поданої податкової звітності фізичними особами становила 9 901,2 тис. документів, з яких в електронному вигляді подано 9 555,4 тис. документів (96,5 відсотка).

Щодо електронної звітності

З початку 2025 року подали звітність в електронному вигляді 2 570 942 СГ.

За січень – грудень 2025 року платниками надіслано до органів ДПС 548 657 297 документів в електронному вигляді.
Єдиний реєстр податкових накладних (ЄРПН)

та Єдиний реєстр акцизних накладних (ЄРАН)
З метою реалізації державної політики у сфері запровадження систем електронного адміністрування ПДВ, електронного адміністрування реалізації пального та спирту етилового забезпечено стале функціонування ЄРПН та ЄРАН, а також електронних сервісів для платників.
Станом на 31.12.2025 кількість СГ, які здійснили реєстрацію податкових накладних в ЄРПН, становила 197 879 платників та в ЄРАН – 2 713 платників.
За січень – грудень 2025 року в ЄРАН зареєстровано 14 467 546 акцизних накладних та 71 176 розрахунків коригування до акцизних накладних, в ЄРПН зареєстровано 302 274 525 податкових накладних із сумою ПДВ 
2 930 106,34 млн грн (у тому числі в ЄРПН зареєстровано 23 735 831 накладна із сумою ПДВ понад 10 тис. гривень).
Протягом 2025 року забезпечено надання електронних сервісів для платників податків, зокрема щодо:
виписки з ЄРПН як покупцю, так і продавцю – опрацьовано 67 710 114 запитів; 

відповідей на електронні запити платників податків щодо отримання інформації з Реєстру платників ПДВ стосовно наявності платників ПДВ – в Реєстрі платників ПДВ опрацьовано 27 088 запитів;

виписки із СЕА ПДВ щодо отримання відомостей про стан рахунку в СЕА ПДВ та суми податку, на яку він має право зареєструвати податкові накладні та/або розрахунки коригування в ЄРПН, – опрацьовано 6 904 669 запитів;

виписки з ЄРПН на Запит щодо отримання відомостей з ЄРПН (надається за виданими податковими накладними та розрахунками коригування зареєстрованих із порушенням граничного терміну реєстрації за запитуваний період) – опрацьовано 17 400 запитів;

виписки із СЕА ПДВ на Запит щодо суми збільшення, на яку платник має право зареєструвати ПН/РК до податкових накладних в ЄРПН (∑Накл), за рахунок сум від’ємного значення попередніх звітних (податкових) періодів до 01.02.2015, що були задекларовані платником у додатку 2 до декларації з ПДВ, – опрацьовано 90 820 запитів;

виписки із СЕА ПДВ на Запит у розрізі операцій із СЕА ПДВ – опрацьовано 176 567 запитів;

витягу на запит із Реєстру платників акцизного податку з реалізації пального та спирту етилового – опрацьовано 1 394 запитів;

виписки із системи електронного адміністрування реалізації пального та спирту етилового (далі – СЕАРПСЕ) щодо суми податку, на яку платник акцизного податку має право зареєструвати заявку на поповнення обсягу залишку пального в СЕАРПСЕ, – опрацьовано 2 532 запитів;

 виписки з ЄРАН щодо обсягу пального, на який платник має право зареєструвати акцизні накладні / розрахунки коригування до акцизних накладних в ЄРАН, – опрацьовано 261 614 запитів;

витягу на запит щодо отримання реквізитів електронного рахунку платника акцизного податку з реалізації пального опрацьовано 183 запити;

витягу на запит щодо стану окремого (електронного) рахунку платника акцизного податку з реалізації пального в СЕАРПСЕ – опрацьовано 485 запитів;

витягу на запит щодо отримання відомостей з ЄРАН – опрацьовано 166 062 запити.
Електронний кабінет

Протягом 2025 року у межах реалізації сервісного підходу до обслуговування платників податків ДПС впроваджено низку зручних та доступних електронних сервісів, удосконалено функціонал діючих.

Податкові сервіси доступні для платників податків через Електронний кабінет, мобільний застосунок «Моя податкова», а також на Єдиному порталі державних послуг.

ІКС «Електронний кабінет» залишається найпопулярнішим електронним сервісом ДПС, який забезпечує надання понад 130 сервісів, якими користуються понад 5,4 млн користувачів.

Сервіси Електронного кабінету забезпечують можливість реалізації платниками податків прав та обов’язків, визначених Кодексом та іншими законами, контроль за дотриманням яких покладено на контролюючі органи, та нормативно-правовими актами, прийнятими на підставі та на виконання Кодексу та інших законів, контроль за дотриманням яких покладено на контролюючі органи.

Листування контролюючих органів з платниками податків, зазначеними в абзаці першому пункту 42.4 статті 42 Кодексу, які подали заяву про бажання отримувати документи через Електронний кабінет, здійснюється в електронній формі з дотриманням вимог чинного законодавства шляхом надсилання документів через Електронний кабінет.

Для спрощення процедури подання Заяви про бажання отримувати документ та/або Заяви про відмову отримувати документ через Електронний кабінет забезпечено можливість подання зазначених форм заяв за спрощеним механізмом, а також перегляду інформації щодо актуальної заяви про бажання отримувати документ через Електронний кабінет (дата подання заяви та адреса електронної пошти, зазначеної у заяві для здійснення інформування) або її відсутність.

Відповідно до змін чинного законодавства забезпечено можливість подання електронних документів звітності та інших електронних документів за новими формами, зокрема:

податкової декларації з податку на нерухоме майно, відмінне вiд земельної ділянки, за формою, затвердженою наказом Мiнфіну від 10.04.2015 № 408, зареєстрованим у Мін’юсті 29.04.2015 за № 479/26924 (зі змінами);

податкового розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь платників податків – фізичних осіб, i сум утриманого з них податку, а також сум нарахованого єдиного внеску за формою, затвердженою наказом Мінфіну від 13.01.2015 № 4, зареєстрованим у Мiн’юсті 30.01.2015 за № 111/26556 (зі змінами);

розрахунку частини чистого прибутку (доходу), дивідендів на державну частку за формою, затвердженою наказом Мінфіну від 12.01.2021 № 4, зареєстрованим у Мін’юсті 02.03.2021 за № 264/35886 (зі змінами);

 податкової декларації платника єдиного податку (1 – 4 груп) за формою, затвердженою наказом Мінфіну від 31.01.2025 № 57 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 19 червня 2015 року № 578», зареєстрованим у Мін’юсті від 14.02.2025 за № 232/43638 (з 01.04.2025);

повідомлення про прийняття працівника (домашнього працівника) на роботу / укладення гіг-контракту за формою, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 21 лютого 2025 року № 184 «Про внесення змін у додаток 1 до постанови Кабінету Міністрів України від 17 червня 2015 р. № 413» (з 01.05.2025);

податкової декларації з податку на прибуток підприємств за формою, затвердженою наказом Мінфіну від 03.03.2025 № 133 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 13 лютого 2025 року № 94», зареєстрованим у Мін’юсті 05.03.2025 № 352/43758 (з 01.07.2025), та за формою, затвердженою Наказом № 215 (з 01.07.2025);

податкової декларації з акцизного податку за формою, затвердженою наказами Мінфіну від 05.06.2025 № 291 «Про затвердження Змін до додатків до форми декларації з акцизного податку та Порядку заповнення та подання декларації з акцизного податку», зареєстрованим у Мін’юсті 18.06.2025 № 936/44342, та від 24.06.2025 № 319 «Про внесення змін до Змін до Порядку заповнення та подання декларації з акцизного податку», зареєстрованим у Мін’юсті 25.06.2025 № 985/44391 (з 01.08.2025) тощо.

При створенні електронних документів звітності та інших електронних документів крім пошуку електронних форм звітності за ідентифікатором форм документа забезпечено можливість пошуку документа за назвою.

Крім того, для забезпечення достовірності податкової інформації та мінімізації ризиків при здійсненні операцій з контрагентами – нерезидентами в Електронному кабінеті реалізовано новий сервіс перевірки номера платника ПДВ у системі VIES.

Здійснено роботи із забезпечення інтеграції ІКС «Електронний кабінет», як ресурсу із високою кількістю користувачів, з онлайн-платформою «Пульс» Мінекономіки. Сервіс експрес-голосування забезпечує можливість підприємцям в Електронному кабінеті оцінити якість державних послуг та надати відгуки і пропозиції щодо покращення взаємодії бізнесу з державними органами, а також інформацію на онлайн-платформу «Пульс» для опрацювання Мінекономіки.
Мобільний застосунок «Моя податкова», впроваджений на цифрових платформах iOS, Android, надає можливість платникам податків (фізичним особам) отримувати електронні сервіси ДПС. Застосунок дає можливість отримувати необхідну інформацію, подавати заяви та декларації, сплачувати податки.

Протягом звітного періоду доопрацьовано сервіси мобільного застосунку «Моя податкова», зокрема сервіси формування та подання податкової декларації платника єдиного податку, декларації про майновий стан і доходи, а також звернення на отримання індивідуальних податкових консультацій (далі – ІПК).

З метою підвищення інформованості платників податків та своєчасного ознайомлення з інформацією, що надходить від контролюючих органів, забезпечено можливість перегляду інформації щодо непрочитаних повідомлень.

Для надання доступу до інформації про перебування фізичної особи на посадах керівників юридичних осіб доопрацьовано розділ «Мої дані» новим сервісом «Мої керівні посади».

Крім того, створено новий розділ «Мій бізнес», який надає користувачу доступ до інформації щодо реєстрації платником податку.

Станом на 01.01.2026 сервісами мобільного застосунку «Моя податкова» скористалися 178,4 тис. користувачів.
Завдяки спільній роботі ДПС та Мінцифри податкові сервіси доступні на Порталі Дія.

У розділі «Мої податки» доступні такі сервіси Електронного кабінету: сплата податків; подання декларацій фізичної особи – підприємця, що перебуває на спрощеній системі оподаткування; отримання довідки про доходи та сплачені податки; доступ до інформації про податкові дані платника (облікові дані самозайнятих осіб, банківські рахунки, об’єкти оподаткування) та стану його розрахунків з бюджетом тощо.

Для користувачів Електронного кабінету на вебпорталі ДПС та у розділі «Новини» розміщено презентаційні та інші матеріали, які роз’яснюють особливості використання податкових сервісів, зокрема щодо:

отримання відомостей про доходи у смартфоні;

мобільного застосунку «Моя податкова»;

подання податкової декларації платника єдиного податку (1 – 3 групи);

подання Податкової декларації платника єдиного податку в мобільному застосунку «Моя податкова»;

отримання інформації про податковий борг;

заяви про бажання отримувати документ через Електронний кабінет.

У розділі «Допомога» Електронного кабінету забезпечено розміщення актуальної інформації щодо розділів «Введення звітності», «Вхідні / вихідні документи», «Листування з ДПС», «Вступ», «Вхід до приватної частини» тощо та нового розділу «Електронний документообіг та делегування права підпису».

Формування та ведення Державного реєстру

фізичних осіб – платників податків (ДРФО)
Протягом 2025 року в ДРФО:

зареєстровано 602,9 тис. фізичних осіб;

зареєстровано в окремому реєстрі 3,7 тис. фізичних осіб;

зареєстровано фізичних осіб – іноземців 15,5 тис. осіб;

внесено зміни до облікових карток 12,9 млн фізичних осіб;

завантажено та оброблено інформацію про доходи – 258,5 млн записів, які надійшли від податкових агентів;

завантажено та оброблено інформацію про доходи фізичних осіб – підприємців – 29,2 млн записів.
Протягом 2025 року з ДРФО надано інформацію:

на запити Національного антикорупційного бюро України, Національного агентства з питань запобігання корупції (далі – НАЗК) та Національного агентства України з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів – про джерела та суми доходів, отриманих фізичними особами (понад 2,9 млн запитів у розрізі фізичних осіб);

на запити Мінфіну – необхідну для здійснення верифікації та моніторингу державних виплат відповідно до порядку отримання з ДРФО (понад 184,9 млн запитів у розрізі фізичних осіб);

на запити Пенсійного фонду України – про доходи фізичних осіб, які звернулись за призначенням житлових субсидій, та звірка реєстраційних даних (понад 30,3 млн запитів у розрізі фізичних осіб);

на запити Державної судової адміністрації України – про реєстраційні номери облікових карток платників податків або серію (за наявності) та номер паспорта громадянина України боржників та стягувачів (244,7 тис. запитів у розрізі фізичних осіб);

на запити Державної виконавчої служби України – про реєстраційні номери облікових карток платників податків (далі – РНОКПП), джерела отриманих доходів боржників – фізичних осіб (1,8 млн запитів у розрізі фізичних осіб).

Від фізичних осіб надійшли запити в електронному вигляді щодо:

надання відомостей про доходи (е-Доходи) – 1,08 млн запитів;
реєстрації фізичної особи – платника податків в ДРФО (форма № 1ДР) – 37,2 тис. запитів;

внесення змін до реєстраційних даних фізичної особи – платника податків в ДРФО (форма № 5ДР) – 25,8 тис. запитів.
Єдиний реєстр індивідуальних податкових консультацій (Реєстр ІПК)
Протягом 2025 року перевірено зміст проєктів карток обліку публічної інформації (тип «індивідуальна податкова консультація») в системі електронного документообігу, опубліковано в Реєстрі IПK на вебпорталі ДПС 6 954 ІПК, виключено з Реєстру ІПК (анульовано) 30 ІПК, у яких набрали законної сили рішення суду щодо їх скасування.

Надання фізичним та юридичним особам інформаційно-довідкових послуг
Протягом 2025 року Контакт-центром ДПС надано інформаційно-довідкові послуги на 1 068 932 звернення, прийняті через засоби електронної комунікації, від фізичних та юридичних осіб із питань оподаткування, єдиного внеску та іншого законодавства, контроль за дотриманням якого покладено на органи ДПС, у тому числі щодо кваліфікованих електронних довірчих послуг (далі – кваліфікованих ЕДП), із них:

телефоном – 937 608 звернень;

електронною поштою – 6 878 звернень;

чатом у месенджерах – 124 446 звернень.

За результатами опрацювання 4 524 звернень від фізичних та юридичних осіб щодо кваліфікованих ЕДП, які надійшли засобами телефонного зв’язку, надано 2 695 інформаційно-довідкових послуг із блокування кваліфікованих сертифікатів та 1 829 консультацій з використанням Бази знань та інших офіційних джерел інформації.
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Здійснення контролю за якістю надання фізичним та юридичним особам інформаційно-довідкових послуг

З метою підвищення довіри громадськості та створення позитивного іміджу ДПС, для забезпечення якісного та швидкого консультування платників податків, визначення задоволеності фізичних та юридичних осіб інформаційно-довідковими послугами, що надаються Контакт-центром ДПС, Інформаційно-довідковий департамент у 2025 році проводив опитування абонентів, які звертались до Контакт-центру ДПС по телефону, електронною поштою, через чат у месенджері Viber та через Загальнодоступний інформаційно-довідковий ресурс (далі – ЗІР).

У січні – лютому, квітні – травні, липні – серпні та жовтні – листопаді 2025 року проведено опитування серед абонентів, які отримували інформаційно-довідкові послуги телефоном.

В опитуванні взяли участь 1 348 абонентів, із яких 1 256 (93,2 відс.) зазначили, що відповідь, надана працівниками Контакт-центру ДПС, була точною та немає потреб у подальших дзвінках, 32 (2,4 відс.) – були частково задоволені відповіддю, 15 (1,1 відс.) – незадоволені, 45 (3,3 відс.) – не оцінювали відповідь.

При оцінюванні професійності, компетентності та обізнаності працівників Контакт-центру ДПС 1 289 абонентів (95,6 відс.) залишили задоволені відгуки, 18 (1,3 відс.) – були частково задоволені, 6 (0,5 відс.) – незадоволені роботою працівників, 35 (2,6 відс.) – не оцінювали якість послуги.
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Для забезпечення зворотного зв’язку шляхом ініціювання та проведення опитувань (анкетувань) щодо оцінки рівня корупції в органах ДПС та отримання об’єктивної інформації для ідентифікації корупційних ризиків проведено опитування серед заявників, які звертались на сервіс «Пульс» протягом 9 місяців 2025 року засобами телефонного зв’язку та електронною поштою (за винятком заявників, які звертались анонімно) щодо корупційних дій.

Порівняно з аналогічним опитуванням заявників Контакт-центру ДПС, які зверталися на сервіс «Пульс» щодо корупційних дій у 2024 році, спостерігається збільшення рівня задоволеності результатом розгляду звернень на 5,4 відс. (з 29,0 відс. до 34,4 відсотка). Також спостерігається збільшення на 12,1 відс. (з 34,8 відс. до 46,9 відс.) респондентів, які зазначили, що питання, яке зумовило звернутися до органів ДПС «вирішено», та зменшення на 21,4 відс. (з 46,4 відс. до 25,0 відс.) респондентів, які відповіли – «не вирішено».
Для визначення задоволеності отриманими інформаційно-довідковими послугами серед фізичних та юридичних осіб, які зверталися до Контакт-центру ДПС по телефону, у тому числі з метою, зокрема, запису в електронну чергу до центрів обслуговування платників (далі – ЦОП) протягом 2025 року, проводилось опитування щодо не менше 10 (за наявності) вибіркових записів в електронну чергу до ЦОП щотижня з обов’язковим охопленням усіх регіонів.

На запитання «Чи задоволені Ви можливістю здійснити запис в електронну чергу до ЦОП через Контакт-центр ДПС?» 1 444 абоненти (99,8 відс.) із 1 447 опитуваних надали ствердну відповідь, що вказує на доцільність запровадження цього сервісу.

З метою отримання зворотного зв’язку від платників податків для покращення якості обслуговування Контакт-центром ДПС платники податків мають можливість автоматичного оцінювання якості надання інформаційно-довідкових послуг.
У 2025 році кількість онлайн оцінених інформаційно-довідкових послуг, що автоматично фіксується системою Контакт-центру ДПС, становила 112 778, із них телефоном, засобами голосового меню самообслуговування (далі – IVR) – 40 433, через чат – 72 345. Позитивно оцінено 100 078 послуг (89,0 відс.) від загальної кількості онлайн оцінених, у тому числі отриманих телефоном – 36 872 та через чат – 63 206. Кількість негативно оцінених інформаційно-довідкових послуг становила 12 700 (11,0 відс.), із них телефоном – 3 561 та через чат – 9 139.

У червні, липні – серпні та у жовтні – листопаді 2025 року проведено опитування серед клієнтів Контакт-центру ДПС, які не здійснили оцінювання через IVR, щодо якості отриманих інформаційно-довідкових послуг і серед клієнтів, які негативно оцінили через IVR якість цих послуг.

В опитуваннях щодо виявлення причин нездійснення оцінювання інформаційно-довідкових послуг через IVR взяли участь 30 клієнтів Контакт-центру ДПС, серед яких 29 (96,7 відс.) клієнтів позитивно оцінили рівень обслуговування та змістовність отриманої відповіді, а 1 (3,3 відс.) клієнт – негативно.

Серед 30 опитаних клієнтів Контакт-центру ДПС, які негативно оцінили через IVR якість отриманих інформаційно-довідкових послуг, 12 (40,0 відс.) клієнтів позитивно оцінили рівень обслуговування працівника Контакт-центру ДПС, а 18 (60,0 відс.) клієнтів надали негативну відповідь. При цьому змістовність отриманої відповіді позитивно оцінили 11 (36,7 відс.) опитаних клієнтів, негативно – 17 (56,7 відс.) та не оцінювали відповідь 2 (6,6 відсотка).
Протягом звітного періоду здійснювався контроль за якістю надання фізичним та юридичним особам інформаційно-довідкових послуг шляхом прослуховування розмов за допомогою систем Eleveo, Ender Turing та з використанням даних системи CRM та системи Corezoid, результати якого відображено, зокрема, в Системі Контакт-центру ДПС.

Здійснювався контроль за якістю щодо:
опрацювання працівниками Контакт-центру ДПС електронних звернень від фізичних та юридичних осіб, які надійшли на адресу електронної пошти: idd@tax.gov.ua;

прийняття інформації на сервіс «Пульс» по телефону, заповнення інформаційних карток та відображення дій у звернення в CRM-системі Контакт-центру ДПС;
переведення дзвінків працівниками Контакт-центру ДПС на напрям «Стан обробки електронної звітності»;

основних показників роботи працівників управління забезпечення надання електронних довірчих послуг Інформаційно-довідкового департаменту;

опрацювання звернень, які були переведені працівниками Контакт-центру ДПС на координаторів;

дотримання графіків змінності працівниками Контакт-центру ДПС.

Організація та надання кваліфікованих електронних довірчих послуг

У зв’язку зі змінами у законодавстві України та відповідно до вимог статті 30 Закону України від 05 жовтня 2017 року № 2155-VIII «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги» (зі змінами) протягом звітного періоду розроблено проєкти Регламенту роботи Кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг Державної податкової служби України та Плану припинення діяльності з надання кваліфікованих електронних довірчих послуг КНЕДП ДПС, які в установленому порядку погоджені Мінцифри та затверджені Головою ДПС 10.04.2025 та 21.07.2025 відповідно.
Погоджено проведення модернізації програмно-технічних комплексів відокремлених пунктів реєстрації ГУ у Київській, Одеській, Полтавській, Рівненській, Сумській та Черкаській областях.

ГУ поінформовано щодо запровадження підтримки генерації та збереження особистих ключів користувачів на Сервісі підпису КНЕДП ДПС (Хмарний підпис) за міжнародним алгоритмом ECDSA (лист ДПС від 01.10.2025 № 23640/7/99-00-22-04-07), надано роз’яснення щодо забезпечення відеофіксації процесу надання послуг (із записом та зберіганням інформації не менше 6 місяців) у всіх місцях надання послуг, з урахуванням законодавства про захист персональних даних (лист ДПС від 17.12.2025 № 29816/7/99-00-22-04-07).
Протягом звітного періоду підготовлені накази ДПС:

від 10.01.2025 № 14, від 03.03.2025 № 178, від 27.10.2025 № 1021, якими внесено зміни до наказу ДПС від 14.10.2022 № 753 «Про затвердження переліку ВПР КНЕДП ДПС»;

від 24.01.2025 № 50, від 09.12.2025 № 1198, якими внесено зміни до наказу ДПС від 14.10.2022 № 750 «Про створення СЗІ ІКС КНЕДП ДПС та затвердження Положення про СЗІ ІКС КНЕДП ДПС»;
від 07.02.2025 № 110 «Про відключення відокремлених пунктів реєстрації А04, А10, А13, А14»;

від 07.02.2025 № 111 «Про розгортання та підключення відокремленого пункту реєстрації Д04 КНЕДП ДПС»;

від 07.02.2025 № 112 «Про розгортання та підключення відокремленого пункту реєстрації Н06 КНЕДП ДПС»;

від 03.03.2025 № 182 «Про проведення інвентаризації та передачу матеріальних цінностей»;

від 11.04.2025 № 362 «Про модернізацію інформаційно-комунікаційної системи Кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг Державної податкової служби України»;

від 10.06.2025 № 589 «Про утворення Комісії з проведення пусконалагоджувальних робіт щодо модернізації інформаційно-комунікаційної системи Кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг Державної податкової служби України»;

від 18.06.2025 № 631 «Про визнання такими, що втратили чинність, наказів ДПС», відповідно до якого втратили чинність накази ДПС від 01.06.2023 № 417 «Про покладання обов’язків за серверні приміщення КНЕДП ДПС та Контакт-центру ДПС» та від 31.07.2024 № 565 «Про внесення змін до наказу ДПС від 11.08.2020 № 417»;

від 01.09.2025 № 880 «Про розгортання та підключення відокремленого пункту реєстрації А15 КНЕДП ДПС»;

від 01.09.2025 № 881 «Про розгортання та підключення відокремленого пункту реєстрації А16 КНЕДП ДПС»;

від 04.09.2025 № 897, від 09.12.2025 № 1197, якими внесено зміни до наказу ДПС від 21.12.2022 № 930 «Про затвердження форм реєстрації документів для отримання електронних довірчих послуг»;
від 19.09.2025 № 934 «Про відключення відокремленого пункту реєстрації А05»;

від 28.11.2025 № 1155 «Про розгортання та підключення відокремленого пункту реєстрації Л02 КНЕДП ДПС»;

від 09.12.2025 № 1196 яким внесено зміни до наказу ДПС від 13.02.2023 № 110 «Про визначення відповідальної особи за зберігання документованої інформації користувачів Кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг ДПС»;

від 26.12.2025 № 1258 «Про початок промислової експлуатації відокремленого пункту реєстрації Л02 КНЕДП ДПС»;

від 31.12.2025 № 1287 «Про проведення перевірки ВПР КНЕДП ДПС».

У звітному періоді послугами КНЕДП ДПС скористалися 316 900 клієнтів (юридичних осіб – 142 256, фізичних осіб – 174 644), яким безкоштовно видано 961 259 кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів (юридичним особам – 600 054, фізичним особам – 361 205), у тому числі електронним сервісом повторного формування сертифікатів за електронним запитом скористалися 138 510 клієнтів (юридичних осіб – 58 398, фізичних осіб – 80 112).

За електронними запитами сформовано 489 490 сертифікатів, із яких 75 699 сертифікатів електронних печаток сформовано для ПРРО та за допомогою сервісу повторного (дистанційного) формування кваліфікованих сертифікатів сформовано 413 791 сертифікат.
У звітному періоді сформовано 14 613 462 тис. позначок часу, що в середньому на день становить 55 990 тис. позначок часу.
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Протягом звітного періоду підготовлено та надіслано листами ДПС 82 відповіді органам державної влади, органам місцевого самоврядування, підприємствам, установам та організаціям всіх форм власності, іншим суб’єктам господарської діяльності та фізичним особам щодо організації та надання кваліфікованих ЕДП.
Щодо проставлення апостиля на офіційних документах,

що видаються ДПС та її територіальними органами

Відповідно до Правил проставлення апостиля на офіційних документах, призначених для використання на території інших держав, затверджених спільним наказом МЗС, МВС, МОН, Мінфіну, Мін’юсту від 17.03.2023 № 125/209/293/139/999/5 «Про затвердження Правил проставлення апостиля на офіційних документах, призначених для використання на території інших держав», зареєстрованих у Мін’юсті 21.03.2023 за № 478/39534, протягом 
2025 року Департаментом податкових сервісів проставлено апостиль на 369 документах («Відомості з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків про джерела / суми нарахованого доходу, нарахованого (перерахованого) податку та військового збору», «Картка платника податків» та «Витяг з реєстру платників податку на додану вартість»).

Департаментом оподаткування юридичних осіб розглянуто 530 заяв (листів) щодо проставлення апостиля. Проставлено апостиль на 895 документах, виданих територіальними органами ДПС.

Департаментом оподаткування фізичних осіб забезпечено проставлення апостиля на 1 706 документах, виданих територіальними органами ДПС.

7. Організація роботи з платниками податків, громадськістю та медіа
Організація роботи з платниками податків

Протягом 2025 року взято на облік:

323,7 тис. СГ, з них 40,3 тис. юридичних осіб, 283,4 тис. фізичних осіб – підприємців;

328,5 тис. платників єдиного внеску, з них 40,3 тис. юридичних осіб, 
288,2 тис. фізичних осіб – підприємців;

0,4 тис. платників акцизного податку з реалізації пального та спирту етилового.
На підставі повідомлень, надісланих банками та іншими фінансовими установами, взято на облік в контролюючих органах 3 407,9 тис. відкритих та 3 416,3 тис. закритих рахунків.
Зареєстровано:

2 324,9 тис. об’єктів оподаткування, з них 1 997,5 тис. юридичними особами, 327,4 тис. фізичними особами – підприємцями;

26,6 тис. платників ПДВ, із них 19,9 тис. юридичних осіб, 6,7 тис. фізичних осіб – підприємців;

146,9 тис. книг обліку розрахункових операцій (далі – КОРО), з них 67,2 тис. юридичних осіб, 79,7 тис. фізичних осіб – підприємців.
29,1 тис. СГ (3,6 тис. юридичних осіб та 25,5 тис. фізичних осіб – підприємців) зареєстрували 50,8 тис. РРО, з них 17,0 тис. юридичних осіб, 33,8 тис. фізичних осіб – підприємців,
180,9 тис. СГ (9,5 тис. юридичних осіб та 171,4 тис. фізичних осіб – підприємців) зареєстрували 289,1 тис. ПРРО, з них 68,5 тис. юридичних осіб, 220,6 тис. фізичних осіб – підприємців.
У 2025 році до Реєстру волонтерів антитерористичної операції та/або здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації (далі – Реєстр волонтерів) включено 1,4 тис. фізичних осіб – благодійників та виключено – 0,2 тис. фізичних осіб – благодійників.

З метою забезпечення належного контролю за повнотою обліку платників податків, платників єдиного внеску та ведення реєстру страхувальників, реєстру платників податку на додану вартість, рахунків, обліку РРО та ПРРО територіальним органам ДПС направлено 28 листів.

Організація надання адміністративних послуг

Одним із пріоритетних напрямів роботи ДПС є здійснення організації роботи з надання адміністративних послуг та підвищення якості обслуговування платників.

На сьогодні платники податків мають змогу отримувати зручні та доступні послуги у податковій мережі обслуговування платників, яка налічує 370 точок доступу (пунктів обслуговування платників) по всій країні (у тому числі 266 ЦОП, створених при територіальних органах ДПС). Комплекс послуг та сервісів цих точок доступу включає надання адміністративних, консультаційних та інформаційних послуг, прийняття податкової звітності та надання послуг КЕП.

Станом на 01.01.2026 ДПС та її територіальними органами надається 87 адміністративних послуг. Так, за 2025 рік надано 6 669,9 тис. адміністративних послуг (у тому числі за грудень 2025 року – 491,2 тис. послуг).

Найбільш запитуваними з них є такі послуги:

видача картки платника податків, внесення до паспорта громадянина України (у формі книжечки) даних про реєстраційний номер облікової картки платника податків з ДРФО – надано 1,54 млн послуг (у грудні 2025 року – 110,1 тис. послуг);

видача відомостей з ДРФО про джерела та суми нарахованого доходу, нарахованого (перерахованого) податку та військового збору – надано 398,9 тис. послуг (у грудні 2025 року – 22,3 тис. послуг);

видача відомостей з ДРФО про джерела та суми нарахованого доходу, нарахованого (перерахованого) податку та військового збору в електронному вигляді через Е-кабінет (Кабінет громадянина) – надано 1,08 млн послуг (у грудні 2025 року – 40 тис. послуг);

видача відомостей з ДРФО про джерела та суми нарахованого доходу, нарахованого (перерахованого) податку та військового збору в електронному вигляді через портал Дія – оброблено понад 1,2 млн запитів (у грудні 2025 року – 94 тис. запитів);

реєстрація платника єдиного податку – надано 300,2 тис. послуг (у грудні 2025 року – 24,2 тис. послуг);

надання витягу з реєстру платників єдиного податку – надано 540,2 тис. послуг (у грудні 2025 року – 47,9 тис. послуг);

внесення змін до відомостей, що містяться у реєстрі платників єдиного податку – надано 296,3 тис. послуг (у грудні 2025 року – 40,6 тис. послуг);

відмова від застосування спрощеної системи оподаткування – надано 67,9 тис. послуг (у грудні 2025 року – 10 тис. послуг);

видача довідки про відсутність заборгованості з платежів, контроль за справлянням яких покладено на контролюючі органи – надано 197 тис. послуг (у грудні 2025 року – 19,8 тис. послуг);

реєстрація ПРРО – надано 276,9 тис. послуг (у грудні 2025 року – 23,6 тис. послуг);

реєстрація РРО – надано 84,6 тис. послуг (у грудні 2025 року – 5,5 тис. послуг);

реєстрація КОРО – надано 129,4 тис. послуг (у грудні 2025 року – 10,1 тис. послуг);

реєстрація розрахункових книжок – надано 75,7 тис. послуг (у грудні 2025 року – 5,3 тис. послуг);

видача ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями – надано 103,6 тис. послуг (у грудні 2025 року – 8,1 тис. послуг);

видача ліцензії на право роздрібної торгівлі тютюновими виробами – надано 75,8 тис. послуг (у грудні 2025 року – 6,2 тис. послуг).

Для інформаційної підтримки та допомоги платникам податків щодо стану обробки податкової звітності, реєстрації податкових накладних та функціонування електронних сервісів функціонує Саll-центр (0 800 501 007), яким за 2025 рік надано 132 670 (у тому числі за грудень 2025 року – 7 869) консультацій з питань функціонування електронних сервісів та стану обробки електронної звітності.
Розвиток системи зворотного зв’язку з платниками

На виконання Плану заходів щодо реалізації концептуальних напрямів реформування системи органів, що реалізують державну податкову політику, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 05 липня 
2019 року № 542-р, а також Плану заходів з реалізації Стратегії реформування системи управління державними фінансами на 2022 – 2025 роки, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2021 року № 1805-р, у ДПС запроваджено проведення щорічних досліджень з оцінки задоволеності бізнесу рівнем обслуговування податковими органами.

У 2025 році щорічне дослідження з оцінки задоволеності бізнесу рівнем обслуговування податковими органами, у тому числі щодо поліпшення якості ІКС «Електронний кабінет», тривало з 07 по 30 листопада 2025 року.

Інформаційне повідомлення із запрошенням взяти участь в опитуванні було розміщено на вебпорталі ДПС.

Опитування проводилося шляхом заповнення респондентами опитувальника на платформі вебпорталу ДПС, питання якого було згруповано за такими напрямами: електронні сервіси, ЦОП, інформативність, підсумкові питання (оцінка роботи органів ДПС в цілому).

Оцінювання різних аспектів взаємодії платників податків з органами ДПС здійснювалося за шестибальною шкалою, де 6 означає «дуже добре», а 1 – «дуже погано». Також респонденти мали можливість обирати декілька варіантів відповіді та надавати власні коментарі.

Усього в опитуванні взяли участь 5 443 респонденти з усіх областей України, зокрема 881 представник юридичних осіб (16,2 відс.), 2 122 – фізичних осіб – підприємців (самозайнятих осіб) (39,0 відс.) та 2 440 фізичних осіб, які не ведуть господарської діяльності (44,8 відсотка).

Для отримання електронних сервісів платники податків найчастіше користуються ІКС «Електронний кабінет», мобільним застосунком «Моя податкова», вебпорталом ДПС, ІКС «ЄВПЕЗ» та чат-ботом.
Змістовним наповненням інформаційних ресурсів ДПС задоволені 84,6 відс. респондентів.

Для 41,8 відс. респондентів потреба в отриманні електронних послуг у період дії воєнного стану зросла.

Загалом готовність платників податків звертатися до органів ДПС у разі потреби та оцінка роботи органів ДПС у цілому є достатньо високими: готовність звертатися оцінено на рівні 5,4 бала з 6, загальна оцінка діяльності органів ДПС – 5,3 бала.

Інформація щодо результатів опитування опублікована 29.12.2025 на вебпорталі ДПС за покликанням: https://tax.gov.ua/pro-sts-ukraini/struktura/aparat/departament-podatkovih-servisiv/povidomlennya/967282.html.
Організація розгляду звернень громадян та проведення

особистого прийому громадян

У 2025 році ДПС забезпечено кваліфікований і своєчасний розгляд звернень громадян відповідно до вимог Закону України від 02 жовтня 
1996 року № 393/96-ВР «Про звернення громадян» (зі змінами) (далі – Закон № 393/96-ВР).

Протягом 2025 року до ДПС надійшло 12 517 звернень громадян, із них:

поштою (безпосередньо від громадян) – 1 286;

засобами електронного зв’язку, через мережу «Інтернет» (безпосередньо від громадян) – 6 152;

через Офіс Президента України – 83;

через Верховну Раду України – 57;

через Кабінет Міністрів України – 205;

через Мінфін – 106;

через міністерства та інші органи влади (в тому числі Офіс Генерального прокурора, прокуратуру, правоохоронні органи) – 515;

через інші органи, установи, організації – 13;

засобами телефонного зв’язку через Контакт-центр ДПС – 4 100.

Основні питання, які порушувалися у зверненнях стосувалися:

інформування про ухилення від сплати податків – 3 227;

контрольно-перевірочної роботи (в тому числі щодо штрафних санкцій, проведення перевірок) – 1 066;

реєстрації та обліку платників – 688;

РНОКПП – 724;

консультацій з питань податкового законодавства – 510;

пільг щодо сплати податків, зборів (обов’язкових платежів) – 74;

єдиного внеску – 95;

інших питань, що належать до компетенції ДПС, – 2 147.

Протягом 2025 року здійснено обробку 760 звернень громадян, які надійшли за допомогою системи електронної взаємодії органів виконавчої влади (далі – СЕВ ОВВ).

Із загальної кількості звернень надійшло заяв (клопотань) – 9 546 (76,3 відс.), скарг – 2 933 (23,4 відс.), пропозицій (зауважень) – 38 (0,3 відс.).
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Відповідно до статті 22 Закону № 393/96-ВР та розділу VII Порядку розгляду звернень та організації особистого прийому громадян у Державній податковій службі України та її територіальних органах, затвердженого наказом Мінфіну від 15.06.2020 № 297, зареєстрованого у Мін’юсті 02.10.2020 за № 969/35252 (зі змінами), за звітний період:

організовано 23 записи на особистий прийом громадян;

проведено 20 особистих прийомів та надано роз’яснення, у тому числі 2 особистих прийоми, записи яких були здійснені у IV кварталі 2024 року;

термін проведення 2 особистих прийомів не настав;

3 особисті прийоми не відбулися за ініціативи заявників.

Проведена системна робота щодо формування та доведення до відповідних структурних підрозділів ДПС доручень, наданих під час особистих прийомів громадян, моніторинг, супроводження та контроль за станом їх виконання.

У телефонному режимі надано понад 176 роз’яснень щодо порядку запису на особистий прийом громадян керівництвом ДПС та посадовими особами структурних підрозділів ДПС.

Здійснено реєстрацію вихідної кореспонденції за результатом розгляду звернень громадян – 9 351 лист.

Забезпечення доступу до публічної інформації

У 2025 році до ДПС відповідно до Закону України від 13 січня 2011 року № 2939-VI «Про доступ до публічної інформації» (зі змінами) (далі – Закон № 2939-VI) надійшло 2 250 запитів на інформацію.

Із загальної кількості запитів на інформацію надійшло 2 026 запитів електронною поштою, 159 поштою, 62 особисто від запитувача та 3 телефоном.[image: image56.png]i &) /
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Переважна кількість запитів надійшла від фізичних осіб – 1 463 запити (65 відс.), від юридичних осіб – 539 запитів (24 відс.). Незначну частку становлять запити від представників медіа (244 запити) та об’єднання громадян без статусу юридичної особи (4 запити).

 Із загальної кількості запитів на інформацію (2 250), розглянутих відповідно до Закону № 2939-VI:

1 098 (48,8 відс.) – задоволено;
522 (23,2 відс.) – відмовлено відповідно до статті 22 Закону № 2939-VI; 

618 (27,5 відс.) – направлено іншим розпорядникам інформації, у володінні яких вона перебуває;

12 (0,5 відс.) – перебувають на розгляді.

Інформація щодо розгляду Державною податковою службо України запитів на інформацію
[image: image57.jpg]<« O Mopatkoea cnyx6a - OPILL &

45.8K nignucHukis <

TNecsa KapHayx: 3a 11 MicsiLiB poKy A0 3aranbH.




Переважна більшість запитів стосувалася питань податкової політики (75,8 відсотка). Зокрема, запитувачі зверталися з проханням надати інформацію щодо:

кількості фізичних осіб – підприємців, які перебувають на спрощеній системі оподаткування;

надходження та нарахування податків і зборів (обов’язкових платежів);

включення платників податків до плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків на 2025 рік;

реквізитів рахунків для сплати платежів;

наявності / відсутності податкового боргу;

контрольно-перевірочної роботи;

показників за результатами проведення автоматизованого моніторингу відповідності ПН/РК критеріям оцінки ступеня ризиків.

Запитувачі зверталися з інших питань (20,8 відс.), зокрема щодо фінансового забезпечення та бухгалтерського обліку, кадрових питань.

Також запитувалась інформація про фізичних осіб (2,7 від) – щодо порядку отримання РНОКПП та отримання інформації про доходи з Державного реєстру платників податків – фізичних осіб.

Забезпечено щомісячне розміщення інформації щодо задоволення отриманих запитів на інформацію на вебпорталі ДПС у розділі «Публічна інформація».

Здійснено реєстрацію вихідної кореспонденції за результатом розгляду запитів на інформацію – 2 486 листів.

Забезпечено контроль за своєчасністю і повнотою виконання доручень щодо звернень громадян та запитів на інформацію.

Щотижнево структурним підрозділам ДПС доводилися в електронному вигляді переліки-нагадування про контрольні доручення, терміни виконання яких минали на відповідну дату.

Здійснено моніторинг виконавської дисципліни в ДПС при виконанні контрольних доручень до звернень громадян, запитів на інформацію.

Забезпечення оприлюднення (оновлення) наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних на вебпорталі ДПС 
та Єдиному державному вебпорталі відкритих даних

Протягом 2025 року ДПС оприлюднено (оновлено) 258 документів (файлів) до наборів даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних на Єдиному державному вебпорталі відкритих даних відповідно до Постанови № 835, зокрема щодо:

основних показників роботи ДПС;

основних показників контрольно-перевірочної роботи;

податкового боргу, загальної суми без врахування митних платежів та окремо загальної суми боргу за митними платежами, суми і кількості розстрочок до року і більше року;
Єдиного реєстру суб’єктів господарювання, які можуть здійснювати реалізацію безхазяйного майна на 2025 рік;

переліку переданого на реалізацію майна, що перейшло у власність держави;

статистичних даних про подання Звітів про контрольовані операції, Звітів у розрізі країн міжнародних груп компаній материнськими компаніями України, результатів самостійного коригування цін КО до умов відповідності принципу «витягнутої руки» тощо.
Організація роботи з громадськістю та медіа
Комплексний підхід щодо діяльності ДПС стосовно побудови партнерських відносин у сфері зовнішніх комунікацій (медіа та громадськістю) передбачає:

проведення єдиної інформаційної політики органів ДПС;

роз’яснення норм податкового законодавства;

моніторинг інформаційного простору щодо діяльності ДПС;

супроводження вебпорталу ДПС;

дієвий механізм співпраці з інститутами громадянського суспільства, громадськими радами та представниками бізнес-спільноти з питань реалізації державної податкової політики.

Проведення єдиної інформаційної політики

Реалізація єдиної інформаційної політики ДПС здійснюється відповідно до вимог наказу ДПС від 19.07.2022 № 448 «Про забезпечення єдиної інформаційної політики ДПС» (зі змінами) (далі – Наказ № 448), з урахуванням вимог доручення в. о. Голови ДПС від 05.08.2022 № 13-д «Про надання інформації», Стратегії комунікацій органів ДПС, затвердженої 29.06.2021, Регламенту Державної податкової служби України, затвердженого наказом ДПС від 26.06.2019 № 6 (зі змінами) (далі – Регламент ДПС), у частині погодження матеріалів, а також законів України, які регламентують діяльність органів виконавчої влади в частині висвітлення інформації.

Проведення єдиної інформаційної політики включає, зокрема, централізоване управління інформаційними потоками, медіапланування щодо висвітлення актуальних питань діяльності ДПС та її територіальних органів, основних аспектів та новацій податкового законодавства.
Це дає можливість формувати інформаційні приводи з урахуванням зовнішніх і внутрішніх процесів, а також сприяє ретрансляції в медіа інформаційних матеріалів про діяльність ДПС, її територіальних органів, державну податкову політику, а також законодавство з питань єдиного внеску.

Підрозділами органів ДПС всіх рівнів, на які покладено функції з формування, реалізації інформаційної політики, упродовж січня – грудня 2025 року:

організовано та проведено 350 прес-конференцій та брифінгів, а також 3 288 інших публічних заходів;

надано керівництвом органів ДПС 5 683 інтерв’ю та коментарі;

підготовлено та розміщено на вебпорталі ДПС та у медіа 31 522 інформаційних повідомлення з питань діяльності ДПС;

надано відповіді на 1 009 запитів представників медіа.

Для широкого та оперативного інформування платників податків та громадськості щодо практики застосування законодавства з питань, що належать до компетенції ДПС, та новацій у податковому законодавстві протягом 2025 року ДПС та її територіальними органами проведено 
6 інформаційно-роз’яснювальних кампаній щодо:

декларування громадянами доходів, отриманих у 2024 році;

впровадження реформ та управління змінами;

реалізації експериментального проєкту стосовно функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) в Державній податковій службі України, започаткованого Постановою № 854;

реалізації Комунікаційної стратегії щодо створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 20 грудня 2024 року № 1301-р;

інформаційної кампанії «Виходь на світло» (спільна кампанія з Департаментом з питань праці Державної служби України з питань праці);

інформаційної кампанії «Податки захищають» (спільна кампанія з Міністерством фінансів України).

Відповідно до наказу Національного агентства України з питань державної служби (далі – НАДС) від 20.12.2016 № 277 «Про затвердження Типового порядку проведення публічного звіту керівника органу виконавчої влади», зареєстрованого у Мін’юсті 11.01.2017 за № 28/29896 (зі змінами), сформовано та оприлюднено на вебпорталі ДПС Публічний звіт ДПС за 2024 рік (https://tax.gov.ua/diyalnist-/plani-ta-zviti-roboti-/888084.html).

Публічний звіт ДПС за 2024 рік містить основні результати роботи ДПС за 2024 рік, впроваджені новації та плани на наступний рік.

Для широкого інформування здійснювалася розсилка інформаційних повідомлень щодо діяльності ДПС у медіа та топових новин для розміщення на Урядовому порталі.

Організація та проведення роз’яснювальної роботи серед платників

з питань податкового законодавства та єдиного внеску

З метою інформування платників податків та громадськості щодо практичного застосування норм податкового законодавства, законодавства з питань єдиного внеску та новацій у податковому законодавстві на вебпорталі ДПС забезпечено централізоване розміщення матеріалів роз’яснювального характеру.
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Для підвищення комфортності платників при виконанні податкових обовʼязків та рівня добровільної сплати податків на вебпорталі ДПС у 2025 році продовжував функціонувати розділ «Онлайн-навчання», який розміщено на головній сторінці вебпорталу ДПС за покликанням: https://tax.gov.ua/baneryi/onlayn-navchannya.

Структура навчального розділу мобільна та сфокусована на інформаційних потребах та комфортності платників податків у пошуку необхідної податкової інформації.

Платники мають можливість отримати корисну інформацію з податкової тематики, навички заповнення податкової звітності, розуміння оптимальних механізмів сплати податків.

Загалом із початку функціонування розділу (23.04.2023) у ньому розміщено 421 матеріал (58 відеоматеріалів, 110 презентаційних матеріалів та 253 текстових матеріали). Уся інформація, викладена у розділі, постійно оновлюється.

Для своєчасного і якісного інформування платників про зміни у податковій сфері територіальними органами ДПС:

розроблено 6 560 видів друкованої продукції. Загальний наклад – майже 3,3 млн примірників;

проведено 3 675 семінарів для платників податків.

Важливу роль у процесі спілкування з платниками податків відіграє така форма співпраці як проведення сеансів телефонного зв’язку «гаряча лінія». 
У 2025 році актуалізовано контактні телефони «гарячих ліній» за тематичними напрямами для надання максимальної підтримки та допомоги платникам.
Протягом січня – грудня 2025 року ДПС було проведено 18 364 сеанси телефонного зв’язку «гаряча лінія».

Моніторинг інформаційного простору щодо діяльності ДПС

Відповідно до Наказу № 448 на постійній основі здійснювався щоденний систематичний моніторинг інформаційного простору (медіа, соціальні мережі) 
з питань діяльності ДПС.

Метою такого моніторингу є дослідження ефективності діяльності ДПС щодо реалізації державної податкової політики та оцінки резонансних суспільних подій. Вибірка проводилася відповідно до пошукових ключових слів, що стосуються діяльності ДПС та її керівництва.
Джерела інформації – топові інформаційні агентства та інтернет-видання (майже 50 видань), сторінки соціальних мереж лідерів думок, інститутів громадянського суспільства, бізнес-асоціацій та державних органів (майже 80).
Протягом 2025 року на основі результатів щоденного моніторингу інформаційного простору сформовано:

876 загальних медіамоніторингів для широкого кола користувачів (за групами адресатів: заступники Голови ДПС, директор Департаменту організації роботи Служби; керівництво структурних підрозділів ДПС);

260 оперативних медіамоніторингів для керівного складу ДПС, які стосуються резонансних подій для своєчасного прийняття управлінських рішень.

Щоденний моніторинг інформаційних повідомлень у середньому містив 25 матеріалів.
Також протягом 2025 року з метою інформування керівництва ДПС додатково проведено та сформовано 18 тематичних медіамоніторингів для своєчасного реагування на можливі ризики у сфері адміністрування податків.

Розсилка публікацій (у тому числі критичних) здійснювалося оперативно протягом дня для визначеного кола керівництва ДПС з метою прийняття відповідних управлінських рішень. У 2025 році в середньому протягом дня відправлялося 54 публікації.
Моніторинг дає можливість вчасно виявити репутаційні ризики, які негативно впливають на імідж ДПС, та швидко реагувати на медіаприводи для нівелювання критики органів ДПС у медіа.

Інформаційне забезпечення

вебпорталу ДПС та інших інтернет-ресурсів

Діяльність вебпорталу ДПС регламентується вимогами наказу ДПС 
від 12.07.2022 № 433 «Про підтримку в актуальному стані вебпорталу ДПС та поширення інформаційних матеріалів у мережі «Інтернет» (зі змінами), Регламенту ДПС у частині погодження матеріалів.

Інформація про роботу ДПС оприлюднюється на вебпорталі ДПС, розміщеному за адресою tax.gov.ua. Вебпортал ДПС об’єднує у собі сайт центрального апарату ДПС та 30 вебсторінок територіальних органів ДПС (25 субсайтів ГУ та 5 субсайтів МУ).
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Щороку вебпортал ДПС відвідують понад 4,6 млн користувачів.

Інтерфейс вебпорталу ДПС побудовано на принципах простоти, логічності та доступності для усіх верств населення, у тому числі для людей із вадами зору. Портал оптимізовано для використання на смартфонах та планшетах, поширення контенту в соціальних мережах. Також доступна англомовна версія вебпорталу.
Завдяки покращеному пошуковому модулю вебпорталу користувачі зможуть швидко знайти необхідну інформацію. Також додано можливість підписатись на новини ДПС.
З метою підвищення рівня комунікації з платниками податків на головній сторінці вебпорталу ДПС розміщений блок контактної інформації за такими напрямами як звернення громадян, запит на публічну інформацію, а також телефони «гарячих ліній» територіальних органів ДПС.

За січень – грудень 2025 року на вебпорталі ДПС розміщено 4 904 матеріали, з них:

інформаційних матеріалів – 4 469;

роз’яснювальних матеріалів – 246;

нормативно-правових актів – 158;

проєктів регуляторних актів – 10;

звітів про відстеження результативності регуляторних актів – 9;

листів – 12.

Протягом 2025 року на субсайтах територіальних органів ДПС розміщено 139 874 матеріали.

Інформація щодо діяльності ДПС також розміщується на офіційних сторінках ДПС у Facebook (120 009 підписників) та Telegram (45,8 тис. підписників), а також на відеоканалі ДПС у мережі YouTube (11,7 тис. підписників). Для зручності сприйняття пости візуалізуються інфографіками, презентаціями та відеоматеріалами.
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Протягом 2025 року у соціальних мережах розміщено 1 266 матеріалів, у тому числі 14 відеоматеріалів (на відеоканалі ДПС в YouTube та Facebook), 72 дайджести публікацій із роз’ясненнями податкового законодавства.

Відповідні інформаційно-презентаційні матеріали щодо забезпечення наповнення державного бюджету у розрізі регіонів також розміщені на субсайтах вебпорталу ДПС та на сторінках територіальних органів ДПС у мережі Facebook.
Взаємодія ДПС з інститутами громадянського суспільства

та бізнес-спільнотою

Взаємодія з представниками інститутів громадянського суспільства та бізнес-спільноти забезпечується відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 03 листопада 2010 року № 996 «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики» (зі змінами) (далі – Постанова № 996), наказу ДПС від 23.08.2023 № 687 «Про організацію співпраці з інститутами громадянського суспільства та бізнес-асоціаціями» (зі змінами) (далі – Наказ № 687) та доручення в. о. Голови ДПС від 29.07.2022 № 11-д «Про заходи, які проводяться за участі ДПС».

Враховуючи зміну структури ДПС та практику взаємодії з інститутами громадянського суспільства та бізнес-асоціаціями, видано наказ ДПС від 16.12.2025 № 1223 «Про організацію взаємодії ДПС з інститутами громадянського суспільства та бізнес-асоціаціями».

Щодо громадських рад

Відповідно до вимог Типового положення про громадську раду при міністерстві, іншому центральному органі виконавчої влади, Раді міністрів Автономної Республіки Крим, обласній, Київській та Севастопольській міській, районній, районній у містах Києві та Севастополі державній адміністрації, затвердженого Постановою № 996, строк повноважень складу Громадської ради при ДПС завершився 23 січня 2022 року.

У звʼязку з прийняттям Указу № 64/2022 установчі збори з формування нового складу Громадської ради при ДПС, проведення яких було заплановано на 24 лютого 2022 року, не відбулися.

ДПС здійснюватиме заходи щодо формування нового складу Громадської ради при ДПС відповідно до Постанови № 996 після закінчення шести місяців із дня припинення чи скасування воєнного стану на території України.

Щодо комунікаційних податкових платформ

У 2025 році продовжено роботу комунікаційної податкової платформи, яка має на меті забезпечення ефективної співпраці з інститутами громадянського суспільства та бізнес-асоціаціями.
У межах функціонування комунікаційної податкової платформи у 2025 році отримано 275 звернень, із них 95 – від Ради бізнес-омбудсмена, 50 – від Американської торговельної палати в Україні, 16 – від Всеукраїнської громадської організації «Асоціація платників податків України», 14 – від Незалежної асоціації банків України, 13 – від Європейської Бізнес Асоціації, 7 – від Громадської спілки «Спілка українських підприємців», 80 – від інших.

У зверненнях переважно були порушені питання щодо оскарження ППР, невиконання рішень суду про реєстрацію податкових накладних та/або розрахунків коригування в ЄРПН, неврахування комісією регіонального рівня з питань зупинення реєстрації ПН/РК в ЄРПН таблиць даних платника податку, відшкодування ПДВ.

Упродовж січня – грудня 2025 року за участі керівництва та фахівців ДПС відбулось 108 зустрічей із представниками бізнес-спільноти та громадськості, зокрема проведено:

9 спільних вебінарів із Всеукраїнською громадською організацією «Асоціація платників податків України» для представників бізнесу та громадськості з актуальних питань оподаткування, а саме щодо роз’яснення проблемних питань у сфері ПДВ (12.02.2025), обговорення новацій у сфері застосування РРО/ПРРО (24.02.2025), ознайомлення із законодавчими змінами у справлянні військового збору, податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки (05.03.2025), розгляду проблемних питань, які стосуються ПДВ: віднесення платників до категорії «ризикових», блокування / зупинення реєстрації ПН/РК (09.04.2025), оподаткування податком на прибуток підприємств та ПДВ (01.05.2025), податкових сервісів та звітності в Електронному кабінеті для бізнесу (07.05.2025), змін до Порядку зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в ЄРПН (30.09.2025), нововведень з податку на прибуток та акцизного податку (09.10.2025), актуальних для платників податків питань (03.12.2025);

12 загальних засідань експертної групи з питань, щодо яких ДПС реалізує державну політику, у межах Меморандуму про партнерство та співробітництво, підписаного 06 листопада 2019 року між ДПС та Радою бізнес-омбудсмена.

Інформація щодо основних змін в оподаткуванні розсилалася на електронні адреси інститутів громадянського суспільства та бізнес-асоціацій, які взаємодіють із ДПС (понад 80 адрес).
Взаємодія територіальних органів ДПС

з інститутами громадянського суспільства та бізнес-спільнотою
Щодо громадських рад

Питання формування та діяльності консультативно-дорадчих органів у форматі громадських рад регламентуються постановою Кабінету Міністрів України від 25 травня 2011 року № 563 «Про затвердження Типового положення про територіальні органи міністерства та іншого центрального органу виконавчої влади» (зі змінами) та Постановою № 996.

Так, протягом 2025 року при ГУ здійснювали діяльність 19 консультативно-дорадчих органів, створених у форматі громадських рад. При ГУ, де такі консультативно-дорадчі органи не функціонують, вони будуть створені після закінчення шести місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану на території України.

Протягом січня – грудня 2025 року територіальними органами ДПС забезпечено проведення 163 засідань таких консультативно-дорадчих органів.

Щодо комунікаційних податкових платформ

Відповідно до Наказу № 687 у територіальних органах ДПС протягом 2025 року продовжували роботу комунікаційні податкові платформи.

За результатами розгляду звернень, що надійшли на комунікаційні податкові платформи, територіальними органами ДПС у 2025 році забезпечено проведення 2 389 зустрічей та надання 1 086 відповідей на звернення.

Щодо заходів з представниками громадськості та бізнес-спільноти

Протягом січня – грудня 2025 року ГУ та МУ проведено 13 854 заходи з представниками громадськості та бізнес-спільноти, зокрема:

круглих столів – 1 518;

зборів, зустрічей з громадськістю – 12 246;

конференцій, форумів – 71;

інших консультацій з громадськістю – 19.

Також представники територіальних органів ДПС взяли участь у 2 074 заходах, організованих інститутами громадянського суспільства.

Організація та координація роботи структурних підрозділів ДПС

та її територіальних органів зі зверненнями, що надійшли від державної установи «Урядовий контактний центр»
Організація роботи зі зверненнями, що надійшли від державної установи «Урядовий контактний центр» (далі – ДУ «Урядовий контактний центр») здійснювалася з дотриманням вимог, визначених Порядком взаємодії Офісу Президента України, державних колегіальних органів, органів виконавчої влади, Секретаріату Кабінету Міністрів України та державної установи «Урядовий контактний центр» із забезпечення належного реагування на звернення, які надходять за допомогою засобів телефонного зв’язку та з використанням Інтернету, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 27 листопада 2019 року № 976 (зі змінами).

Забезпечено прийняття до розгляду 1 924 звернення від юридичних та фізичних осіб, громадських організацій, що надійшли до ДПС від ДУ «Урядовий контактний центр».

Щоденно з використанням Єдиної електронної бази даних звернень у встановленому порядку забезпечувалося інформування ДУ «Урядовий контактний центр» про результати розгляду звернень, надісланих до ДПС.
До територіальних органів ДПС направлено 10 листів з інформаційно-аналітичними довідками ДУ «Урядовий контактний центр» щодо звернень, які надійшли на урядову «гарячу лінію».

Забезпечення якісного та своєчасного розгляду інформації,

що надходить на сервіс «Пульс»
Протягом 2025 року прийнято та зареєстровано 1 158 реєстраційно-моніторингових карток (далі – РМК) від фізичних та юридичних осіб щодо неправомірних дій та бездіяльності працівників органів ДПС, які опрацьовано (у тому числі відповідно до «дорожніх карт») з направленням їх на розгляд до відповідних структурних підрозділів ДПС або її територіальних органів.

Здійснювався моніторинг результатів розгляду інформації, що надійшла на сервіс «Пульс», 1 193 заявники поінформовані про остаточні результати її розгляду, що відображено в гілці «Пульс» ІКС «Управління документами».
Також здійснювався аналіз результатів розгляду інформації, що надійшла на сервіс «Пульс», її узагальнення, виявлення актуальних проблемних напрямів в організації роботи територіальних органів ДПС та надавалась узагальнена інформація територіальним органам (листи ДПС від 31.01.2025 № 2637/7/99-00-22-01-07, від 23.04.2025 № 11183/7/99-00-22-01-07, від 18.07.2025 № 18069/7/99-00-22-01-07, від 30.10.2025 № 25941/7/99-00-22-01-07).

Керівництву ДПС надана інформація щодо діяльності Контакт-центру ДПС та організації роботи сервісу «Пульс» (4 доповідні записки).

Забезпечення якісного та швидкого консультування платників
З метою підвищення якості надання послуг протягом 2025 року у Контакт-центрі ДПС проводилися навчання працівників для підвищення кваліфікації у формі самонавчання, лекційних та факультативних занять, у тому числі із залученням працівників інших структурних підрозділів ДПС (зокрема Департаменту методології та Департаменту податкових сервісів), а також представників ДУ «Урядовий контактний центр». Крім того, з метою підвищення якості надання послуг та перевірки рівня знань, проведене тестування працівників управління Контакт-центр.
Також проводились заходи спрямовані на удосконалення наявних електронних сервісів обслуговування платників податків, зокрема:

прийнято участь у запровадженні можливості здійснення онлайн запису до електронної черги для відвідування ЦОП на вебпорталі ДПС та на ЗІР;

прийнято участь у зустрічах з представниками Естонського податкового і митного комітету (ЕТСВ), Податкової та митної служби Його Величності Сполученого Королівства Великої Британії та Північної Ірландії (HMRC) щодо обміну досвідом в частині обслуговування платників податків з метою удосконалення надалі існуючих та впровадження нових сервісів та послуг для платників податків;

проводилася робота з ТОВ «МІДДЛВЕР ЄВРОПА» щодо автоматизації процесу обробки звернень в чаті Контакт-центру ДПС шляхом адаптації ПЗ «Corezoid» з використанням методів та технологій штучного інтелекту, що сприятиме підвищенню ефективності роботи Контакт-центру ДПС, покращенню якості наданих інформаційно-довідкових послуг фізичним та юридичним особам, а також зменшенню навантаження на працівників.

Наповнення Бази знань та Загальнодоступного

інформаційно-довідкового ресурсу (ЗІР)
З метою наповнення та підтримки в актуальному стані Бази знань протягом звітного періоду до Бази знань внесено 1 499 запитань-відповідей, із них:

923 – погоджено в структурних підрозділах ДПС;

576 – напрацьовано на основі прямих норм законодавчих актів.

У зв’язку зі змінами в законодавстві проводилася інвентаризація Бази знань, за результатами якої змінений статус на «Нечинні» у 993 запитаннях-відповідях.
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Здійснювалися підтримка в актуальному стані та наповнення розділів ЗІР:

«Нормативні та інформаційні документи» (розміщено / видалено / оновлено / переведено до «Нечинних» – 159 документів);

«Останні зміни в законодавстві» (розміщено 13 повідомлень);

«Податковий календар» (щомісяця оновлювалась інформація щодо термінів подання звітності та сплати податків, зборів, платежів до органів ДПС);

«Ставки податків та зборів» (оновлювались інформаційні матеріали з окремих податків і зборів);

«Глосарій» (оновлювалася інформація щодо понять і термінів у сфері оподаткування);

розділи «Запитання-відповіді з Бази знань», «Електронні довірчі послуги», «Програмні РРО», «Права та обов’язки платників податків», «20 Актуальних запитань» щоденно автоматично завантажувалися з розділу «База знань» Системи Контакт-центру ДПС.

ЗІР дає можливість користувачам у будь-який час та зручний спосіб отримувати актуальну інформацію, а саме: знаходити в Базі знань відповіді на запитання з відповідного напряму, ознайомлюватись з актуальними ставками податків та зборів, та іншою довідковою інформацією; вчасно дізнаватись про останні зміни в податковому законодавстві та підписуватись на розсилку повідомлень про них, щоденно переглядати 20 актуальних відповідей на запитання; орієнтуватись на податковий календар при подачі звітності та сплаті податків, здійснювати перехід у чат Контакт-центру ДПС.

За 2025 рік кількість відвідувань ЗІР становить 4 301 тис. раз.
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Крім того, користувачі ЗІР мають можливість оцінити якість відповідей на запитання, що містяться у розділі «Запитання-відповіді з Бази знань», натиснувши на перехід до форми авторизації та оцінки відповіді. Результат оцінки відповідей фіксується в ЗІР автоматично. Кількість оцінених запитань-відповідей та середнє значення зафіксованого результату задоволеності користувачів ЗІР відповідями на запитання відображається безпосередньо на головній сторінці ЗІР, що є запорукою прозорості результатів фіксації задоволеності.

Станом на 01.01.2026 рівень задоволеності користувачів ЗІР якістю зазначених відповідей становив 84 відсотка.

У 2025 році на адреси електронної пошти абонентів, які виявили бажання отримувати інформацію від Контакт-центру ДПС, направлено 10 повідомлень щодо останніх змін у законодавстві та 12 повідомлень щодо ознайомлення з податковим календарем.
Станом на 31.12.2025 база платників податків, яким направлено повідомлення, налічує 11,8 тис. осіб.

Популяризація ЗІР здійснювалася шляхом розміщення інформаційних матеріалів на вебпорталі ДПС та субсайтах територіальних органів ДПС, на стендах у місцях прийому суб’єктів звернень, у тому числі у ЦОП ГУ.

На вебпорталі ДПС у розділі «Онлайн-навчання» у вкладці «Надання послуг Контакт-центром» розміщено навчальні матеріали щодо отримання інформаційно-довідкових послуг в ЗІР (https://tax.gov.ua/baneryi/onlayn-navchannya/nadannya-poslug-kontakt-tsentrom/informatsiyno-dovidkovi-poslugi-v--zir/).

Крім того, у звітному періоді проведено навчання на тему «Використання ЗІР при наданні консультацій фахівцями Офісів податкових консультантів».

У березні 2025 року запроваджено можливість здійснення онлайн запису до електронної черги для відвідування ЦОП на ЗІР (http://zir.tax.gov.ua/main/queue/). Презентаційні матеріали щодо запровадженого сервісу розміщені на веборталі ДПС, субсайтах територіальних органів ДПС та в ЦОП.

У листопаді 2025 року у зв’язку з укладанням договорів з операторами мобільного зв’язку та підключенням Контакт-центру ДПС до відповідних мереж запроваджено додаткові номери телефону Контакт-центру ДПС: 0 500 501 007 (Vodafone), 0 770 501 007 (Київстар), 0 730 501 007 (Lifecell) та проведено відповідну рекламну кампанію на вебпорталі ДПС, субсайтах територіальних органів ДПС, у соціальних мережах, приміщеннях Офісів податкових консультантів (далі – ОПК) та ЦОП.

Підготовка та надання індивідуальних податкових консультацій за зверненнями платників податків, погодження проєктів індивідуальних податкових консультацій, підготовлених територіальними органами ДПС, надання роз’яснень щодо застосування податкового законодавства, законодавства з питань адміністрування єдиного внеску та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС

Протягом 2025 року підготовлено та надано ІПК за зверненнями платників податків, погоджено проєкти ІПК, підготовлені територіальними органами ДПС, надано роз’яснення щодо застосування податкового законодавства, законодавства з питань адміністрування єдиного внеску та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС.

Департаментом методології опрацьовано 3 170 звернень щодо надання ІПК, з них надано ІПК – 3 045 (у тому числі стосовно 269 звернень відмовлено територіальним органам ДПС у внесенні відомостей до Реєстру ІПК та надано власну ІПК платнику податків від ДПС), 102 – погоджено територіальним органам ДПС щодо внесення відомостей до Реєстру ІПК, 23 – не відповідають вимогам ІПК, надано відповідь згідно із Законом № 393/96-ВР.

Опрацьовано 2 799 звернень на отримання ІПК, що надійшли від платників податків на адресу ДПС, із них надано ІПК – 2 776, не відповідають вимогам ІПК та надано відповідь згідно із Законом № 393/96-ВР – 23.

У розрізі податків та інших питань:

загальні питання оподаткування: опрацьовано та надано 23 ІПК;

податок на прибуток підприємств та трансфертне ціноутворення: опрацьовано 989 ІПК (із них надано ІПК – 975, не відповідають вимогам ІПК та надано відповідь згідно із Законом № 393/96-ВР – 14);

ПДВ: опрацьовано – 1 745 ІПК (із них надано ІПК – 1 736, не відповідають вимогам ІПК та надано відповідь згідно із Законом № 393/96-ВР – 9);

акцизний податок: опрацьовано та надано 42 ІПК.

Опрацьовано 371 звернення ГУ та МУ щодо погодження проєктів ІПК та внесення відомостей про ІПК до Реєстру ІПК, із них погоджено – 102, відмовлено у внесенні відомостей до Реєстру ІПК та надано власну ІПК платнику податків від ДПС – 269.

У розрізі податків та інших питань:

податок на прибуток підприємств та трансфертне ціноутворення: опрацьовано – 93 ІПК (із них погоджено – 19, відмовлено та надано ІПК платнику податків від ДПС – 74);

ПДВ: опрацьовано – 275 ІПК (із них погоджено – 82, відмовлено та надано ІПК платнику податків від ДПС – 193);

акцизний податок: опрацьовано – 3 ІПК (із них погоджено – 1, відмовлено та надано ІПК платнику податків від ДПС – 2).

Департаментом оподаткування юридичних осіб підготовлено та надано ІПК на звернення платників податків, погоджено проєкти ІПК, підготовлені структурними підрозділами ДПС, надано роз’яснення щодо застосування податкового законодавства юридичним особам (підприємствам, установам, організаціям):

з питань оподаткування ПДВ – 289;

з питань оподаткування податком на прибуток, частини чистого прибутку (доходу) та єдиного податку з юридичних осіб (3 та 4 групи) – 524;

з питань оподаткування екологічним податком, рентною платою, місцевими зборами, податком на майно – 695.

Департаментом податкового аудиту розглянуто звернення на надання 512 ІПК.

Департаментом контролю за підакцизними товарами підготовлено та надано 305 ІПК за зверненнями платників податків.

Департаментом управління ризиками опрацьовано 5 запитів на отримання ІПК.

Департамент оподаткування фізичних осіб забезпечив підготовку та надання 2 802 ІПК за зверненнями платників податків, 528 роз’яснень щодо застосування податкового законодавства, законодавства з питань адміністрування єдиного внеску та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС.

Департаментом правового забезпечення розглянуто та погоджено 6 643 проєкти відповідей на звернення платників податків на отримання ІПК, які надійшли на розгляд до органів ДПС.

У зв’язку з внесенням змін до Кодексу та численними запитами платників податків із питань оподаткування ДПС підготовлено та направлено як методичну допомогу до територіальних органів ДПС листи (також забезпечено розміщення інформації на вебпорталі ДПС) щодо:

надання роз’яснення у зв’язку з набранням чинності постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2024 року № 1514 «Про внесення змін до Порядку ведення Реєстру неприбуткових установ та організацій, включення неприбуткових підприємств, установ та організацій до Реєстру та виключення з Реєстру» (лист ДПС від 27.01.2025 № 2187/7/99-00-21-02-01-07);

надання роз’яснення щодо належного адміністрування податку на прибуток підприємств та складання окремими платниками податкової звітності за результатами діяльності за звітний (податковий) період – 2024 рік (лист ДПС від 27.02.2025 № 5396/7/99-00-21-02-01-07);

належного декларування податкових зобов’язань з акцизного податку з урахуванням змін, внесених до Кодексу Законом України від 04 грудня 2024 року № 4115-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо перегляду ставок акцизного податку на тютюнові вироби» (далі – Закон № 4115-ІХ) (лист ДПС від 31.03.2025 № 8573/7/99-00-21-03-03-07);

сплати дивідендів, нарахованих на державну частку за підсумками діяльності у 2024 році, що сплачуються у 2025 році, та частини чистого прибутку (доходу) державних унітарних підприємств, що відраховуватиметься у 2025 році у зв’язку із набранням чинності постановою Кабінету Міністрів України від 29.11.2024 № 1369 «Деякі питання Політики державної власності» (зі змінами) (лист ДПС від 01.04.2025 № 8680/7/99-00-21-02-01-07);

надання роз’яснення у зв’язку з набранням чинності наказом Мінфіну від 05.12.2024 № 621 «Про затвердження Змін до додатків до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств», зареєстрованим у Мін’юсті 18.12.2024 за № 1940/43285 (зі змінами), та Наказом № 94 (лист ДПС від 09.04.2025 № 9616/7/99-00-21-02-01-07);

особливостей відображення у податковій звітності операцій з експорту окремих видів товарів, що здійснюються у межах режиму експортного забезпечення (лист ДПС від 02.05.2025 № 11933/7/99-00-21-03-02-07);

забезпечення належного декларування податкових зобов’язань з акцизного податку з урахуванням змін, внесених до Кодексу у зв’язку з набранням чинності нормами Закону України від 09 жовтня 2024 року № 4014-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо особливостей оподаткування акцизним податком спирту етилового та біоетанолу» (лист ДПС від 20.05.2025 № 13200/7/99-00-21-03-03‑07);

надання роз’яснення у зв’язку з набранням чинності Наказом № 215, яким затверджено зміни до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств, затвердженої наказом Мінфіну від 20.10.2015 № 897 (у редакції наказу Мінфіну від 20.02.2023 № 101), що пов’язано з реалізацією положень Закону України від 04 грудня 2024 року № 4112-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законів України щодо врахування положень Рекомендацій Ради Організації економічного співробітництва та розвитку стосовно податкових заходів для подальшої боротьби з підкупом іноземних посадових осіб у міжнародних ділових операціях» (далі – Закон № 4112-ІХ) (лист ДПС від 17.06.2025 № 15357/7/99-00-21-02-01-07);

надання роз’яснення з питань, пов’язаних із процедурою легалізації довідки, яка підтверджує, що нерезидент є резидентом країни, з якою укладено міжнародний договір України про уникнення подвійного оподаткування стосовно повного або часткового звільнення від оподаткування доходів нерезидентів із джерелом їх походження з України, у тому числі легалізації зазначеної довідки, виданої в електронному вигляді (лист ДПС від 26.06.2025 № 16234/7/99-00-21-02-03-07);

забезпечення належного декларування податкових зобов’язань з акцизного податку з урахуванням змін, внесених до Кодексу у зв’язку з набранням чинності окремими нормами Закону № 4115-IX (лист ДПС від 28.07.2025 № 18610/7/99-00-21-03-03-07);

надання роз’яснення щодо набрання чинності Наказом № 371, яким затверджено зміни до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств, затвердженої наказом Мінфіну від 20.10.2015 № 897 (у редакції наказу Мінфіну від 20.02.2023 № 101), що пов’язано з реалізацією положень Закону № 4254-ІХ (лист ДПС від 01.10.2025 № 23636/7/99-00-21-02-01-07);

розробки і впровадження ефективних механізмів підтримки підприємств, що постраждали внаслідок збройної агресії російської федерації, у зв’язку зі зверненнями Сумської обласної громадської організації «Асоціація фермерів та приватних землевласників» про впровадження пільг зі сплати податків і зборів для таких підприємств (лист ДПС від 10.10.2025 № 24406/7/99-00-21-01-01-07) тощо.
Протягом звітного періоду за пропозиціями структурних підрозділів ДПС здійснено узагальнення довідників податкових пільг та забезпечено їх розміщення на вебпорталі ДПС, а саме довідників податкових пільг, що є втратами доходів бюджету №№ 128/1, 129/1, 130/1, 131/1, 132/1 та довідників інших податкових пільг №№ 128/2, 129/2, 130/2, 131/2, 132/2.
З метою чіткого і якісного інформування платників податків щодо змін у законодавстві (у тому числі на період дії воєнного, надзвичайного стану) ДПС підготовлено інформаційні листи, які розміщено на вебпорталі ДПС:

від 03.01.2025 № 1/2025 «Щодо окремих змін до Податкового кодексу України стосовно оподаткування податком на прибуток підприємств, внесених Законом України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких інших законодавчих актів щодо стимулювання розвитку цифрової економіки в Україні»;

від 26.02.2025 № 2/2025 «Щодо окремих змін до Податкового кодексу України, внесених Законом України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо врахування положень Рекомендацій Ради Організації економічного співробітництва та розвитку стосовно податкових заходів для подальшої боротьби з підкупом іноземних посадових осіб у міжнародних ділових операціях»;

від 20.05.2025 № 3/2025 «Виробникам спирту етилового та біоетанолу: визначення податкових зобов’язань з акцизного податку з урахуванням гарантованого податкового зобов’язання»;

від 11.07.2025 № 4/2025 «Дія Сіті: актуальні питання оподаткування податком на прибуток підприємств»;
від 23.07.2025 № 5/2024 «Особливості провадження волонтерської діяльності платниками податків – фізичними особами».

8. Координація роботи ДПС з питань основної діяльності та забезпечення виконання доручень органів вищого рівня, звернень і запитів народних депутатів України та завдань, визначених розпорядчими та іншими документами ДПС

У 2025 році ДПС організовано роботу щодо виконання та супроводження актів Кабінету Міністрів України, доручень Секретаріату Кабінету Міністрів України, наказів Мінфіну з питань, що належать до компетенції ДПС, нормативно-правових актів та розпорядчих документів ДПС.

На виконання абзацу другого пункту 2 розпорядження Кабінету Міністрів України від 05 липня 2019 року № 542-р «Деякі питання реалізації концептуальних напрямів реформування системи органів, що реалізують державну податкову та митну політику» (зі змінами) ДПС надано Кабінету Міністрів України звітну інформацію про стан виконання Плану заходів щодо реалізації концептуальних напрямів реформування системи органів, що реалізують державну податкову політику, за 2025 рік.

З метою забезпечення реалізації стратегічних цілей Національної стратегії доходів внесено зміни до наказу ДПС від 24.05.2024 № 392 «Про затвердження Плану реформування Державної податкової служби України на 2024 – 2030 роки» (зі змінами) (далі – Наказ № 392). На виконання Наказу № 392 організовано процес надання структурними підрозділами ДПС звітної інформації, забезпечено проведення її аналізу та надання керівництву ДПС узагальненої звітної інформації про стан виконання Плану реформування ДПС.

Здійснено координацію роботи структурних підрозділів ДПС при виконанні доручення в. о. Голови ДПС від 13.06.2024 № 7-д «Про організацію роботи із забезпечення виконання заходів розділу Податкова політика Національної стратегії доходів до 2030 року» та інформування керівництва ДПС про стан виконання заходів розділу Податкова політика Національної стратегії доходів.

На виконання заходів Національної стратегії доходів, Плану реформування ДПС, відповідно до Порядку управління проєктами в Державній податковій службі України, затвердженого наказом ДПС від 30.12.2020 № 780 (зі змінами), забезпечено діяльність Керівного комітету проєкту «Реформування Державної податкової служби України протягом 2024 – 2030 років» (далі – Керівний комітет проєкту), створеного відповідно до наказу ДПС від 09.07.2024 № 507 «Про започаткування проєкту Реформування Державної податкової служби України протягом 2024 – 2030 років» (далі – Наказ № 507). У зв’язку з кадровими змінами оновлено склад Керівного комітету проєкту, внесено відповідні зміни до Наказу № 507 наказами ДПС від 15.01.2025 № 26, від 31.01.2025 № 86, від 27.02.2025 № 169, від 18.03.2025 № 235, від 09.05.2025 № 460, від 19.05.2025 № 509, від 26.06.2025 № 668, від 26.08.2025 № 858, від 27.11.2025 № 1134, від 18.12.2025 № 1237.

Забезпечено функціонування Керівного комітету проєкту та проведення засідань Керівного комітету проєкту, підготовку інформаційних та презентаційних матеріалів, які надано керівництву ДПС та Мінфін (щомісяця), а також протоколів за результатами цих засідань (11 протоколів).

На виконання вимог Наказу № 507 узагальнено розрахунки обсягів коштів, необхідних для реалізації заходів Плану реформування ДПС на плановий та два наступних за ним роки, для супроводження бюджету проєкту «Реформування Державної податкової служби України протягом 2024 – 2030 років».
З метою виконання заходів Національної стратегії доходів, заходів та деталізованих заходів Плану реформування ДПС:

сформовано, погоджено та затверджено План заходів на 2025 – 2026 роки з підвищення рівня довіри до Державної податкової служби України за результатом проведеного Глобального опитування щодо оцінки діяльності ДПС платниками податків у 2024 році (наказ ДПС від 30.06.2025 № 425) (далі – План заходів), а також забезпечено внесення змін до нього (деталізований захід 5.1.4);

видано наказ ДПС від 08.07.2025 № 697, яким утворено робочу групу з питань проведення Глобального опитування щодо оцінки діяльності ДПС платниками податків, а також забезпечено внесення змін до нього. Проведено онлайн-зустрічі з представниками Світового банку (деталізований захід 7.1);

організовано процес подання структурними підрозділами ДПС звітної інформації про виконання заходів Плану заходів, за результатами опрацювання та узагальнення якої підготовлено проміжний Звіт про його виконання, який у форматі презентації 31.12.2025 опубліковано на вебпорталі ДПС (деталізовані заходи 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3);

здійснено координацію роботи структурних підрозділів ДПС щодо проведення оцінки вжитих заходів за результатами виконання у 2025 році Плану заходів, за результатами якої підготовлено відповідну аналітичну записку (деталізовані заходи 9.1.1, 9.1.2).

Забезпечено підготовку інформаційних та презентаційних матеріалів до чергових місій МВФ для керівництва ДПС, опрацювання проєктів звітів МВФ тощо.
У 2025 році ДПС забезпечено виконання та надання відповідної інформації Мінфіну:

про стан реалізації Індикаторів виконання заходів Національної стратегії доходів за 2024 рік та інформацію про основні результати реалізації Національної стратегії доходів у 2024 році на виконання пункту 2 розпорядження Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2023 року № 1218-р, пункту 6.2 розділу 6 Національної стратегії доходів та за результатами розгляду листа Мінфіну від 16.01.2025 № 39010-03-62/1588 (вх. ДПС № 92/4 від 17.01.2025) (лист ДПС від 22.01.2025 № 203/4/99-00-01-03-01-04);

про стан реалізації у 2024 році Стратегії реформування системи управління державними фінансами на 2022 – 2025 роки, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2021 року № 1805-р «Про схвалення Стратегії реформування системи управління державними фінансами на 2022 – 2025 роки та плану заходів з її реалізації» (далі – Розпорядження № 1805-р), стан досягнення мети за кожним із компонентів системи управління державними фінансами, де ДПС є виконавцем заходів, а також стан досягнення стратегічних цілей на виконання пункту 2 Розпорядження № 1805-р та за результатами розгляду листа Мінфіну від 17.02.2025 № 39010-03-62/4964 (вх. ДПС № 256/4 від 17.02.2025) (лист ДПС від 28.02.2025 № 546/4/99-00-01-03-02-04).
Також щокварталу ДПС звітувала:

Кабінету Міністрів України про стан виконання Плану заходів з реалізації Стратегії реформування державного управління України на 2022 – 2025 роки, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 21 липня 2021 року № 831-р «Деякі питання реформування державного управління України» (зі змінами);

Мінфіну:

про стан виконання Плану заходів з реалізації Стратегії реформування системи управління державними фінансами на 2022 – 2025 роки, затвердженого Розпорядженням № 1805-р;

про стан виконання Плану реформування ДПС на виконання підрозділу 6.2 розділу 6 Національної стратегії доходів та підпункту 3.4 пункту 3 Наказу № 392;

Державній регуляторній службі України про стан виконання Плану заходів щодо дерегуляції господарської діяльності та покращення бізнес-клімату, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 04 грудня 2019 року № 1413-р «Про затвердження плану заходів щодо дерегуляції господарської діяльності та покращення бізнес-клімату, плану дій щодо покращення умов ведення бізнесу в Україні та визнання такими, що втратили чинність, деяких розпоряджень Кабінету Міністрів України» (зі змінами).

Для забезпечення ефективного функціонування ДПС, враховуючи положення Національної стратегії доходів та інших стратегічних документів вищого рівня розроблено та наказом ДПС від 21.02.2025 № 150 затверджено місію ДПС та Стратегічний план Державної податкової служби України на 
2025 – 2030 роки (далі – Стратегічний план), а також забезпечено внесення змін до нього.

З метою забезпечення реалізації стратегічних цілей Національної стратегії доходів, Стратегічного плану видано наказ ДПС від 13.03.2025 № 227, яким визначено План реформування ДПС Планом заходів з реалізації Стратегічного плану.
Крім того, з метою приведення Порядку стратегічного управління в Державній податковій службі України, затвердженого наказом ДПС від 30.12.2020 № 773 (зі змінами), у відповідність із нормативно-правовими актами та розпорядчими документами ДПС видано наказ ДПС від 25.09.2025 № 945 «Про внесення змін до наказу ДПС від 30.12.2020 № 773».

Здійснено координацію діяльності структурних підрозділів ДПС під час підготовки та надання звітної інформації про стан виконання Плану заходів з реалізації Стратегічного плану Державної податкової служби України 
на 2022 – 2024 роки у 2024 році, затвердженого наказом ДПС від 12.07.2024 № 528. Забезпечено її узагальнення та надання керівництву ДПС.

Здійснено методологічне супроводження процесів управління змінами в ДПС та скоординовано роботу структурних підрозділів ДПС із цього питання.

На виконання пункту 2 доручення в. о. Голови ДПС від 08.09.2021 
№ 144-д(01) опрацьовано інформацію, презентаційні матеріали структурних підрозділів ДПС щодо впровадження трансформаційних змін за напрямами розвитку ДПС, які узагальнено та розміщено на вебпорталі ДПС у розділі «Управління змінами ДПС».
Крім того, опрацьовано проєкт Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо оцінки ефективності та результативності діяльності податкових органів» (реєстр. № 12359 від 25.12.2024) (далі – проєкт Закону № 12359).

На виконання доручень Секретаріату Кабінету Міністрів України від 07.01.2025 № 374/0/2-25 (вх. ДПС № 36/3 від 07.01.2025) до звернення Комітету Верховної Ради України з питань бюджету від 06.01.2025 № 04-13/12-2025/3172 та Першого віце-прем’єр-міністра України – Міністра економіки України від 09.01.2025 № 486/1/1-25 (вх. ДПС № 53/3 від 10.01.2025) до звернення Комітету Верховної Ради України з питань фінансів, податкової та митної політики (далі – Комітет) від 07.01.2025 № 04-32/10-2025/3405 Мінфіну направлено пропозиції ДПС до проєкту Закону № 12359 (лист ДПС від 15.01.2025 № 127/4/99-00-01-03-02-04).

Забезпечено організацію участі представників ДПС у засіданнях Комітету (02.04.2025, 10.04.2025) з метою обговорення проєкту Закону № 12359. За результатами засідання, проведеного 02.04.2025, підготовлено пропозиції ДПС до проєкту Закону № 12359, які направлені Комітету (лист ДПС від 09.04.2025 № 352/2/99-00-01-03-02-02) та Мінфіну (лист ДПС від 09.04.2025 № 925/4/99-00-01-03-02-04).

Постійний моніторинг актуальності та оновлення функціонального забезпечення структурних підрозділів апарату ДПС та її територіальних органів з урахуванням змін у законодавстві та внесення відповідних змін до наказу ДПС «Про функціональні повноваження структурних підрозділів апарату та територіальних органів ДПС» (за потреби)

З метою упорядкування функціональних повноважень структурних підрозділів апарату та територіальних органів ДПС протягом звітного періоду забезпечено постійний моніторинг актуальності та оновлення функціонального забезпечення ДПС та внесення змін до наказу ДПС від 04.02.2022 № 92 «Про функціональні повноваження структурних підрозділів апарату та територіальних органів ДПС» (зі змінами) наказами ДПС від 09.01.2025 № 13, від 26.03.2025 № 310, від 11.04.2025 № 363, від 23.04.2025 № 389, від 30.05.2025 № 553, від 30.05.2025 № 557, від 13.06.2025 № 613, від 19.06.2025 № 646, від 26.06.2025 № 673, від 19.08.2025 № 838, від 10.09.2025 № 912, від 01.10.2025 № 963, від 25.12.2025 № 1252.

Виконання у межах компетенції заходів, передбачених Національною стратегією доходів

Прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 25 березня 2025 року № 337 «Про реалізацію експериментального проекту щодо функціонування в Державній податковій службі єдиного уповноваженого підрозділу з питань запобігання та виявлення корупції» (далі – Постанова № 337).

Згідно з пунктом 1 Постанови № 337 експериментальний проєкт реалізовуватиметься протягом двох років із дня набрання чинності цією постановою.

На виконання пункту 4 Постанови № 337 листом ДПС від 31.03.2025 № 800/4/99-00-01-01-01-04 Мінфіну направлено на погодження нові редакції структур територіальних органів ДПС, затверджені Головою ДПС, які передбачають ліквідацію підрозділів з питань запобігання та виявлення корупції в територіальних органах ДПС, які 14.04.2025 погоджено Міністром фінансів України (лист Мінфіну від 14.04.2025 № 26020-07-62/10725).

Відповідно до наказу ДПС від 18.04.2025 № 369 «Про внесення змін до наказу ДПС від 04.02.2022 № 91» (далі – Наказ № 369) введено в дію структури територіальних органів ДПС, затверджені Головою ДПС та погоджені Міністром фінансів України, та внесено зміни до Методичних рекомендацій щодо побудови організаційних структур територіальних органів ДПС.

Територіальними органами ДПС на виконання вимог Наказу № 369 надано переліки змін до організаційних структур та штатних розписів територіальних органів ДПС у частині ліквідації підрозділів з питань запобігання та виявлення корупції, які затверджено Головою ДПС 12.05.2025.
Наказом ДПС від 18.04.2025 № 368 «Про внесення змін до наказу ДПС від 14.01.2022 № 22» внесено зміни до Організаційної структури ДПС у частині Департаменту з питань запобігання та виявлення корупції.

Оптимізація структур апарату та територіальних органів ДПС з метою приведення у відповідність із функціональними навантаженнями
Протягом звітного періоду здійснено низку заходів щодо удосконалення організаційної структури ДПС, забезпечено погодження нових редакцій структури апарату ДПС, якими передбачено утворення у складі апарату ДПС Управління інформаційної політики (лист ДПС від 13.03.2025 № 656/4/99-00-01-01-01-04), ліквідацію Департаменту по роботі з податковим боргом та утворення Департаменту управління податковим боргом (лист ДПС від 17.07.2025 № 1853/4/99-00-01-01-01-04), утворення відділу з кіберзахисту (лист ДПС від 16.12.2025 № 3184/4/99-00-01-01-01-04) та які у встановленому порядку погоджено Міністром фінансів України (листи Мінфіну від 04.04.2025 № 26020-07-62/9895, від 25.07.2025 № 26020-07-62/20919, від 23.12.2025 № 26020-07-62/38009 відповідно).

З метою підвищення ефективності діяльності структурних підрозділів апарату ДПС та на виконання доручень керівництва ДПС наказами ДПС від 27.01.2025 № 64, від 19.02.2025 № 145, від 20.03.2025 № 277, від 18.04.2025 № 368, від 12.06.2025 № 606, від 28.07.2025 № 785, від 26.09.2025 № 955, від 31.12.2025 № 1285 внесено зміни до Організаційної структури та Переліку індексів структурних підрозділів апарату ДПС, затверджених наказом ДПС від 14.01.2022 № 22 «Про введення в дію Структури апарату Державної податкової служби України та затвердження Організаційної структури та Переліку індексів структурних підрозділів апарату ДПС» (зі змінами).

Відповідно до структури апарату ДПС, затвердженої в. о. Голови ДПС та погодженої Міністром фінансів України, апарат ДПС складається з 28 структурних підрозділів, з яких 23 департаменти, 3 управління, 2 відділи.
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Розглянуто та забезпечено затвердження 70 переліків змін до організаційних структур територіальних органів ДПС.
Підготовка та внесення змін до розподілу обов’язків між керівним складом ДПС. Підготовка відповідних проєктів наказів ДПС

Враховуючи розпорядження Кабінету Міністрів України від 31 грудня 2024 року № 1336-р «Про призначення Кравченка Р. А. Головою Державної податкової служби України» видано наказ ДПС від 02.01.2025 № 2 «Про розподіл обов’язків між керівництвом ДПС» (далі – Наказ № 2).

Наказами ДПС від 17.01.2025 № 34, від 28.01.2025 № 65, від 21.02.2025 № 146, від 05.03.2025 № 198, від 11.03.2025 № 203, від 09.05.2025 № 448, від 13.05.2025 № 476 внесено зміни до Розподілу обов’язків між керівництвом ДПС, затвердженого Наказом № 2.

У зв’язку з кадровими змінами в керівництві ДПС, відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 18 червня 2025 року № 593 «Про тимчасове покладення обов’язків Голови Державної податкової служби України на Карнаух Л. А.» видано наказ ДПС від 24.06.2025 № 657 «Про розподіл обов’язків між керівництвом ДПС» (далі – Наказ № 657).
Наказами ДПС від 09.09.2025 № 906, від 10.09.2025 № 915, від 19.11.2025 № 1101, від 15.12.2025 № 1217, від 31.12.2025 № 1284 внесено зміни до Розподілу обов’язків між керівництвом ДПС, затвердженого Наказом № 657.

Організація та координація роботи територіальних органів ДПС щодо підготовки та своєчасного погодження з керівництвом ДПС розподілів обов’язків між керівним складом територіальних органів ДПС

Протягом звітного періоду розглянуто, перевірено на відповідність наказу ДПС від 01.06.2022 № 282 «Про затвердження Порядку підготовки та погодження розподілу обов’язків між керівним складом територіальних органів ДПС» (зі змінами) (далі – Наказ № 282) та забезпечено погодження з керівником ДПС 93 проєкти наказів щодо розподілу обов’язків між керівним складом територіальних органів ДПС, про що підготовлено та направлено листи до територіальних органів ДПС.

Наказами ДПС від 26.06.2025 № 662, від 28.11.2025 № 1139 внесено зміни до Порядку підготовки та погодження розподілу обов’язків між керівним складом територіальних органів ДПС, затвердженого Наказом № 282.
Організація роботи щодо забезпечення належного рівня службової дисципліни в частині погодження прибуття керівників територіальних органів до ДПС
На виконання наказу ДПС від 30.08.2019 № 48 «Про підвищення рівня службової дисципліни керівництва територіальних органів ДПС» (зі змінами) підготовлено та направлено 36 листів до територіальних органів ДПС щодо погодження виїзду керівників територіальних органів ДПС за межі зони діяльності підпорядкованого органу або їх виклику до керівництва ДПС.

Організація роботи щодо внесення змін до положень про ДПС та її територіальних органів з метою приведення їх у відповідність із законодавством
У 2025 році проведено роботу щодо приведення Положення про Державну податкову службу України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 06 березня 2019 року № 227 (зі змінами) (далі – Положення про ДПС), у відповідність із нормами чинного законодавства, зокрема прийнято постанови Кабінету Міністрів України від 14 липня 2025 року № 823 «Про внесення змін до Положення про Державну податкову службу України» та від 03 грудня 2025 року № 1563 «Про внесення змін до Положення про Державну податкову службу України».

З метою приведення положень про територіальні органи ДПС у відповідність із Положенням про ДПС наказами ДПС від 30.05.2025 № 552, від 29.10.2025 № 1028, погодженими Мінфіном, внесено відповідні зміни до положень про територіальні органи ДПС.

Організація та координація роботи територіальних органів ДПС щодо розроблення та затвердження в установленому порядку річних (піврічних) планів роботи територіальних органів ДПС та звітів про їх виконання

Забезпечено координацію роботи територіальних органів ДПС щодо формування річних та піврічних планів роботи, аналізу виконання запланованих заходів та підготовки відповідних звітів.

Так, забезпечено координацію роботи територіальних органів ДПС щодо підготовки звітів про виконання планів роботи територіальних органів ДПС на друге півріччя 2024 року та 2024 рік, перше півріччя 2025 року, зокрема опрацьовано 90 звітів про виконання планів роботи територіальних органів ДПС за відповідні періоди.

Розглянуто плани роботи територіальних органів ДПС на друге півріччя 2025 року, перше півріччя 2026 року та 2026 рік та забезпечено їх подання на затвердження у встановленому порядку керівнику ДПС. Зокрема, опрацьовано 90 планів роботи територіальних органів ДПС на вказані періоди.

Підготовка та затвердження в установленому порядку планів роботи ДПС. Підготовка пропозицій щодо Пріоритетів діяльності ДПС на 2026 рік

Підготовлено, доопрацьовано та затверджено в установленому порядку плани роботи ДПС на 2025 рік, на перше та друге півріччя 2025 року.

На виконання підпункту «г» пункту 6.2 розділу VI наказу Мінфіну від 29.12.2011 № 1789 «Про затвердження Порядку взаємодії Міністерства фінансів України з центральними органами виконавчої влади, діяльність яких спрямовується та координується Кабінетом Міністрів України через Міністра фінансів України», зареєстрованого у Мін’юсті 20.01.2012 за № 85/20398 (далі – Наказ № 1789), ДПС підготовлено та надано на затвердження Міністру фінансів України План роботи ДПС на 2026 рік (лист ДПС від 16.12.2025 № 3196/4/99-00-01-01-02-04).

Сформовано звіти про виконання планів роботи ДПС на 2024 рік та друге півріччя 2024 року, які затверджено в. о. Голови ДПС, та перше півріччя 2025 року, затверджений в. о. Голови ДПС. Звіт про виконання Плану роботи ДПС за 2024 рік в установленому порядку направлено Мінфіну.

На виконання підпункту «в» пункту 6.2 розділу VI Порядку взаємодії Міністерства фінансів України з центральними органами виконавчої влади, діяльність яких спрямовується та координується Кабінетом Міністрів України через Міністра фінансів України, затвердженого Наказом № 1789:

актуалізовано пропозиції щодо Пріоритетів діяльності Державної податкової служби України на 2025 рік (далі – Пріоритети на 2025 рік) за результатом опрацювання листів Мінфіну та направлено їх Мінфіну (листи ДПС від 13.02.2025 № 387/4/99-00-01-03-02-04, від 11.04.2025 № 961/4/99-00-01-03-02-04);

направлено Мінфіну підписані Пріоритети на 2025 рік (лист ДПС від 30.04.2025 № 1130/4/99-00-01-03-02-04) та одержано затверджені Міністром фінансів України Пріоритети на 2025 рік (вх. ДПС № 713/4 від 07.05.2025), які розміщено на вебпорталі ДПС;

підготовлено узгоджені зі структурними підрозділами ДПС пропозиції щодо Пріоритетів діяльності Державної податкової служби України на 2026 рік, які надано Мінфіну (лист ДПС від 01.12.2025 № 3034/4/99-00-01-03-02-04).

Вжиття заходів щодо виконання завдань, визначених планом пріоритетних дій Уряду на 2025 рік

Протягом 2025 року вжито заходів щодо виконання завдань плану пріоритетних дій Уряду на 2025 рік, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 18 лютого 2025 року № 131-р (далі – план дій), стосовно яких ДПС визначено співвиконавцем.
З метою своєчасної та повної реалізації плану дій видано наказ ДПС від 04.03.2025 № 183 «Про виконання плану пріоритетних дій Уряду на 2025 рік», яким визначено структурні підрозділи ДПС, відповідальні за виконання кроків плану дій, співвиконавцем яких є ДПС.

Щодо виконання пункту 8 плану дій

Протягом 2025 року забезпечено опрацювання проєкту Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо забезпечення відповідності актам права Європейського Союзу та відповідним критеріям, встановленим Європейською платіжною радою, з метою приєднання України до Єдиної зони платежів у євро (SEPA)» та погодження його без зауважень (листи ДПС від 09.04.2025 № 256/НПА/99-00-08-03-01-04, від 08.09.2025 № 667/НПА/99-00-08-03-01-04).

Щодо виконання пункту 144 плану дій

Протягом 2025 року ДПС забезпечено розгляд проєктів законів України «Про інвестиційні фонди» (реєстр. № 13246 від 01.05.2025), «Про внесення змін до розділу ХХ «Перехідні положення» Податкового кодексу України щодо компенсації інвестицій через податки» (реєстр. № 13415 від 25.06.2025) та надано Мінфіну копії пропозицій щодо їх розгляду (листи ДПС від 05.06.2025 № 1450/4/99-00-21-01-02-04, від 08.07.2025 № 1778/4/99-00-21-01-02-04).

Щодо виконання пункту 153 плану дій

На виконання листа Кабінету Міністрів України від 28.02.2025 
№ 5203/0/2-25 (вх. ДПС № 117/НПА від 28.02.2025) ДПС розглянула проєкт розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення проекту листа Уряду України до Організації економічного співробітництва та розвитку про запит стосовно приєднання до Рекомендації Ради Організації економічного співробітництва та розвитку щодо політики стосовно малих та середніх підприємств» та погодила його без зауважень (лист ДПС від 20.03.2025 № 205/НПА/99-00-16-02-01-03).

На виконання листа Мінфіну від 04.06.2025 № 44030-09-62/15959 (вх. ДПС № 855/4 від 05.06.2025) ДПС надала коментарі до пропозиції Мінфіну щодо приєднання до Комітету з податкових питань ОЕСР (лист ДПС від 16.06.2025 № 1544/4/99-00-16-02-01-04).

На виконання листа Кабінету Міністрів України від 28.11.2025 № 30062/0/2-25 (вх. ДПС № 660/НПА від 01.12.2025) ДПС розглянула проєкт розпорядження Кабінету Міністрів України «Про схвалення проекту Угоди (у формі обміну листами) між Урядом України та Організацією економічного співробітництва та розвитку щодо приєднання до Комітету з податкових питань Організації економічного співробітництва та розвитку та його допоміжних органів» та погодила його без зауважень (лист ДПС від 08.12.2025 № 903/НПА/99-00-16-02-01-03).
Щодо виконання пункту 154 плану дій

На виконання доручення Мінфіну від 11.07.2024 № 44020-08-62/20727 (вх. ДПС № 831/4 від 12.07.2024) опрацьовано проєкт Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо подальшого удосконалення правил трансфертного ціноутворення» та надано пропозиції до нього (лист ДПС від 25.07.2024 № 1482/4/99-00-21-02-03-04).

На виконання доручення Мінфіну від 04.11.2024 № 44020-08-62/31751 (вх. ДПС № 1303/4 від 04.11.2024) розглянуто проєкт Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо подальшого удосконалення правил трансфертного ціноутворення» та надано пропозиції до нього (лист ДПС від 28.11.2024 № 2366/4/99-00-21-02-03 04).

Протягом 2025 року було ініційовано підготовку та направлення до Мінфіну пропозицій щодо внесення змін до Податкового кодексу України в частині удосконалення правил трансфертного ціноутворення, зокрема до статті 39.

У 2025 році проєкт Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо подальшого удосконалення правил трансфертного ціноутворення» до ДПС не надходив.

Крім того, протягом 2025 року посадові особи ДПС брали активну участь в онлайн-зустрічах, що проводилися Мінфіном у межах співробітництва з ОЕСР, з питань обговорення проєкту Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо подальшого удосконалення правил трансфертного ціноутворення» стосовно внесення змін, які відповідають розділам I – X Настанов ОЕСР щодо трансфертного ціноутворення для міжнародних груп компаній та податкових служб.

Щодо виконання пункту 155 плану дій

На виконання доручення Мінфіну від 09.05.2025 № 44040-07-62/13397 (вх. ДПС № 728/4 від 12.05.2025) ДПС розглянула законопроєкт «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо удосконалення процедури взаємного узгодження, процедури попереднього узгодження ціноутворення у контрольованих операціях» та надала Мінфіну пропозиції до нього листом від 29.05.2025 № 1398/4/99-00-16-01-03-04.

На виконання листа Мінфіну від 22.08.2025 № 44040-07-62/23896 (вх. ДПС № 1230/4 від 25.08.2025) ДПС опрацювала пропозиції Мінфіну до проєкту Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо удосконалення процедури взаємного узгодження» та надала коментарі до зазначених пропозицій листом від 29.08.2025 № 2242/4/99-00-16-01-01-04.

На виконання листа Мінфіну від 10.09.2025 № 44040-07-62/25676 (вх. ДПС № 1295/4 від 10.09.2025) ДПС надала інформацію щодо учасників онлайн-зустрічі за участі партнерів із розвитку (листи від 11.09.2025 №№ 2350/4/99-00-21-02-01-04, 2352/4/99-00-21-02-01-04). Представники ДПС 15.09.2025 взяли участь у відеоконференції з обговорення пропозицій, викладених у листах Мінфіну від 26.08.2025 № 44040-07-62/24258, від 08.09.2025 № 44040-07-62/25419, щодо положень статті 6 «Загальне правило протидії ухиленню від сплати податків» Директиви Ради (ЄС) 2016/1164 від 12.07.2016 (ATAD) та удосконалення процедури взаємного узгодження.

На виконання доручення Мінфіну від 03.10.2025 № 44040-07-62/28431 (вх. ДПС № 1382/4 від 06.10.2025) та за результатами розгляду законопроєкту «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо удосконалення процедури взаємного узгодження, процедури попереднього узгодження ціноутворення у контрольованих операціях» ДПС направила лист від 09.10.2025 № 2608/4/99-00-16-01-03-04.

На виконання доручення Мінфіну від 20.10.2025 № 44020-03-62/30138 (вх. ДПС № 594/НПА від 21.10.2025) ДПС розглянула законопроєкт «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо удосконалення процедури взаємного узгодження, процедури попереднього узгодження ціноутворення у контрольованих операціях» та направила лист від 31.10.2025 № 818/НПА/99-00-16-01-03-04 щодо його погодження із зауваженнями.

Крім того, протягом 2025 року представники ДПС брали участь в онлайн та офлайн зустрічах із Мінфіном щодо обговорення проєктів законів України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо удосконалення процедури попереднього узгодження ціноутворення у контрольованих операціях», «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо удосконалення процедури взаємного узгодження, процедури попереднього узгодження ціноутворення у контрольованих операціях» (10.07.2025, 17.07.2025, 15.09.2025, 14.11.2025).

Щодо виконання пункту 251 плану дій

З метою законодавчого врегулювання питання щодо виконання внутрішньодержавних процедур, необхідних для надання згоди України на обов’язковість для неї Конвенції про боротьбу з підкупом іноземних посадових осіб у міжнародних ділових операціях (далі – Конвенція), а також удосконалення законодавства, яке потребує імплементація положень Конвенції, відповідно до статей 9, 13 Закону України від 29 червня 2004 року № 1906-IV «Про міжнародні договори України» (зі змінами) НАБУ розробило та листами від 24.12.2025 № 01-014/39896 (вх. ДПС № 719/НПА від 24.12.2025) та від 24.12.2025 № 01-014/39895 (вх. ДПС № 720/НПА від 24.12.2025) направило до ДПС проєкти законів України «Про внесення змін до Кримінального кодексу України, Кримінального процесуального кодексу України та Закону України «Про запобігання корупції» у зв’язку з приєднанням України до Конвенції про боротьбу з підкупом іноземних посадових осіб у міжнародних ділових операціях», «Про внесення зміни до статті 17 Закону України «Про публічні закупівлі» у зв’язку з приєднанням України до Конвенції про боротьбу з підкупом іноземних посадових осіб у міжнародних ділових операціях», «Про приєднання України до Конвенції про боротьбу з підкупом іноземних посадових осіб у міжнародних ділових операціях» (далі – Проєкти Законів).

ДПС опрацювала Проєкти Законів та поінформувала:

Мінфін – про готовність їх погодження без зауважень та надала на погодження Мінфіном в установленному порядку позицію ДПС стосовно Проєктів Законів для погодження їх надалі як заінтересованим органом (листи ДПС від 25.12.2025 № 960/НПА/99-00-14-01-04, від 25.12.2025 № 3260/4/99-00-14-01-04);

НАБУ – про направлення до Мінфіну на погодження позиції ДПС щодо Проєктів Законів (листи ДПС від 25.12.2025 № 958/НПА/99-00-14-01-05, від 25.12.2025 № 959/НПА/99-00-14-01-05).

Відповідно до листа НАБУ від 23.12.2025 № 01-014/39711 (вх. ДПС № 122656/5 від 23.12.2025), з метою забезпечення реалізації положень Податкового кодексу України, з урахуванням змін, внесених згідно із Законом № 4112-ІХ, розроблено такі проєкти нормативно-правових актів:

постанови Кабінету Міністрів України щодо внесення змін до Положення про Державну податкову службу України. Прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 14 липня 2025 року № 823 «Про внесення змін до Положення про Державну податкову службу України»;

наказу Мінфіну щодо внесення змін до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств. Видано наказ Мінфіну від 24.04.2025 № 215 «Про затвердження Змін до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств», зареєстрований у Мін’юсті 09.05.2025 за № 716/44122;

 наказу Мінфіну та НАБУ «Про затвердження Порядку інформаційної взаємодії Державної податкової служби України та Національного антикорупційного бюро України щодо надання інформації про виявлені обставини (факти), що можуть свідчити про здійснення операцій з метою надання неправомірної вигоди службовій особі іноземної держави». Видано наказ від 03.10.2025 № 506/147, зареєстрований у Мін’юсті 20.10.2025 за № 1520/44926.

Щодо виконання пункту 279 плану дій

ДПС у межах компетенції розглянула проєкт Звіту про проведення національної оцінки ризиків у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, який надійшов листом Держфінмоніторингу від 18.11.2025 № 5302/310-04 (вх. ДПС № 109718/5 від 19.11.2025), та погодила його редакцію без зауважень листом ДПС від 24.11.2025 № 17780/5/99-00-08-02-03-05.

Організаційне забезпечення проведення апаратних нарад ДПС, нарад за участі керівництва ДПС, нарад (заслуховувань) за участі керівництва територіальних органів ДПС
Протягом 2025 року організовано та проведено:

8 апаратних нарад ДПС;

3 наради ДПС за участі керівництва ДПС, керівників структурних підрозділів ДПС та територіальних органів ДПС;

3 наради за участі керівництва ДПС та керівників окремих структурних підрозділів ДПС;

2 наради за участі керівництва ДПС, керівників структурних підрозділів ДПС, Мінфіну та інших представників державних органів;

16 виїзних нарад за участі керівництва ДПС та територіальних органів ДПС;

11 засідань за участі керівництва ДПС та Мінфіну;

5 робочих зустрічей з представниками платників податків;

2 засідання за участі керівників структурних підрозділів ДПС.

Здійснення моніторингу та контролю за виконанням контрольних завдань. Здійснення оцінки рівня виконавської дисципліни щодо виконання контрольних завдань

Відповідно до вимог нормативно-правових актів України, зокрема постанови Кабінету Міністрів України від 17 січня 2018 року № 55 «Деякі питання документування управлінської діяльності» (зі змінами) протягом 2025 року проводилася системна робота щодо забезпечення виконання ДПС та її територіальними органами у повному обсязі та у встановлені терміни завдань, визначених законами України; актами та дорученнями, що надійшли з Офісу Президента України, у тому числі актами та дорученнями Президента України; постановами Верховної Ради України, зверненнями комітетів Верховної Ради України, дорученнями Апарату Верховної Ради України та Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини; запитами та зверненнями народних депутатів України; дорученнями Прем’єр-міністра України; актами Кабінету Міністрів України; дорученнями Міністра фінансів України та іншими дорученнями Мінфіну; управлінськими рішеннями, прийнятими за результатом розгляду керівництвом ДПС іншої вхідної кореспонденції, у тому числі зверненнями, що надійшли до ДПС від державної установи «Урядовий контактний центр»; наказами та розпорядженнями ДПС, дорученнями керівництва ДПС, дорученнями керівництва ДПС до доповідних записок структурних підрозділів ДПС, протокольними дорученнями керівництва ДПС тощо.
Із цією метою в системі електронного документообігу ДПС (далі – СЕД) забезпечено моніторинг та контроль за виконанням понад 59,9 тис. контрольних завдань, що підлягали виконанню структурними підрозділами ДПС (майже 43,4 тис. завдань) та територіальними органами ДПС (понад 16,5 тис. завдань), у тому числі контрольних завдань, що надійшли від:
Офісу Президента України – понад 0,2 тис. завдань;

Верховної Ради України та народних депутатів України – понад 1,3 тис. завдань;

Кабінету Міністрів України – майже 2,5 тис. завдань;

Мінфіну – майже 1,9 тис. завдань;

інших органів державної влади – майже 9,8 тис. завдань, а також за виконанням контрольних завдань, визначених власними рішеннями ДПС – понад 9,4 тис. завдань, та іншої вхідної кореспонденції – майже 18,3 тис. завдань.
У звітному періоді поставлено на контроль в СЕД понад 28 тис. контрольних завдань, які визначені до виконання структурним підрозділам ДПС і територіальним органам ДПС розпорядчими документами ДПС, дорученнями керівництва ДПС, дорученнями керівництва ДПС до доповідних записок структурних підрозділів ДПС, протокольними дорученнями керівництва ДПС.

Крім того, протягом 2025 року забезпечено:

взаємодію з контрольними підрозділами Офісу Президента України, Секретаріату Кабінету Міністрів України, Мінфіну із вирішення проблемних питань, що виникають при виконанні доручень органів вищого рівня;

інформування Кабінету Міністрів України та РНБОУ про стан виконання ДПС завдань, визначених рішеннями РНБОУ та введених у дію указами Президента України, строки виконання яких закінчилися 31.03.2025, 30.06.2025, 30.09.2025 та 31.12.2025 відповідно;

вжиття заходів у встановленому порядку щодо: зміни термінів виконання окремих контрольних завдань в СЕД у зв’язку із продовженням дії в Україні воєнного стану; переадресації (зміни головного виконавця) контрольних завдань, що підлягають виконанню згідно з актами передавання-приймання контрольних завдань; проведення випереджувального моніторингу ходу / стану виконання контрольних завдань, шляхом: збору, обробки та систематизації інформації про стан виконання контрольних завдань; підготовки та систематичного надання структурним підрозділам ДПС та територіальним органам ДПС: електронних переліків-нагадувань щодо завдань, строки / терміни виконання яких настають; електронних переліків-попереджень у разі відхилень від строків / термінів виконання контрольних завдань, строки / терміни виконання яких минули на відповідну дату та інформації про порушення термінів виконання завдань;

перегляд актуальності та/чи доцільності контрольних завдань, виконавцями яких є структурні підрозділи ДПС, територіальні органи ДПС, та відповідно до управлінського рішення Голови ДПС, опрацьовано питання зняття з контролю / зміни термінів виконання окремих контрольних завдань в СЕД;
надання практичної та методичної допомоги структурним підрозділам ДПС та територіальним органам ДПС з питань організації роботи з виконання завдань, зокрема, проведено внутрішнє заняття державних службовців ДПС у системі професійного навчання без відриву від роботи у форматі онлайн за допомогою IT-продукту ZOOM на тему «Основні вимоги нормативно-правових актів, розпорядчих документів ДПС, що регламентують організацію виконання і здійснення моніторингу та контролю за виконанням завдань, визначених управлінськими рішеннями керівництва ДПС до доручень вищих органів державної влади, Міністерства фінансів України, звернень ЦОВВ та іншої вхідної кореспонденції, власними рішеннями ДПС» тощо.

Здійснено реєстрацію та доведення до безпосередніх виконавців шляхом електронної розсилки в СЕД 1 286 наказів ДПС, 27 розпоряджень ДПС, 36 протоколів нарад ДПС, 16 доручень Голови ДПС (особи, яка виконує її обв’язки), 293 доручень Голови ДПС (особи, яка виконує її обв’язки) до доповідних записок структурних підрозділів ДПС, 1 доручення заступника Голови ДПС до доповідних записок структурних підрозділів ДПС.

Забезпечено здійснення оцінки рівня виконавської дисципліни у структурних підрозділах ДПС та територіальних органах ДПС при виконанні у 2025 році контрольних завдань. За результатами підготовлено 24 доповідні записки на власне ім’я Голови ДПС (особи, яка виконує її обв’язки) та оформлено 24 доручення Голови ДПС (особи, яка виконує її обв’язки) до цих доповідних записок щодо вжиття заходів стосовно покращення стану виконавської дисципліни.

Забезпечення організації документообігу в ДПС

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 17 січня 2018 року № 55 «Деякі питання документування управлінської діяльності» (зі змінами) та Інструкції з діловодства у Державній податковій службі України, затвердженої наказом ДПС від 20.12.2019 № 222 (зі змінами), забезпечено вчасну реєстрацію вхідної та вихідної кореспонденції. 

Протягом 2025 року в ДПС зареєстровано 586 511 документів, що на 6,5 відс. більше ніж у 2024 році, з них:

вхідної кореспонденції – 481 405 (82,1 відс. від загальної кількості зареєстрованої кореспонденції);

вихідної кореспонденції – 105 106 (17,9 відс. від загальної кількості зареєстрованої кореспонденції), направлено 244 580 адресатам.

Отримано вхідної кореспонденції в розрізі видів доставки:

у паперовій формі – 24 284 (5,1 відс. від загальної кількості зареєстрованої вхідної кореспонденції);

в електронній формі – 457 121 (94,9 відс. від загальної кількості зареєстрованої вхідної кореспонденції).

Направлено вихідної кореспонденції адресатам:

у паперовій формі – 43 591 (41,5 відс. від загальної кількості зареєстрованої вихідної кореспонденції);

в електронній формі – 61 515 (58,5 відс. від загальної кількості зареєстрованої вихідної кореспонденції).
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9. Організація правової роботи

Протягом 2025 року працівниками Департаменту правового забезпечення здійснювалася робота, спрямована на розробку методичних документів (листів-роз’яснень, інформаційних листів) щодо застосування норм податкового законодавства та інших нормативно-правових актів із питань, що належать до сфери діяльності ДПС.

Забезпечено надання структурним підрозділам ДПС та територіальним органам ДПС практичної допомоги щодо правильного застосування та вдосконалення законодавства, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС, зокрема надано 141 роз’яснення норм законодавства, погоджено 68 проєктів запитань-відповідей, які надійшли від Інформаційно-довідкового департаменту, 973 проєкти наказів, 127 довіреностей, 14 проєктів публікацій на вебпортал ДПС, 73 проєкти доручень до доповідних записок. Здійснено розгляд та перевірку на відповідність чинному законодавству 2 037 проєктів відповідей на запити правоохоронних органів.

Також погоджено 17 проєктів міжнародних договорів / додаткових договорів, 117 проєктів угод / договорів / протоколів про інформаційну взаємодію з іншими державними органами, 35 проєктів меморандумів, 57 проєктів тендерної документації, 204 проєкти договорів, 47 проєктів додаткових угод, 62 заявки на проведення закупок.

Протягом звітного періоду Департаментом правового забезпечення забезпечено участь у 1 187 судових засіданнях у порядку самопредставництва інтересів ДПС у судах.

Крім того, протягом 2025 року працівниками Департаменту правового забезпечення забезпечено представництво ДПС як особи, у володінні якої перебувають речі і документи, у 120 кримінальних провадженнях, під час розгляду клопотань учасників кримінального провадження про доступ до речей і документів.

Протягом 2025 року щотижня проводився збір та узагальнення інформації від територіальних органів ДПС щодо справ, пов’язаних із проходженням публічної служби, що призначені на наступний тиждень та розглянуті на поточному тижні, та щоквартально проводився аналіз та узагальнення результатів розгляду судових справ зазначеної категорії за участі територіальних органів ДПС.

Крім того, надавалася практична допомога (рекомендації, консультації) підпорядкованим підрозділам територіальних органів ДПС під час супроводження судових справ.

Здійснено моніторинг висновків Верховного Суду, які відповідно до частини п’ятої статті 13 Закону України «Про судоустрій та статус суддів» є обов’язковими для всіх суб’єктів владних повноважень, які застосовують у своїй діяльності нормативно-правовий акт, що містить відповідну норму права, здійснено узагальнення таких висновків за періодичністю, а також за окремими категоріями справ та направлено огляди окремих правових позицій Верховного Суду у податкових спорах до територіальних органів ДПС та зацікавлених структурних підрозділів ДПС (14 листів).

Також протягом 2025 року щотижня проводився збір та узагальнення інформації від територіальних органів ДПС щодо справ, пов’язаних з оскарженням ППР, які винесені на користь контролюючого органу.

Здійснено доведення до територіальних органів ДПС наявної судової практики в адміністративних справах (12 листів), а також щодо звільнення осіб з публічної служби у зв’язку зі скороченням чисельності або штату державних службовців, скороченням посади державної служби внаслідок зміни структури або штатного розпису державного органу без скорочення чисельності або штату державних службовців.

У зв’язку з внесенням змін до Порядку організації роботи органів ДПС під час підготовки та супроводження у судах справ, не пов’язаних із процедурами банкрутства, погашення та стягнення заборгованості платників податків, ведення претензійної роботи, затвердженого наказом ДПС від 28.06.2022 № 357 (зі змінами), територіальним органам ДПС направлені роз’яснення щодо застосування нових положень цього Порядку (лист ДПС від 29.04.2025 № 11574/7/99-00-05-02-07).
Департаментом правового забезпечення надано методичну допомогу територіальним органам ДПС з метою посилення доказової бази податкового органу під час супроводження судових справ, які перебувають на супроводженні територіальних органів ДПС (20 листів).
З метою врахування в роботі та посилення доказової бази податкового органу під час супроводження судових справ, які перебувають на супроводженні територіальних органів ДПС, направлено лист ДПС від 25.06.2025 № 16111/7/99-00-05-02-01-07 з копіями вироків судів, винесених за фактами внесення завідомо неправдивих відомостей в документи, які подаються для проведення державної реєстрації юридичної особи, за ознаками кримінального правопорушення, передбаченого статтею 2051 Кримінального кодексу України.

Протягом 2025 року Департаментом правового забезпечення проведено селекторні наради з територіальними органами ДПС щодо якості супроводження судових справ, відмови у реєстрації ПН/РК в ЄРПН, за результатами яких направлено копії протоколів, інформацію щодо судової практики та презентаційні матеріали (6 листів).

За результатами розгляду проєктів рішень територіальних органів ДПС про недоцільність подальшого оскарження судових рішень Департаментом правового забезпечення надавалась методична допомога та роз’яснення щодо подальшого оскарження судового рішення (лист ДПС від 21.04.2025 № 10924/7/99-00-05-02-01-07).
З метою контролю за належним супроводженням судових справ Департаментом правового забезпечення направлено листи територіальним органам ДПС щодо надання ними актуальної інформації про стан супроводження судових справ, предметом яких є:
скасування ППР, які прийняті після скасування в судовому порядку рішень контролюючи органів, з підстав проведення перевірок під час дії мораторію, у період дії постанови Кабінету Міністрів України від 03.02.2021 № 89 «Про скорочення строку дії обмеження в частині дії мораторію на проведення деяких видів перевірок»;

діяльність платників податків, які здійснюють діяльність у сфері організації та проведення азартних ігор в Україні (гральний бізнес), та інформація про наявність ознак масштабного, організованого та системного ухилення ними від сплати податків;

застосування штрафних (фінансових) санкцій за порушення вимог Закону України від 06 липня 1995 року № 265/95-ВР «Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг» (зі змінами) та Кодексу;

визнання протиправними та скасування рішень про відмову у реєстрації ПН/РК в ЄРПН, зобов’язання зареєструвати ПН/РК в ЄРПН на загальну суму позову більше 1 млн грн тощо.
Протягом 2025 року Департаментом правового забезпечення опрацьовано (розглянуто та погоджено в установленому порядку, надано зауваження та пропозиції) 873 проєкти законодавчих та нормативно-правових актів із питань удосконалення податкового законодавства, законодавства щодо адміністрування єдиного внеску та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС, з яких 148 законопроєктів подані на розгляд ДПС суб’єктами права законодавчої ініціативи.

Забезпечено роботу щодо підготовки 484 пропозицій щодо вдосконалення нормативно-правових актів із питань, що належать до компетенції ДПС, та розроблено 3 проєкти нормативно-правових актів з урахуванням вимог Порядку підготовки, подання і розгляду проєктів нормативно-правових актів у Державній податковій службі України, затвердженого наказом ДПС від 22.11.2019 № 173 (зі змінами).

З метою забезпечення належного представництва інтересів ДПС, територіальних органів ДПС у судах уповноваженими на те особами у звітному періоді внесені зміни до наказу ДПС від 14.01.2021 № 107 «Про затвердження переліків осіб, які беруть участь у судових справах, судових процесах та вчиняють дії в усіх судах України в інтересах та від імені ДПС, територіальних органів ДПС, без окремого доручення керівника» (зі змінами) наказами ДПС від 21.02.2025 № 147, від 24.02.2025 № 152, від 20.03.2025 № 269, від 11.04.2025 № 364, від 29.04.2025 № 416, від 15.05.2025 № 485, від 27.05.2025 № 532, від 18.06.2025 № 641, від 09.07.2025 № 701, від 18.07.2025 № 761, від 04.08.2025 № 800, від 20.08.2025 № 843, від 15.09.2025 № 917, від 06.10.2025 № 978, від 31.10.2025 № 1039, від 16.12.2025 № 1222, від 29.12.2025 № 1265 та забезпечено внесення відповідних відомостей до Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань (далі – ЄДР).

Крім того, до відома територіальних органів ДПС доведено виписки / витяги з ЄДР та забезпечено своєчасне внесення відомостей до ЄДР стосовно керівників територіальних органів ДПС та зміни місцезнаходження відокремленого підрозділу юридичної особи.
Організація та контроль за веденням позовної роботи, спрямованої 

на забезпечення надходження податків, зборів, платежів до бюджетів 

та державних цільових фондів стосовно банкрутства, 

стягнення заборгованості

Станом на 01.01.2026 на розгляді у судах перебувало 24 668 справ на загальну суму 147,7 млрд грн, із них 12 196 справ, провадження щодо яких було порушено у минулих роках на загальну суму 102,2 млрд гривень.

Протягом 2025 року територіальними органами ДПС подано до суду, а судовими органами відкрито провадження у 26 257 справах на загальну суму 56,8 млрд гривень.
Із загальної кількості справ судами розглянуто та винесено рішення:
на користь органів ДПС – 24 778 справ на суму 52,2 млрд грн, із них винесено остаточні рішення стосовно 21 311 справ на суму 23,4 млрд грн;
на користь платників податків – 322 справи на суму 10,2 млрд грн, із них винесено остаточні рішення стосовно 179 справ на суму 3,0 млрд гривень.

Щодо справ про стягнення податкового боргу подано до суду, а судовими органами відкрито провадження у 25 572 справах, пов’язаних із процедурами погашення податкового боргу на загальну суму 51,8 млрд гривень.

Із загальної кількості справ судами розглянуто та винесено рішення:

на користь органів ДПС – 24 008 справ на суму 33,0 млрд грн, із них винесено остаточні рішення стосовно 20 908 справ на суму 18,4 млрд грн;

на користь платників податків – 304 справи на суму 9,4 млрд грн, із них винесено остаточні рішення стосовно 173 справ на суму 2,8 млрд гривень.

Щодо справ про банкрутство розглянуто судами та винесено остаточні рішення на користь ДПС стосовно 403 справ на суму 5,0 млрд гривень.

Процедуру оскарження платниками податків ППР або інших рішень контролюючих органів під час адміністративного оскарження визначено Кодексом, Порядком оформлення і подання скарг платниками податків та іншими особами та їх розгляду контролюючими органами, затвердженим наказом Мінфіну від 21.10.2015 № 916, зареєстрованим у Мін’юсті 23.12.2015 
за № 1617/28062 (зі змінами), Законом № 2464-VI та Порядком розгляду податковим органом скарг на вимоги про сплату недоїмки зі сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування та на рішення про нарахування пені та накладення штрафу, затвердженим наказом Мінфіну від 09.12.2015 № 1124, зареєстрованим у Мін’юсті 03.02.2016 за № 178/28308 (зі змінами).

Протягом 2025 року надійшло 11 024 скарги на 20 415 рішень контролюючих органів.

Розглянуто 11 168 скарг на 20 672 рішення контролюючих органів на загальну суму 75 172,0 млн грн, із них:

залишено без змін 15 145 рішень контролюючих органів на 
64 634,7 млн грн;

скасовано повністю 4 738 рішень контролюючих органів на 
7 111,8 млн грн;

скасовано частково 789 рішень контролюючих органів на 
3 425,5 млн гривень.

За результатами розгляду скарг збільшено суму грошових зобов’язань на 48,2 млн гривень.

У процесі адміністративного оскарження забезпечено розгляд матеріалів скарг (у тому числі у режимі відеоконференції) за участі скаржника або його уповноважених представників. У разі подання платником податків (єдиного внеску) відповідного клопотання до такого розгляду залучались представники Мінфіну, Державної регуляторної служби України, уповноваженого представника Ради бізнес-омбудсмена (за умови прийняття Радою бізнес-омбудсмена до розгляду скарги).

Крім того, від Ради бізнес-омбудсмена отримано 148 листів із позицією щодо порушених у скаргах питань, які опрацьовані та досліджені під час розгляду скарг.

З метою підвищення ефективності взаємодії підрозділів адміністративного оскарження з іншими структурними підрозділами органів ДПС на постійній основі здійснюється моніторинг повноти наповнення та своєчасного опрацювання рішень контролюючих органів на стадії проходження адміністративного оскарження у базах даних ДПС.
У ДПС на постійній основі складається та аналізується звітність про результати розгляду скарг на рішення територіальних органів ДПС (у тому числі скарги, подані на розгляд комісій з питань зупинення реєстрації ПН/РК в ЄРПН) та надалі розміщується на:

порталі відкритих даних (data.gov.ua) у розділі «Розпорядники» / «Державна податкова служба України» / «Інформація про кількість і результати розгляду скарг за наслідками адміністративного оскарження»;

вебпорталі ДПС (www.tax.gov.ua) у розділі «Діяльність» / «Показники роботи» / «Врегулювання податкових спорів» / «Апеляційна практика» та «Інформація щодо оскаржень рішень».

Також на банері головної сторінки вебпорталу ДПС у розділі «Онлайн навчання» / «Перегляд рішень територіальних органів ДПС у встановленому законодавством порядку» розміщена інформація за напрямами «Порядок подання скарг», «Порядок розгляду скарг» та «Аналіз причин, що слугували підставами для задоволення / залишення без задоволення скарг платників податків (єдиного внеску)».

10. Здійснення внутрішнього аудиту, відомчого та внутрішнього контролю
Здійснення внутрішнього аудиту

Відповідно до вимог пункту 16 Порядку здійснення внутрішнього аудиту та утворення підрозділів внутрішнього аудиту, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28 вересня 2011 року № 1001 (зі змінами) 
(далі – Порядок № 1001), наказу Мінфіну від 27.03.2014 № 347 «Про затвердження форми звітності № 1-ДВА «Звіт (зведений звіт) про результати діяльності підрозділу внутрішнього аудиту», пояснювальної записки до звіту (зведеного звіту) та інструкції про їх складання та подання», зареєстрованого у Мін’юсті 11.04.2014 за № 410/25187, у редакції наказу Мінфіну від 28.07.2022 № 218, зареєстрованого в Мін’юсті 15.08.2022 за № 917/38253, Департаментом внутрішнього аудиту забезпечено підготовку звіту про результати діяльності підрозділу внутрішнього аудиту за 2024 рік та направлення його до Мінфіну листом ДПС від 15.01.2025 № 116/4/99-00-03-03-04.

Департамент внутрішнього аудиту прозвітував керівнику ДПС про результати діяльності підрозділу внутрішнього аудиту за підсумками 2024 року у терміни, встановлені Порядком здійснення внутрішнього аудиту в Державній податковій службі України, затвердженим наказом ДПС від 17.06.2020 № 285 (зі змінами) (далі – Порядок № 285) (доповідна записка від 19.02.2025 № 104/99-00-03-13).

Відповідно до вимог Стандарту 4 «Забезпечення та підвищення якості» Стандартів внутрішнього аудиту, затверджених наказом Мінфіну від 04.10.2011 № 1247, зареєстрованих у Мін’юсті 20.10.2011 за № 1219/19957 (зі змінами), та розділу 12 Порядку № 285 проведено внутрішню оцінку якості внутрішнього аудиту, яка включає в себе здійснення постійного моніторингу та періодичної оцінки діяльності з внутрішнього аудиту.

Постійний моніторинг та підтримка реалізації функції внутрішнього аудиту під час організації, проведення та реалізації результатів аудиторських досліджень здійснюються на рівні:

керівника підрозділу внутрішнього аудиту;

керівника аудиторської групи;

кожного внутрішнього аудитора під час виконання завдання.

Періодична оцінка діяльності з внутрішнього аудиту здійснюється шляхом заповнення опитувальника за формою, визначеною додатком 31 до Порядку № 285, за кожним окремим аспектом діяльності з внутрішнього аудиту та проведенням періодичної самооцінки працівників Департаменту внутрішнього аудиту (додаток 30 до Порядку № 285).

Про результати внутрішньої оцінки якості внутрішнього аудиту, а також про заходи, які потрібно вжити для вдосконалення діяльності з внутрішнього аудиту, прозвітовано керівнику ДПС шляхом включення відповідної інформації до звіту про результати діяльності підрозділу внутрішнього аудиту за 2024 рік.

Сформовано Програму забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту в ДПС на 2025 рік (далі – Програма якості), яку затверджено Головою ДПС 19.02.2025. Програма якості включає заходи за результатами проведення внутрішньої оцінки якості внутрішнього аудиту.
Виконання заходів у 2025 році, визначених Програмою якості, становить 100 відсотків.

Відповідно до пункту 6 Порядку № 1001 аудиторські дослідження здійснюються згідно з планом діяльності з внутрішнього аудиту. Протягом 2025 року Департамент внутрішнього аудиту здійснював свою діяльність згідно з Планом діяльності з внутрішнього аудиту на 2025 – 2027 роки (зі змінами) (далі – План).

Відповідно до Плану у звітному періоді проведено 8 планових внутрішніх аудитів, а саме з:

оцінки ефективності процесу бюджетного відшкодування податку на додану вартість, організації та контролю за таким процесом (наказ ДПС від 25.02.2025 № 161 «Про проведення внутрішнього аудиту», зі змінами, внесеними наказом ДПС від 12.03.2025 № 217 «Про внесення змін до наказу ДПС від 25.02.2025 № 161»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт від 27.05.2025 № 1/99-00-03-01-02-14, підготовлено доповідну записку від 23.06.2025 № 445/99-00-03-01-02-14 та доручення до неї від 18.07.2025 № 165-д(03);

оцінки ефективності здійснення контролю за станом захисту інформації в інформаційно-комунікаційних системах ДПС та її територіальних органах (наказ ДПС від 25.02.2025 № 163 «Про проведення внутрішнього аудиту», зі змінами, внесеними наказом ДПС від 12.05.2025 № 461 «Про продовження терміну проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт від 03.06.2025 № 210/00-99-03-11ДСК, підготовлено доповідну записку від 30.06.2025 № 246/99-00-03-11ДСК та доручення до неї від 21.08.2025 № 17-д(03)ДСК;

оцінки ефективності процесу укомплектування, зберігання, обліку та використання архівних документів в ДПС та її територіальних органах (наказ ДПС від 25.03.2025 № 294 «Про проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт від 03.06.2025 № 2/99-00-03-02-02-14, підготовлено доповідну записку від 26.06.2025 № 454/99-00-03-02-02-14 та доручення до неї від 01.07.2025 № 156-д (03);

оцінки ефективності процесу забезпечення функціонування інформаційно-комунікаційних систем у ДПС (наказ ДПС від 10.04.2025 № 353 «Про проведення внутрішнього аудиту», зі змінами, внесеними наказом ДПС від 27.05.2025 № 537 «Про продовження терміну проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт від 14.07.2025 № 3/99-00-03-01-01-14, підготовлено доповідну записку від 30.07.2025 № 533/99-00-03-01-01-14 та доручення до неї від 18.08.2025 № 185-д(03);

оцінки ефективності вжитих заходів щодо виявлення, аналізу, організації та проведення перевірок осіб, які здійснюють фінансові операції, що можуть бути пов’язані з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або з фінансуванням тероризму (наказ ДПС від 15.07.2025 № 723 «Про проведення внутрішнього аудиту», зі змінами, внесеними наказом ДПС від 18.09.2025 № 932 «Про внесення змін до наказу ДПС від 15.07.2025 № 723»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт від 09.10.2025 № 4/99-00-03-01-01-14, підготовлено доповідну записку від 27.10.2025 № 730/99-00-03-01-01-14 та доручення до неї від 02.12.2025 № 260-д(03);

оцінки ефективності процесу організації публічних закупівель в ДПС та її територіальних органах (наказ ДПС від 30.07.2025 № 789 «Про проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт від 04.11.2025 № 5/99-00-03-02-01-14, підготовлено доповідну записку від 28.11.2025 № 812/99-00-03-02-01-14 та доручення до неї від 22.12.2025 № 276-д(03);

оцінки ефективності процесу організації та здійснення контролю за станом управління персоналом у територіальних органах ДПС (наказ ДПС від 30.07.2025 № 790 «Про проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт від 11.11.2025 № 6/99-00-03-02-01-14, підготовлено доповідну записку від 02.12.2025 № 822/99-00-03-02-01‑14 та доручення до неї від 31.12.2025 № 289-д(03);

оцінки ефективності процесу організації та розробки програмного забезпечення інформаційно-комунікаційних систем у ДПС (наказ ДПС від 18.09.2025 № 931 «Про проведення внутрішнього аудиту», зі змінами, внесеними наказом ДПС від 11.11.2025 № 1075 «Про продовження терміну проведення внутрішнього аудиту»). За результатами внутрішнього аудиту складено аудиторський звіт від 17.12.2025 № 7/99-00-03-01-01-14 та надано аудиторські рекомендації.
Крім того, розпочато плановий аудит з оцінки ефективності процесу планування та виконання бюджетної програми за КПКВК 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» (наказ ДПС від 17.10.2025 № 1015 «Про проведення внутрішнього аудиту», зі змінами, внесеними наказами ДПС від 27.11.2025 № 1135 «Про внесення змін до наказу ДПС від 17.10.2025 № 1015», від 31.12.2025 № 1283 «Про внесення змін до наказу ДПС від 17.10.2025 № 1015»).

За результатами завершених аудиторських досліджень керівнику ДПС надано аудиторські звіти та рекомендації щодо удосконалення аспектів діяльності, стосовно яких проводилися внутрішні аудити.

Враховуючи зазначене, План за підсумками роботи 2025 року виконано на 100 відсотків.

План діяльності з внутрішнього аудиту на 2026 – 2028 роки Державної податкової служби України, затверджений в. о. Голови ДПС 22 грудня 2025 року, оприлюднено на вебпорталі ДПС та направлено його копію до Мінфіну (лист ДПС від 31.12.2025 № 3322/4/99-00-03-03-04).

Здійснення відомчого контролю

Протягом 2025 року Департаментом забезпечення відомчого контролю забезпечено здійснення відомчого контролю за додержанням вимог законодавства, виконанням службових, посадових обов’язків в апараті ДПС, її територіальних органах з метою виявлення причин та обставин, що мають негативний вплив на результативність роботи як окремих структурних підрозділів ДПС, її територіальних органів, так і служби в цілому.

У звітному періоді проведено 111 заходів відомчого контролю, у тому числі 26 перевірок (21 – тематична перевірка, 5 – комплексних перевірок), 35 моніторингів, 50 інших заходів відомчого контролю.

Крім того, станом на кінець звітного періоду тривало проведення 12 заходів відомчого контролю.

За результатами проведених заходів відомчого контролю та відповідно до Закону України від 10 грудня 2015 року № 889-VIII «Про державну службу» (зі змінами) (далі – Закон № 889-VIII) стосовно посадових осіб ДПС та її територіальних органів у 2025 році здійснено 46 дисциплінарних проваджень, зокрема, за результатами яких до посадових осіб застосовано дисциплінарні стягнення, а саме 19 – у вигляді догани, 1 – у вигляді звільнення із займаної посади, 2 – у вигляді зауваження.
Протягом 2025 року Департаментом забезпечення відомчого контролю розглянуто та взято участь у розгляді 367 звернень (заяв, скарг, пропозицій тощо) від юридичних та фізичних осіб, запитів на публічну інформацію, листів органів державної влади, правоохоронних органів та інших, зокрема: 158 – від юридичних та фізичних осіб, запити на отримання публічної інформації, 25 – від народних депутатів України та комітетів Верховної Ради України, 30 – від адвокатів та адвокатських об’єднань, 30 – від правоохоронних органів та органів судової влади, 10 – від Офісу Президента України, 34 – від Міністерства фінансів України, 48 – від Кабінету Міністрів України, 32 – від інших кореспондентів.
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З метою виявлення та упередження негативних факторів, ймовірних неправомірних дій посадових осіб ДПС та її територіальних органів Департаментом забезпечення відомчого контролю на постійній основі здійснювався аналіз та моніторинг причин, що призвели до звернень (скарг) з питань правомірності дій посадових осіб ДПС та її територіальних органів, які надійшли до ДПС.

Найбільша кількість звернень (заяв, скарг, пропозицій тощо) за регіональним розподілом надійшла на дії посадових осіб ГУ у Закарпатській, Київській, Харківській, Вінницькій областях та у м. Києві.
Основні питання, з якими зверталися заявники до ДПС, стосувалися неправомірних дій / бездіяльності посадових осіб ДПС та територіальних органів ДПС, неналежного розгляду попередніх звернень (скарг, заяв, пропозицій), проведення контрольно-перевірочних заходів платників податків, прийнятих рішень ДПС, невиконання рішень суду та інших питань, що належать до компетенції ДПС.

За звітний період під час розгляду звернень (заяв, скарг, пропозицій тощо) у 16 випадках підтвердились факти щодо порушень з боку посадових осіб ДПС та її територіальних органів. За вказаними фактами керівництвом ДПС та її територіальних органів прийнято відповідні управлінські рішення до 7 посадових осіб ДПС та 10 посадових осіб територіальних органів ДПС.

Водночас стосовно 7 посадових осіб територіальних органів ДПС порушено дисциплінарні провадження, за результатами яких прийняті відповідні управлінські рішення, зокрема застосування дисциплінарного стягнення у вигляді догани до 1 посадової особи.

Слід зазначити, що на кінець звітного періоду дисциплінарні провадження стосовно 4 посадових осіб ще тривали.

Департаментом забезпечення відомчого контролю протягом звітного періоду здійснювався постійний моніторинг та контроль за усуненням порушень та недоліків, виявлених перевірками та іншими заходами контролю, основними етапами яких є:
моніторинг вжитих заходів;
проведення аналізу інформації, наданої структурними підрозділами ДПС та територіальними органами ДПС за дорученням керівництва, та узагальнення отриманої інформації;

надання фахових висновків.

Так, у 2025 році Департаментом забезпечення відомчого контролю здійснено моніторинг повноти та якості виконання:

56 доручень керівництва ДПС, виданих з початку 2025 року за результатами проведення заходів відомчого контролю;

40 доручень керівництва ДПС за результатами проведення заходів відомчого контролю перехідних періодів (2020 – 2024 роки);

5 наказів ДПС щодо забезпечення виконання рішення Рахункової палати;

1 наказу ДПС щодо забезпечення виконання рішення Державної аудиторської служби України.

Станом на 31.12.2025 структурними підрозділами ДПС і територіальними органами ДПС виконано 27 доручень керівництва ДПС, виданих за результатами проведення заходів відомчого контролю (у тому числі 7 – за 2020 – 2024 роки), 8 доручень керівництва ДПС переведено на другий рівень контролю.

На контролі перебувало 65 доручень керівництва ДПС, виданих за результатами проведення заходів відомчого контролю, та 6 наказів ДПС щодо забезпечення виконання рішень за результатами перевірок ДПС уповноваженими органами.

Під час забезпечення моніторингу та контролю по усуненню порушень та недоліків, виявлених перевірками та іншими заходами контролю, Департаментом забезпечення відомчого контролю підготовлено 86 фахових висновків щодо якості та термінів їх виконання.

Крім того, протягом 2025 року Департаментом забезпечення відомчого контролю здійснювався постійний контроль за дотриманням Департаментом інформаційних технологій внутрішніх регламентів із технічного обслуговування інфраструктури та здійснено перевірку виконання 160 заявок на оновлення програмного забезпечення.

Протягом 2025 року в межах загальної координації організації роботи та взаємодії структурних підрозділів ДПС щодо здійснення перевірок (ревізій, аудитів тощо), які проводяться органами, уповноваженими відповідно до законодавства на проведення перевірок, Департаментом забезпечення відомчого контролю:

забезпечено координацію та організацію роботи структурних підрозділів ДПС з розгляду запитів органів, уповноважених відповідно до законодавства на проведення перевірок;

здійснено аналіз отриманої від структурних підрозділів ДПС інформації та підготовлено зауваження до проєкту звіту Рахункової палати;

розроблено відповідні плани заходів з усунення недоліків, виявлених в ході перевірок органами, уповноваженими відповідно до законодавства на їх проведення;

здійснено аналіз, сформовано та скеровано низку листів з інформацією про виконання структурними підрозділами ДПС та територіальними органами ДПС зазначених вище планів заходів.

Також Департаментом забезпечення відомчого контролю опрацьовано та погоджено 174 листа структурних підрозділів ДПС на виконання запитів органів, уповноважених на проведення перевірок.

Здійснення внутрішнього контролю

На виконання пункту 10 Основних засад функціонування внутрішнього контролю у розпорядників бюджетних коштів, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12 грудня 2018 року № 1062 (зі змінами) (далі – Основні засади функціонування внутрішнього контролю у розпорядників бюджетних коштів), та листа Мінфіну від 08.01.2025 № 33010-07-5/712 (вх. ДПС № 30/4 від 09.01.2025) ДПС складено та подано до Мінфіну Звіт про стан організації та здійснення внутрішнього контролю у розрізі елементів внутрішнього контролю в Державній податковій службі України за 2024 рік (лист ДПС від 31.01.2025 № 282/4/99-00-01-01-04-04).

У 2025 році відповідно до Основних засад функціонування внутрішнього контролю у розпорядників бюджетних коштів та Порядку організації та здійснення внутрішнього контролю в Державній податковій службі України, затвердженого наказом ДПС від 18.12.2019 № 220 (зі змінами), в ДПС організовано роботу щодо:

визначення процесів, які становлять внутрішнє середовище (об’єктів внутрішнього контролю), складення опису внутрішнього середовища ДПС;

виявлення можливих ризиків, які мають вплив (можуть вплинути) на здатність структурних підрозділів ДПС виконувати завдання, функції і процедури, закріплені за ними відповідними наказами ДПС, їх оцінка та класифікація;

визначення способів реагування та заходів контролю щодо ідентифікованих та оцінених ризиків, яких необхідно вжити для їх мінімізації та усунення.

За результатами проведеної роботи сформовано Зведений перелік (реєстр) ідентифікованих ризиків у Державній податковій службі України на 2025 рік та План з реалізації заходів контролю щодо ідентифікованих ризиків у Державній податковій службі України на 2025 рік, затверджений наказом ДПС від 31.03.2025 № 318 (зі змінами) (далі – План № 318), яким запроваджено відповідні заходи контролю щодо ідентифікованих та оцінених ризиків, визначено відповідальні за їх реалізацію структурні підрозділи ДПС та терміни виконання заходів.
Протягом 2025 року забезпечено моніторинг стану реалізації структурними підрозділами ДПС Плану № 318 та здійснення контролю за виконанням запроваджених заходів контролю щодо ідентифікованих та оцінених ризиків шляхом постановки виконання Плану № 318 на автоматизований контроль.
Також у ДПС у 2025 році у межах здійснення координації роботи структурних підрозділів ДПС щодо розробки і затвердження відповідно до їх компетенції внутрішніх документів, спрямованих на забезпечення функціонування елементів внутрішнього контролю, на постійній основі забезпечено:
опрацювання та погодження проєктів актів ДПС, якими передбачалося затвердження порядків, інструкцій, правил, регламентів тощо, інших розпорядчих документів ДПС, а також проєктів законодавчих та нормативно-правових актів, що стосувалися врегулювання питань щодо елементів внутрішнього контролю в ДПС, виконання покладених на ДПС завдань, функцій та процедур;
перевірку проєктів нормативно-правових та інших актів, які надходили на погодження до ДПС і стосувалися врегулювання питань щодо елементів внутрішнього контролю в ДПС, на відповідність чинному законодавству та нормативно-правовим актам.
Реалізацію моніторингу у 2025 році як елемента системи внутрішнього контролю в ДПС забезпечено, зокрема, у межах постійного моніторингу, що здійснювався керівниками структурних підрозділів ДПС під час щоденної / поточної діяльності структурних підрозділів ДПС у процесі виконання ними завдань, функцій та процедур шляхом здійснення управлінських, наглядових та інших дій з метою забезпечення належного функціонування у відповідному структурному підрозділі ДПС внутрішнього середовища, своєчасної ідентифікації ризиків та реалізації запроваджених заходів контролю для впливу на ризики тощо.
З метою удосконалення процесу функціонування системи внутрішнього контролю в ДПС протягом 2025 року забезпечено:

постійний моніторинг актуальності та оновлення функціонального забезпечення ДПС шляхом внесення змін до наказу ДПС від 04.02.2022 № 92 «Про функціональні повноваження структурних підрозділів апарату та територіальних органів ДПС» (зі змінами);

проведення аналізу організаційної структури щодо її здатності підтримувати досягнення мети (місії) / основних завдань / функцій ДПС, стратегічних цілей, виконання річного плану діяльності, мети, завдань і результативних показників бюджетних програм та внесення змін до наказу ДПС від 14.01.2022 № 22 «Про введення в дію Структури апарату Державної податкової служби України та затвердження Організаційної структури та Переліку індексів структурних підрозділів апарату ДПС» (зі змінами).

11. Організація роботи з персоналом.

Запобігання та виявлення корупції в ДПС

Організація роботи з персоналом

Діяльність ДПС щодо організації роботи з персоналом у 2025 році була спрямована на залучення, збереження та розвиток команди фахівців з найвищим рівнем компетентності, мотивованості, продуктивності та доброчесності, підтримку здорового робочого середовища в ДПС.

Протягом звітного періоду на посади державної служби призначено:

до апарату ДПС 683 державних службовці, з них категорії «А» – 6, категорії «Б» – 213, категорії «В» – 464;

до територіальних органів ДПС – 24 керівники та 38 заступників керівників територіальних органів ДПС.

Протягом 2025 року звільнено:

532 державних службовців апарату ДПС, із них категорії «А» – 4, категорії «Б» – 156, категорії «В» – 372;

5 керівників та 33 заступники керівників територіальних органів ДПС.

Станом на 31.12.2025 штатна чисельність апарату ДПС становила 1 835 штатних одиниць. Укомплектованість штатного розпису – 90,8 відс. (1 666 посад), вакансії – 9,2 відс. (169 посад).

Штатна чисельність територіальних органів ДПС на 31.12.2025 становила 19 281 штатну одиницю. Укомплектованість штатного розпису – 94,84 відс. (18 285 посад), вакансії – 5,16 відс. (996 посад).

Усього у 2025 році видано 2 568 наказів.
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Відповідно до Закону України від 14 жовтня 2014 року № 1700-VII «Про запобігання корупції» (зі змінами) (далі – Закон № 1700-VII) у 2025 році здійснено заходи щодо організації та проведення спеціальних перевірок стосовно 202 кандидатів на вакантні посади державної служби в апараті ДПС та 64 кандидатів на вакантні посади керівників та заступників керівників територіальних органів ДПС.

На виконання Порядку проведення спеціальної перевірки стосовно осіб, які претендують на зайняття посад, які передбачають зайняття відповідального або особливо відповідального становища, та посад з підвищеним корупційним ризиком, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2015 року № 171 (зі змінами), до відповідних державних органів, до компетенції яких належить проведення спеціальної перевірки, направлено 2 475 запитів (з них 1 835 запитів щодо кандидатів на вакантні посади державної служби в апараті ДПС та 640 запитів щодо кандидатів на вакантні посади керівників та заступників керівників територіальних органів ДПС). За результатами проведених спеціальних перевірок складено 290 довідок.
Розпочато проведення перевірок, передбачених Законом України 
від 16 вересня 2014 року № 1682-VII «Про очищення влади» (зі змінами), стосовно 102 державних службовців апарату ДПС. За результатами проведених перевірок складено 32 довідки.

У межах виконання Плану заходів щодо впровадження Моделі стратегічного управління людськими ресурсами на основі компетенцій Державної податкової служби України на 2024 – 2030 роки, затвердженого наказом ДПС від 03.09.2024 № 628 (далі – План заходів) ДПС спільно з міжнародними експертами 
EU Public Finance Managemen Support Programme for Ukraine (далі – міжнародні експерти EU4PFM) у 2025 році проведено таку роботу.

Розроблено проєкти профілів посад за функціональними напрямами «Податкова політика та право», «Обслуговування платників податків», «Контроль за нарахуванням та сплатою податків», «Податковий аудит», «Управління ризиками», «Боротьба з легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом» та «Загальна організація роботи».

Протягом звітного періоду проведені засідання робочої групи з питань розробки моделі управління людськими ресурсами на основі компетенцій, затвердженої розпорядженням ДПС від 27.09.2023 № 57-р (зі змінами) (далі – робоча група), щодо розробки, розгляду, обговорення та погодження проєктів профілів посад.

За результатами засідань членами робочої групи було обрано перелік операційних компетенцій, які входять до профілів посад відповідного функціонального напряму, визначено необхідні рівні володіння професійними, операційними та управлінськими компетенціями.

Розроблені, погоджені проєкти профілів посад за відповідними функціональними напрямами та затверджені наказом ДПС від 18.12.2025 № 1236 «Про затвердження профілів посад державної служби категорій «Б» і «В» апарату ДПС».

Крім того, з метою удосконалення процедури відбору в частині оцінювання компетенцій кандидата на посаду Департаментом персоналу проводилася робота над створенням та подальшим вдосконаленням бібліотеки питань для оцінки рівня володіння компетенціями. Забезпечено розробку 48 питань з оцінки рівня володіння ціннісними компетенціями, 101 питання – управлінськими компетенціями, 219 питань – професійними компетенціями та 816 питань – операційними компетенціями.

За підтримки Центрального агентства з управління проєктами (CPVA, Литва) у співпраці з Українською школою порятунку було проведено 3 практично-теоретичні тренінги на тему «Домедична допомога при невідкладних станах», у яких прийняли участь 152 працівники апарату ДПС.

ДПС проводила роботу щодо впровадження психологічної підтримки та турботи про ментальне і фізичне здоров’я працівників ДПС, розміщувала на внутрішньому мережевому ресурсі ДПС інформаційні матеріали у вигляді пам’яток, рекомендацій, відео та онлайн-ресурсів із порадами для збереження ментального здоров’я та управління стресом.

З метою створення сприятливого психологічного клімату, формування корпоративної культури у колективі, запобігання виникненню конфліктних ситуацій організовано та проведено:

онлайн-тренінг на тему «Психоедукація та розвиток навичок стійкості в умовах війни» (для працівників структурних підрозділів апарату ДПС та територіальних органів ДПС);

онлайн-лекцію на тему «Ментальне здоров’я – запорука продуктивної праці» (для державних службовців категорії «В»);

психологічний практикум в офлайн форматі на тему «Особливості спілкування з ветеранами / ветеранками та членами їх сімей» (для державних службовців категорії «Б»);

спільно з Державним податковим університетом вебінар на тему «Безбар’єрність на державній службі: виклики та перспективи» (для керівного складу органів ДПС та працівників служб управління персоналом);

онлайн-навчання на тему «Державна служба без бар’єрів: доступність інформації та цифрових платформ»;

онлайн-практикум на тему «Державна служба як покликання: 7 лідерських рішень, що формують кар’єру»;

навчальний захід на тему «Концепція різноманіття та інклюзії на робочому місці (безбар’єрне робоче середовище) відповідно до стандартів Європейського Союзу»;

дводенний тренінг на тему «Безбар’єрний сервіс: інклюзивна комунікація у публічних послугах»;

воркшоп на тему «Інструмент комплексної оцінки лідерських компетенцій 360° в держустановах, як розвиток культури безперервного навчання та вдосконалення»;

дводенний онлайн-тренінг на тему «Базова програма розвитку управлінських компетенцій» (для державних службовців категорії «В»);

триденний онлайн-тренінг на тему «Поглиблена програма розвитку управлінських компетенцій» (для державних службовців категорії «Б»).

Крім того, структурні підрозділи ДПС поінформовано про можливість для всіх працівників апарату ДПС отримати очні індивідуальні психологічні консультації. Зокрема, проведено 12 таких консультацій.

З метою вдосконалення ефективності процесу адаптації, зокрема для демобілізованих працівників та ветеранів з числа новоприйнятих працівників, розроблено план дій для працівників служби управління персоналом щодо проходження адаптації демобілізованих працівників ДПС та ветеранів війни з числа новопризначених державних службовців та наказом ДПС від 14.02.2025 № 121 внесено відповідні зміни до наказу ДПС від 17.03.2021 № 306 «Про затвердження Програми проведення адаптації новопризначених державних службовців категорій «Б» і «В» органів Державної податкової служби України».

Крім того, створено рубрику «Ветеранам», що розміщена на вебпорталі ДПС, де в розділі «Підтримка ветеранів» можна ознайомитися з основними трудовими правами та гарантіями ветеранів, контактами психологічної, юридичної та іншої допомоги, а також з безкоштовними онлайн-курсами психологічної самодопомоги та адаптації до цивільного життя.

У межах проведення національної кампанії «Твоя кров може воювати. Стань донором» ДПС спільно з Київським міським центром крові у 2025 році було організовано акцію безоплатної здачі крові. До цієї ініціативи на підтримку добровільного і активного донорства долучилося близько 200 працівників апарату ДПС.

З метою організації роботи з підвищення рівня професійної компетентності працівників органів ДПС протягом січня 2025 року узагальнено та проаналізовано індивідуальні програми професійного розвитку державних службовців апарату ДПС, підготовлено та направлено до НАДС інформацію щодо індивідуальних потреб у професійному навчанні державних службовців апарату та територіальних органів ДПС.

Для заохочення до проходження професійного навчання проводився постійний моніторинг навчальних програм на Порталі управління знаннями НАДС та інформування працівників ДПС про можливість реєстрації на безкоштовне навчання за програмами, затвердженими Вищою школою публічного управління.

Протягом звітного періоду за програмами підвищення кваліфікації пройшли навчання 1 592 державні службовці апарату ДПС, які надали до Департаменту персоналу 2 361 сертифікат про підвищення кваліфікації.

Також 1 642 працівники апарату ДПС пройшли навчання за онлайн-курсами на освітніх е-платформах, зокрема «Освітній хаб міста Києва», «Зрозуміло!», «Дія. Цифрова освіта», «Prometheus», «Навчальна платформа Національного агентства з питань запобігання корупції», «ED ERA», за результатами якого було передано до Департаменту персоналу 4 416 сертифікатів для обліку та нарахування кредитів ЄКТС.

З метою створення умов проходження професійного навчання у межах робочого часу розроблено та затверджено Тематичний план проведення внутрішніх навчань державних службовців ДПС у системі професійного навчання без відриву від роботи на 2025 рік.

На виконання цього Тематичного плану для державних службовців апарату ДПС та її територіальних органів організовано проведення 46 внутрішніх навчань.

Протягом звітного періоду ДПС укладено меморандуми про співпрацю з Таврійським національним університетом імені В. І. Вернадського, Державним університетом «Житомирська політехніка», Одеським національним технологічним університетом, Фаховим коледжем економіки та управління Національної академії статистики, обліку та аудиту, Національним лісотехнічним університетом України, Відокремленим структурним підрозділом «Київський торговельно-економічний фаховий коледж» Державного торговельно-економічного університету, Національним університетом «Запорізька політехніка».

Організовано проходження стажування в органах ДПС для 10 осіб із числа молоді та проходження практики для 400 студентів закладів вищої освіти в апараті ДПС (16 студентів) та територіальних органах ДПС (384 студенти).

26.09.2025 укладено Угоду про співробітництво між Британською Радою в Україні та Державною податковою службою України. Угода визначає умови співпраці щодо Проєкту BELT (навчальні курси з англійської мови для державних службовців, задіяних у євроатлантичній інтеграції за сприяння Великої Британії). Проєкт BELT направлений на розвиток компетенції українських державних установ, що задіяні в євроатлантичній інтеграції України та/або проведенні реформ шляхом навчання англійської мови для державних службовців. За результатами вступного тесту прийнято до Проєкту BELT 48 державних службовців ДПС.

З метою визначення очікувань працівників щодо кар’єрного розвитку, виявлення їхніх потреб у професійному зростанні, а також планування майбутніх тренінгів та навчальних заходів відповідно до цих потреб у коротко- й довгостроковій перспективі у період з 03 листопада по 17 листопада 2025 року було проведено анкетування працівників органів ДПС. Участь в опитуванні прийняли 6 470 працівників апарату ДПС та її територіальних органів. За результатами аналізу визначено, що 70,2 відс. працівників зазначили лідерські якості як ключові для кар’єрного розвитку, 58,8 відс. респондентів прагнуть розвивати експертні знання, 28,4 відс. бачать себе на вищих посадах у майбутньому.

З метою визначення рівня залученості працівників ДПС та задоволеності умовами праці, виявлення ключових факторів, що впливають на корпоративну культуру та залученість персоналу, визначення пріоритетності дій у розвитку корпоративної культури підготовлено відповідну анкету та проведено опитування працівників органів ДПС, у якому взяли участь 10 185 посадових осіб органів ДПС, що складає 51,3 відс. від фактичної кількості працівників ДПС. Звіт про результати опитування щодо рівня емоційної залученості, задоволеності умовами праці та стану корпоративної культури в органах ДПС розміщено на вебпорталі ДПС у розділі «Про Службу» / «Робота з персоналом» / «Повідомлення».

З метою визначення якості виконання поставлених завдань державними службовцями органів ДПС, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В», видано накази ДПС від 06.10.2025 № 982 «Про визначення результатів виконання завдань державними службовцями апарату Державної податкової служби України, які займають посади державної служби категорій «Б» та «В», у 2025 році» (зі змінами) та від 06.10.2025 № 983 «Про визначення результатів виконання завдань державними службовцями територіальних органів Державної податкової служби України, у 2025 році».

Наказами ДПС від 08.12.2025 № 1190 «Про затвердження Висновку щодо оцінювання результатів службової діяльності державних службовців територіальних органів Державної податкової служби України, які займають посади начальників територіальних органів ДПС (осіб, які виконують їхні обв’язки), у 2025 році» та від 08.12.2025 № 1191 «Про затвердження Висновку щодо оцінювання результатів службової діяльності державних службовців апарату Державної податкової служби України, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В», у 2025 році» затверджено відповідні висновки за результатами оцінювання службової діяльності державних службовців органів ДПС.

У звітному періоді відзначено за бездоганну та ефективну державну службу 680 державних службовців органів ДПС (365 працівників апарату ДПС та 315 працівників територіальних органів ДПС).
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Мобілізаційна робота
Протягом 2025 року мобілізаційна робота в ДПС була організована та проводилась відповідно до законів України від 21 жовтня 1993 року № 3543-XII «Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію» (зі змінами) (далі – Закон № 3543-XII), від 25 березня 1992 року № 2232-XII «Про військовий обов’язок і військову службу» (зі змінами), Типового положення про мобілізаційний підрозділ органу державної влади, іншого державного органу, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 квітня 2006 року № 587 (далі – Типове положення № 587), та інших нормативно-правових документів.

Головним завданням з мобілізаційної роботи у звітному періоді була організація заходів з мобілізаційної підготовки та мобілізації, контроль за їх здійсненням у ДПС та її територіальних органах.

Відповідно до наказу ДПС від 19.12.2023 № 1073 «Про затвердження Табеля термінових та строкових документів з питань цивільного захисту, мобілізації та форм до нього» територіальними органами ДПС щомісяця до ДПС надсилалася інформація щодо:

працівників, яким надано відстрочку від призову на військову службу під час мобілізації та на воєнний час (форма МОБ – 10);

працівників, яким надано відстрочку від призову на військову службу та які звільнились на звітну дату (форма МОБ-11).

Пріоритетними напрямами у роботі були:

організація бронювання військовозобов’язаних ДПС (у тому числі територіальних органів ДПС) на період мобілізації та на воєнний час;

організація та здійснення заходів щодо анулювання відстрочок від призову на військову службу під час мобілізації військовозобов’язаних ДПС (у тому числі територіальних органів ДПС);

контроль та покращення стану військово-облікової роботи у ДПС та її територіальних органах;

регламентування діяльності мобілізаційного підрозділу.
Робота щодо організації бронювання військовозобов’язаних ДПС здійснювалася відповідно до Порядку бронювання військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 січня 2023 року № 76 «Деякі питання реалізації положень Закону України «Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію» щодо бронювання військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час» (зі змінами) (далі – Порядок № 76) та іншими нормативно-правовими актами, рекомендаційними листами, що регламентують питання мобілізаційної діяльності.

Здійснення заходів щодо бронювання військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час
Протягом звітного періоду відповідно до вимог Порядку № 76:

здійснено заходи щодо надання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації військовозобов’язаних працівників ДПС: 

бронювання / перебронювання засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг на Порталі Дія:

працівників центрального апарату ДПС (структурних підрозділів ДПС): категорії «А» – за 2 заявами (3 особи), категорії «Б» та «В» – за 30 заявами (235 осіб);

працівників територіальних органів ДПС (за поданими листами територіальних органів ДПС): за 22 заявами (363 осіб);

оформлено документи, необхідні для отримання відстрочки від призву на військову службу під час мобілізації на особливий період, на підставі пункту 23 частини першої статті 23 Закону № 3543-XII 122 особам.

Організація та здійснення заходів щодо анулювання відстрочок від призову на військову службу під час мобілізації військовозобов’язаних, які працюють у ДПС
Відповідно до пунктів 12 та 13 Порядку № 76 (до внесення змін постановою Кабінету Міністрів України від 22 листопада 2024 року № 1332 «Деякі питання бронювання військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час» (зі змінами) (далі – Постанова № 1332)) та підпункту 3 пункту 2 Постанови № 1332 здійснено заходи щодо анулювання відстрочок від призову на військову службу під час мобілізації військовозобов’язаних, які працюють у ДПС та територіальних органах ДПС:
опрацьовано листи щодо анулювання відстрочки від призову на військову службу: центральний апарат ДПС (Департамент персоналу) близько 28 листів, у тому числі за заявою військовозобов’язаного працівника – 1 лист, територіальні органи ДПС – близько 410 листів;

надіслано до Мінекономіки 50 листів щодо анулювання відстрочки від призову на військову службу.
Від Мінекономіки отримано 49 наказів про анулювання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації військовозобов’язаним.
Крім того, відповідно до Порядку № 76:

здійснено анулювання бронювання працівників апарату ДПС засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг на Порталі Дія за 3 заявами (150 осіб);

отримано заяви в електронній формі щодо анулювання бронювання військовозобов’язаних працівників територіальних органів ДПС на Порталі Дія для підписання уповноваженою особою шляхом накладення кваліфікованого електронного підпису (12 листів) та відповідно здійснено анулювання бронювання працівників засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг на Порталі Дія за 2 заявами (41 особа).

Відповідно до Правил перетинання державного кордону громадянами України, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 27 січня 1995 року № 57 (зі змінами), до Адміністрації Державної прикордонної служби України надіслано оновлені списки фактично заброньованих військовозобов’язаних працівників апарату ДПС (4 листи ДПС).

Контроль за станом ведення військового обліку в ДПС та її територіальних органах

З метою повноти та достовірності даних, що визначають кількісний склад та якісний стан призовників і військовозобов’язаних ДПС, відповідності функціонування системи військового обліку до норм, визначених Порядком організації та ведення військового обліку призовників, військовозобов’язаних та резервістів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 30 грудня 2022 року № 1487 (зі змінами) (далі – Порядок № 1487) та Плану проведення перевірок стану ведення військового обліку у сфері управління ДПС на 2025 рік, затвердженого наказом ДПС від 31.01.2025 № 84 «Про стан військового обліку у Державній податковій службі України у 2024 році та завдання на 2025 рік», Мобілізаційним відділом організовано та проведено 6 виїзних перевірок з питань стану військового обліку в ГУ у Луганській (з 21.04.2025 по 23.04.2025), Донецькій (з 19.05.2025 по 22.05.2025), Дніпропетровській (з 30.06.2025 по 02.07.2025), Вінницькій (з 28.08.2025 по 29.08.2025), Чернігівській (з 25.09.2025 по 26.09.2025) областях, Східному МУ (з 03.07.2025 по 04.07.2025).

За результатами проведених перевірок складено акти про результати планових перевірок з питань стану військового обліку та доповідні записки для прийняття управлінських рішень керівництвом ДПС:

акт від 16.05.2025 № 2/99-00-25-24 «Про результати планової перевірки з питань стану військового обліку Головного управління ДПС у Луганській області», доповідна записка від 26.05.2025 № 201/99-00-25-08;

акт від 13.06.2025 № 3/99-00-25-24 «Про результати планової перевірки з питань стану військового обліку Головного управління ДПС у Донецькій області», доповідна записка від 19.06.2025 № 228/99-00-25-08;

акт від 24.07.2025 № 4/99-00-25-24 «Про результати планової перевірки з питань стану військового обліку Головного управління ДПС у Дніпропетровській області», доповідна записка від 05.08.2025 № 282/99-00-25‑08;

акт від 30.07.2025 № 5/99-00-25-24 «Про результати планової перевірки з питань стану військового обліку Східного міжрегіонального управління ДПС по роботі з великими платниками податків», доповідна записка від 05.08.2025 № 283/99-00-25-08;

акт від 18.09.2025 № 6/99-00-25-24 «Про результати планової перевірки з питань стану військового обліку Головного управління ДПС у Вінницькій області», доповідна записка від 23.09.2025 № 334/99-00-25-08;

акт від 16.10.2025 № 7/99-00-25-24 «Про результати планової перевірки з питань стану військового обліку Головного управління ДПС у Чернігівській області», доповідна записка від 27.10.2025 № 367/99-00-25-08.
Також підготовлено та надіслано територіальним органам ДПС доручення до доповідних записок щодо аналізу недоліків і порушень, викладених в актах перевірок та вжиття заходів для усунення недоліків за результатами перевірок стану ведення військового обліку. Про виконання доручень щодо аналізу порушень та усунення виявлених недоліків територіальними органами ДПС було поінформовано ДПС.
Відповідно до абзацу третього пункту 72 Порядку № 1487 копії актів про результати планових перевірок з питань стану військового обліку надіслано до відповідних районних територіальних центрів комплектування та соціальної підтримки для реагування та вжиття заходів згідно із законодавством (6 листів ДПС).
Відповідно до вимог Закону № 3543-XII, Закону України від 06 грудня 1991 року № 1932-XII «Про оборону України» (зі змінами), Типового положення № 587, з метою реалізації заходів мобілізаційної підготовки ДПС розроблено та наказом ДПС від 22.12.2025 № М/13 ДСК затверджено Річну програму мобілізаційної підготовки Державної податкової служби України на 2026 рік.

Протягом 2025 року здійснено моніторинг стану виконання Річної програми мобілізаційної підготовки Державної податкової служби України на 2025 рік у ДПС та її територіальних органах та визначені завдання на 2026 рік.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 14 серпня 2019 року № 719 «Про підвищення кваліфікації з питань мобілізаційної підготовки та мобілізації» (зі змінами) здійснено заходи щодо підвищення кваліфікації працівників ДПС та її територіальних органів (відповідальних осіб з мобілізаційної роботи) у 2025 році, а саме на базі державного вищого навчального закладу «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» 15 працівників пройшли навчання / курс підвищення кваліфікації з питань мобілізаційної підготовки та мобілізації, за результатами якого отримані свідоцтва проходження даного курсу навчання за професійною програмою.

Відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 19 жовтня 2016 року № 736 «Про затвердження Типової інструкції про порядок ведення обліку, зберігання, використання і знищення документів та інших матеріальних носіїв інформації, що містять службову інформацію» (зі змінами) у 2025 році:

підготовлено 5 списків працівників апарату ДПС стосовно надання доступу до роботи з мобілізаційними документами ДСК «Літер М»;

підготовлено 5 наказів ДПС щодо внесення змін до списку працівників апарату ДПС стосовно надання їм доступу до роботи з документами Цілком таємно «Літер «М», Таємно «Літер «М»;

здійснено реєстрацію, облік, зберігання та використання документів з грифом ДСК (65 документів), мобілізаційних документів з грифом ДСК «Літер «М» (621 документ).
Протягом звітного періоду Мобілізаційним відділом постійно надавалась допомога посадовим особам ДПС та її територіальним органам щодо ведення військового обліку та бронювання військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час.

Запобігання та виявлення корупції в органах ДПС

Для функціонування ефективної системи запобігання та протидії корупції в органах ДПС та з урахуванням Порядку реалізації експериментального проекту щодо функціонування в Державній податковій службі єдиного уповноваженого підрозділу з питань запобігання та виявлення корупції, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2025 року № 337, зокрема, забезпечено розробку, організацію та контроль за проведенням заходів щодо запобігання корупційним правопорушенням та правопорушенням, пов’язаним з корупцією, актуалізовано розпорядчі документи ДПС з питань запобігання та виявлення корупції.

Крім того, з метою забезпечення виконання вимог Національної стратегії доходів та усунення недоліків, виявлених у діяльності органів ДПС за результатами дослідження «Україна: Дослідження витрат на дотримання податкового законодавства (податковий комплаєнс) у 2024 році», затверджено План заходів щодо усунення недоліків, виявлених за результатами дослідження думки платників податків про антикорупційну діяльність ДПС у межах Глобального опитування щодо оцінки діяльності ДПС платниками податків у 2024 році (наказ ДПС від 31.03.2025 № 320 (зі змінами)).

На виконання Національної стратегії доходів:

внесено зміни до Антикорупційної програми Державної податкової служби України на 2023 – 2025 роки, затвердженої наказом ДПС від 10.04.2023 № 221 (зі змінами) (далі – Антикорупційна програма ДПС), у частині забезпечення організації роботи, спрямованої на запобігання та виявлення корупції в органах ДПС, з урахуванням постанови Кабінету Міністрів України від 25 березня 2025 року № 337 «Про реалізацію експериментального проекту щодо функціонування в Державній податковій службі єдиного уповноваженого підрозділу з питань запобігання та виявлення корупції» (накази ДПС від 01.07.2025 № 679, від 18.07.2025 № 767, від 07.10.2025 № 986);

з урахуванням моніторингу виконання Антикорупційної програми ДПС оновлено План заходів щодо виконання Антикорупційної програми Державної податкової служби України на 2023 – 2025 роки у 2024 – 2025 роках, затверджений наказом ДПС від 12.03.2024 № 217 (наказ ДПС від 31.03.2025 № 321).

Забезпечено здійснення заходів з виконання Антикорупційної програми ДПС, у тому числі заходів впливу на корупційні ризики. Про результати виконання Антикорупційної програми ДПС за 2024 рік та перше півріччя 2025 року поінформовано в. о. Голови ДПС. Також звітна інформація внесена до інформаційної системи НАЗК відповідно до встановлених вимог та оприлюднена на вебпорталі ДПС.

Інформація щодо реалізації Антикорупційної програми ДПС розміщена на вебпорталі ДПС у розділі «Діяльність» / «Запобігання проявам корупції» / «Результати роботи з питань запобігання та виявлення корупції» (https://tax.gov.ua/diyalnist-/zapobigannya-proyavam-korupts/rezultati-roboti).

Протягом звітного періоду організовано та здійснено заходи щодо подання працівниками органів ДПС та іншими зобов’язаними особами (у тому числі звільненими), декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування та перевірку фактів їх подання. Зокрема для працівників органів ДПС проведено лекції з питань подання декларацій.

На виконання вимог пункту 2 наказу ДПС від 23.01.2025 № 47 «Про забезпечення декларування в органах Державної податкової служби за 2024 рік» проведено перевірки факту подання працівниками апарату ДПС декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, направлено 669 повідомлень до НАЗК про встановлені факти неподання чи несвоєчасного подання таких декларацій працівниками апарату ДПС, а також поінформовано в. о. Голови ДПС про кількість фактів неподання та несвоєчасного подання декларацій працівниками апарату та територіальних органів ДПС.

Забезпечено ознайомлення працівників апарату ДПС, які звільняються, з вимогами Закону № 1700-VII щодо необхідності подання ними декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування.

У межах здійснення заходів з виявлення конфлікту інтересів, сприяння його врегулюванню, забезпечено надання як консультативної так і методичної допомоги щодо здійснення повідомлення про конфлікт інтересів, вжиття заходів щодо їх врегулювання.

Протягом звітного періоду від працівників органів ДПС отримано та забезпечено розгляд 1 762 повідомлень про можливу наявність у їхній службовій діяльності конфлікту інтересів, за результатами розгляду яких вжито відповідних заходів врегулювання.

В органах ДПС на постійній основі здійснювалася робота щодо проведення для працівників органів ДПС організаційно-роз’яснювальних заходів, а також надання їм консультативної допомоги. Проведено 15 482 заходи з надання методичної та консультаційної допомоги окремим посадовим особам ДПС та її територіальних органів, у тому числі в частині надання роз’яснень стосовно обмежень щодо використання службових повноважень чи свого становища, запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, фінансового контролю, а також захисту викривачів.

Також працівників органів ДПС поінформовано щодо доступних безкоштовних онлайн-курсів антикорупційного спрямування.

Загалом уповноваженим підрозділом з питань запобігання та виявлення корупції ДПС організовано та проведено 5 617 організаційно-роз’яснювальних заходів (розміщення публікацій у засобах масової інформації, мережі «Інтернет», соціальних мережах, на вебпорталі та субсайтах вербпорталу ДПС, організовано виступи на радіо та телебаченні, лекційні заняття, семінари тощо) з питань дотримання вимог антикорупційного законодавства та Правил етичної поведінки в органах Державної податкової служби, затверджених наказом ДПС від 02.09.2019 № 52 (зі змінами).

Уповноваженим підрозділом з питань запобігання та виявлення корупції ДПС забезпечено розгляд 1 724 звернень громадян, юридичних та фізичних осіб платників податків щодо можливих порушень працівниками органів ДПС вимог чинного законодавства, у тому числі антикорупційного. Проведено (взято участь у проведенні) 1 940 перевірочних заходів (службові розслідування, перевірки, дисциплінарні провадження). За результатами заходів притягнуто до дисциплінарної відповідальності 252 працівники.

Для забезпечення повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону № 1700-VII в ДПС забезпечено можливість подання таких повідомлень через внутрішні канали повідомлення та через Єдиний портал повідомлень викривачів. Інформація про такі канали повідомлення розміщена на вебпорталі ДПС та субсайтах територіальних органів ДПС.

 Забезпечено надання методичної допомоги та консультацій працівникам органів ДПС щодо здійснення повідомлення про корупцію.

Протягом звітного періоду у межах функціонування в апараті та територіальних органах ДПС механізму заохочення та формування культури повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону № 1700-VII забезпечено надання методичної допомоги та консультацій працівникам органів ДПС щодо здійснення повідомлення про корупцію, проведення внутрішніх навчань з питань формування культури повідомлення.

Для належної організації та координації діяльності з питань виконання вимог антикорупційного законодавства забезпечено доведення до територіальних органів ДПС як розпорядчих документів ДПС з питань запобігання та виявлення корупції, так і інформаційних листів щодо організації роботи з окремих напрямів (процесів) антикорупційної діяльності.

Забезпечено оприлюднення:

інформації про стан реалізації Антикорупційної програми ДПС та Реєстру ризиків;

інформації про результати роботи уповноваженого підрозділу з питань запобігання та виявлення корупції;

текстів нормативно-правових актів у сфері запобігання та протидії корупції, розпорядчих документів ДПС антикорупційного спрямування.

12. Організація фінансової діяльності.
Матеріально-технічний розвиток

Відповідно до статті 22 Бюджетного кодексу України та Закону України «Про Державний бюджет України на 2025 рік» ДПС є відповідальним виконавцем бюджетних програм 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» та 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» у системі головного розпорядника бюджетних коштів – Мінфіну.

Обсяг видатків згідно з розписом державного бюджету на січень – грудень 2025 року на утримання ДПС за бюджетною програмою 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» (за загальним фондом) становив 14 497 558,9 тис. гривень.

Протягом звітного періоду фінансування ДПС забезпечено відповідно до Порядку складання, розгляду, затвердження та основних вимог до виконання кошторисів бюджетних установ, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28 лютого 2002 року № 228 (зі змінами).

Станом на 31.12.2025 органи ДПС профінансовані відповідно до затверджених кошторисних призначень за загальним фондом на 99,8 відс. (за заявками органів ДПС на відкриття коштів).

09.01.2025 було складено та затверджено 30 кошторисів за КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» (ГУ, МУ). 03.01.2025 складено та погоджено з Мінфіном кошторис апарату ДПС на 2025 рік за основною програмою.

За 2025 рік затверджено довідки про зміни до кошторису за КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» за загальним фондом – 300 одиниць, довідки про зміни до плану асигнувань (за винятком надання кредитів з бюджету) загального фонду бюджету – 329 одиниць, довідки про зміни до кошторису за спеціальним фондом – 292 одиниці.

Обсяг видатків на 2025 рік за бюджетною програмою 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» передбачений у сумі 129 364,6 тис. гривень.

За КПКВК 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» 09.01.2025 було затверджено 30 кошторисів органів ДПС (ГУ, МУ), 30.12.2024 затверджено кошторис апарату ДПС.

Крім того, за 2025 рік за КПКВК 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» затверджено 51 довідку про зміни до кошторису та 51 довідку про зміни до плану асигнувань (за винятком надання кредитів з бюджету).

З метою належної реалізації норм Закону України «Про Державний бюджет України на 2025 рік» та відповідно до вимог бюджетного законодавства паспорти бюджетних програм на 2025 рік за КПКВК 3507010 та КПКВК 3507090 затверджені наказом Мінфіну від 10.02.2025 року № 83, а копії затверджених паспортів доведено до розпорядників нижчого рівня (територіальні органи ДПС) для відповідного інформування органів Казначейства.

Крім того, протягом 2025 року було надано пропозиції до Мінфіну та внесено зміни до паспорта бюджетної програми за КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики».
Звіти про виконання паспортів бюджетних програм на 2024 рік та результати оцінки ефективності бюджетних програм за 2024 рік за бюджетними програмами 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики», 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» було надіслано Мінфіну. 

Протягом 2025 року керівництву внесено пропозиції щодо перерозподілу видатків. Зведену інформацію надано Мінфіну для внесення змін до річного розпису бюджету на 2025 рік, внесено зміни до розподілів показників зведених кошторисів та зведених планів асигнувань загального фонду державного бюджету (за винятком надання кредитів з державного бюджету) на 2025 рік.
У встановлені головним розпорядником бюджетних коштів терміни ДПС було подано інформацію для підготовки Бюджетної декларації на 
2026 – 2028 роки (лист ДПС від 14.02.2025 № 411/4/99-00-10-02-02-04). Направлено бюджетні пропозиції на 2026 – 2028 роки за КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики», КПКВК 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» (лист ДПС від 13.05.2025 № 1258/4/99-00-10-02-02-04).

Бюджетні запити ДПС на 2026 – 2028 роки за бюджетними програмами КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики», КПКВК 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» подано Мінфіну листом ДПС від 19.08.2025 № 2154/4/99-00-10-02-02-04. Листом ДПС від 17.09.2025 № 2402/4/99-00-10-02-02-04 направлено уточнений бюджетний запит за КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» на 2026 – 2028 роки та розрахунки до нього з урахуванням проєкту Закону України (реєстр. № 14 000 від 15.09.2025) «Про Державний бюджет України на 2026 рік».

Так, Законом України від 03 грудня 2025 року № 4695-ІХ «Про Державний бюджет України на 2026 рік» за ДПС закріплено виконання бюджетних програм КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» (бюджетні призначення за загальним фондом становлять 14 496 015,0 тис. грн) та КПКВК 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» (129 364,6 тис. грн, що становить 22,4 відс. від заявленої потреби). Забезпеченість за основною бюджетною програмою становить 50,7 відс. від потреби ДПС у коштах. Капітальні видатки – не передбачені. Питома вага у складі призначень набуває такого вигляду: 90,2 відс. – оплата праці та нарахування на заробітну плату; 4,6 відс. – оплата послуг (крім комунальних); 2,1 відс. – оплата комунальних послуг та енергоносіїв; 1,3 відс. – придбання предметів, матеріалів, обладнання та інвентарю; 0,3 відс. – видатки на відрядження; 1,5 відс. – інші поточні видатки, поточні трансферти урядам іноземних держав та міжнародним організаціям; окремі заходи з реалізації державних (регіональних) програм, не віднесені до заходів розвитку; субсидії та поточні трансферти підприємствам (установам, організаціям).

Своєчасно консолідовано та подано до Мінфіну річну, квартальну, місячну та оперативну фінансову, а також бюджетну звітність територіальних органів ДПС за КПКВК 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» та КПКВК 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб».

Видано наказ ДПС від 21.11.2025 № 1112 «Про здійснення попередньої оплати за природний газ» та наказом ДПС від 07.02.2025 № 114 внесено зміни до наказу ДПС від 04.06.2024 № 400 «Про затвердження Положення про попередню оплату товарів, робіт і послуг, що закуповуються за бюджетні кошти територіальними органами Державної податкової служби України» (зі змінами).

Відповідно до наказу ДПС від 30.09.2025 № 961 «Про проведення інвентаризації» (зі змінами) у порядку дослідження роботи мобільного застосунку «InStok» за великих обсягів інформаційних даних річна інвентаризація у 2025 році в апараті ДПС проводилася за допомогою Системи маркування, пошуку та ідентифікації основних засобів та інших товарно-матеріальних цінностей.

З метою забезпечення виконання наказу ДПС від 14.01.2022 № 22 «Про введення в дію Структури апарату Державної податкової служби України та затвердження Організаційної структури та Переліку індексів структурних підрозділів апарату ДПС» (зі змінами), доручень в. о. Голови ДПС та доповідних записок структурних підрозділів апарату ДПС, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28 грудня 2020 року № 1346 «Деякі питання оплати праці державних службовців податкових органів» (зі змінами) (далі – Постанова № 1346), наказу Мінфіну від 28.01.2002 № 57 «Про затвердження документів, що застосовуються в процесі виконання бюджету», зареєстрованого в Мін’юсті 01.02.2002 за № 86/6374 (зі змінами), керуючись Положенням про ДПС, на погодження до Мінфіну було направлено Штатний розпис на 2025 рік Державної податкової служби України та 8 Переліків змін до нього. Після погодження їх введено в дію наказами ДПС.

Відповідно до Закону України від 17 березня 2011 року № 3166-VI «Про центральні органи виконавчої влади» (зі змінами) було опрацьовано та затверджено у встановленому порядку Штатні розписи на 2025 рік територіальних органів ДПС та Переліки змін до них у кількості 112 одиниць.

Відповідно до Закону № 889-VIII, Порядку встановлення, призупинення, зменшення чи скасування державним службовцям податкових органів надбавок за інтенсивність праці, за виконання особливо важливої роботи, за персональну кваліфікацію та за виконання особистих ключових показників ефективності, затвердженого Постановою № 1346, постанови Кабінету Міністрів України 
від 18 січня 2017 року № 15 «Питання оплати праці працівників державних органів» (зі змінами), постанови Кабінету Міністрів України від 08 серпня 2016 року № 500 «Про затвердження Порядку надання державним службовцям матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових питань» 
(зі змінами) до Мінфіну було направлено подання на погодження встановлення надбавок, преміювання та виплату матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових питань керівним працівникам ДПС (31 лист).

Також опрацьовано, підготовлено та направлено до територіальних органів ДПС листи про погодження встановлення надбавок, преміювання, матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових питань керівним працівникам територіальних органів ДПС та листи щодо врегулювання потенційного конфлікту інтересів (170 листів).

Відповідно до наказу ДПС від 22.06.2023 № 502 «Про порядок організації бухгалтерського обліку та про деякі фінансові питання» (зі змінами) розроблені накази ДПС про преміювання, встановлення надбавок, виплату матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових питань працівникам ДПС (65 наказів).

На виконання листів Мінфіну щодо видатків на оплату праці працівників державних органів, які не належать до сектору безпеки і оборони, за винятком осіб, які призвані на військову службу (мобілізовані) або проходять службу у складі Сил територіальної оборони Збройних Сил України, щомісяця готувалася та направлялася відповідна інформація до Мінфіну.
У звітному періоді здійснювався контроль за дотриманням бюджетного законодавства на всіх стадіях бюджетного процесу з метою забезпечення ефективного та результативного управління бюджетними коштами шляхом видання розпорядчих документів (нових та удосконалених відповідно до законодавства), а саме видано накази ДПС:

від 31.01.2025 № 80 «Про затвердження Плану заходів із погашення кредиторської заборгованості за рахунок коштів загального та спеціального фондів державного бюджету, а також зменшення обсягу дебіторської заборгованості» (зі змінами);

від 01.04.2025 № 330, яким внесено зміни до наказів ДПС від 20.06.2022 № 330 «Про встановлення порядків складання та подання бюджетної, фінансової та управлінської звітності органів ДПС» (зі змінами) та від 30.06.2022 № 377 «Про ефективне використання бюджетних коштів» (зі змінами);

від 23.06.2025 № 656, яким внесено зміни до наказу ДПС від 22.06.2023 № 502 «Про порядок організації бухгалтерського обліку та про деякі фінансові питання» (зі змінами).

Направлено листи територіальним органам ДПС щодо складання та подання місячної бюджетної звітності, квартальної фінансової та бюджетної звітності (від 07.02.2025 № 3456/7/99-00-10-02-03-07, від 04.04.2025 № 9120/7/99-00-10-02-03-07).

Протягом звітного періоду інвентаризація об’єктів державної власності в ДПС та її територіальних органах здійснювалася в автоматизованій системі «Юридичні особи» (далі – АС «Юридичні особи») відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2004 року № 467 «Про затвердження Положення про Єдиний реєстр об’єктів державної власності» (зі змінами), 
від 30 листопада 2005 року № 1121 «Про затвердження Методики проведення інвентаризації об’єктів державної власності» (зі змінами).

Територіальним органам ДПС надавалася методична допомога щодо ведення АС «Юридичні особи» та відображення інформації про державне майно, яке підлягає внесенню до Єдиного реєстру об’єктів державної власності.

Забезпечено контроль за об’єктами державної власності (нерухоме майно), що перебувають в оперативному управлінні територіальних органів ДПС та обліковуються в Єдиному реєстрі об’єктів державної власності. Відповідну інформацію направлено до Фонду державного майна України.

Протягом 2025 року проводився щоквартальний аналіз, узагальнення матеріалів та інформації, наданих територіальними органами ДПС, яка стосується раціонального використання нерухомого майна. Виявлено об’єкти, які не використовуються за призначенням та можуть бути потенційними об’єктами оренди відповідно до наказу ДПС від 03.10.2022 № 708 «Про використання нерухомого майна».

Забезпечувалося вжиття заходів на виконання заходу 3 пункту 13 підрозділу 4.2.4(а) «Перегляд організаційної структури ДПС» розділу 4.2.4 «Організаційні та кадрові заходи ДПС» Національної стратегії доходів щодо регіональної консолідації окремих структурних підрозділів територіальних органів зі зменшенням площ офісних приміщень.

Протягом звітного періоду видано накази ДПС щодо приймання земельних ділянок на баланс ДПС (4 накази), зняття земельних ділянок з балансу ДПС (5 наказів), проведення інвентаризації об’єктів державної власності (1 наказ), надання повноважень для реєстрації нерухомого майна (3 накази), розміщення працівників ГУ (3 накази), розміщення працівників ДПС (2 накази), передачі державного майна іншим органам виконавчої влади (3 накази), приймання державного майна від інших органів виконавчої влади (2 накази).

Крім того, видано 5 розпоряджень ДПС «Про передачу державного майна», відповідно до яких передано об’єкти державного нерухомого майна до сфери управління Міністерства оборони України.
Здійснено розгляд звернень територіальних органів ДПС та регіональних відділень Фонду державного майна України щодо передання нерухомого майна в оренду / продовження терміну дії договорів оренди нерухомого майна, що перебуває у сфері управління ДПС (188 листів).

За період із 01.01.2025 по 31.12.2025 відповідно до кошторису та Річного плану закупівель апарату ДПС на 2025 рік організовано та проведено 231 закупівлю товарів, робіт та послуг на загальну суму понад 293,1 млн грн, із них 83 процедурних закупівлі, 9 спрощених закупівель, 117 закупівель без використання електронної системи закупівель та 22 закупівлі з використанням електронного каталогу. Уповноваженими особами ДПС у 2025 році оформлено 438 протокольних рішень.

За результатами проведення закупівель укладено 199 договорів та 14 видаткових накладних на загальну суму понад 273,1 млн грн, сума економії бюджетних коштів, що утворилася, становить понад 20 млн гривень.

У розрізі координації закупівельної діяльності територіальних органів ДПС відповідно до вимог чинного законодавства у сфері публічних закупівель було опрацьовано 618 листів територіальних органів ДПС та погоджено в електронній системі закупівель 5 021 пропозицію щодо внесення змін до Річного плану закупівель ДПС на 2025 рік.

Забезпечено аналіз та формування за доведеними формами звітної інформації за 2024 рік щодо результативних показників бюджетної програми, а саме: Пропозиції для формування паспорта бюджетної програми на 2025 рік (Додаток 15); Методика розрахунку для результативних показників до Паспорта бюджетної програми за КПКВК 3507010 на 2025 рік; Звітна інформація щодо виконання Паспорта бюджетної програми в частині результативних показників, які їх характеризують (Додаток 16).

Забезпечено розгляд, аналіз та узагальнення пропозицій територіальних органів ДПС із метою формування Бюджетного запиту ДПС на 2026 та 
2026 – 2028 роки в частині капітальних видатків. Надані відповідні пропозиції за доведеними формами, а також пропозиції щодо результативних показників до Паспорта бюджетної програми ДПС.

Опрацьовані пропозиції щодо необхідності фінансування об’єктів капітального будівництва територіальних органів ДПС у 2025 році, зокрема ГУ у Чернігівській, Івано-Франківській та Львівській областях.

Забезпечено надання права підписання документів із будівельних питань керівникам територіальних органів ДПС на сайті Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва (е-construction) у межах території відповідальності для будівель, що перебувають в управлінні відповідного територіального органу ДПС, за погодженими заявками.

З метою реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2021 року № 366-р (зі змінами), на виконання вимог Плану заходів на 2025 – 2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 25 березня 2025 року № 374-р (далі – План заходів), у 2025 році проведено роботу з досягненням відповідних індикаторів виконання щодо забезпечення доступності головних входів і приміщень адміністративних будівель ДПС та її територіальних органів для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення (захід 6 завдання 8 Плану заходів), щодо встановлення тактильних, візуальних та інших елементів доступності (захід 7 завдання 8 Плану заходів), а також щодо облаштування дитячих кімнат (захід 2 завдання 106 Плану заходів). За результатами проведеної роботи надані Мінекономіки відповідні звіти з фотографіями, забезпечено розміщення інформації на сайті ДПС.

З метою підтримання належного експлуатаційного стану приміщень, внутрішніх та зовнішніх інженерних мереж об’єктів апарату ДПС забезпечено діяльність Робочої комісії з технічного обстеження та надання рекомендацій щодо необхідності виконання робіт у приміщеннях ДПС, затвердженої наказом ДПС від 23.07.2020 № 362 (зі змінами), з наданням відповідних рекомендацій та затвердженням дефектних актів, у тому числі щодо поточного ремонту:

будівлі контрольно-пропускного пункту 1, 2 поверхів літ. Д та прилеглої території;
частини приміщень загального користування (коридори 19, 8, 2 поверхів);
цоколя (віконні прорізи) та парапету, приміщень загального користування адміністративної будівлі за адресою: Киянівський пров., 2а, м. Київ. Забезпечено організацію, супровід та контроль за проведенням поточних ремонтів на території та у приміщеннях адміністративної будівлі за адресою: Львівська пл., 8, м. Київ за укладеними договорами.

З метою забезпечення безперебійної роботи відповідальних споживачів ДПС проведені щоквартальні перевірки аварійного включення дизель-генераторної установки відповідальних споживачів ДПС за адресою: Львівська пл., 8, м. Київ з імітацією зникнення напруги від мереж електропередавальної організації (акти від 13.02.2025 № 237/99-00-17-02-01-11, від 05.06.2026 № 12/99-00-17-02-01-15, від 09.06.2025 № 786/99-00-17-02-01-11, від 22.09.2025 № 1290/99-00-17-02-01-11). Відповідно до укладеного договору з ТОВ «НВП «МАДЕК» забезпечено проведення технічного обслуговування пересувної дизельної електростанції.

З метою підвищення енергоефективності будівель апарату ДПС забезпечено закупівлю світильників та освітлювальної арматури відповідно до укладених договорів для послідовної, поетапної заміни наявних люмінесцентних світильників у приміщеннях апарату ДПС.

План підготовки об’єктів інфраструктури ДПС до роботи в осінньо-зимовий період 2025 – 2026 років затверджено наказом ДПС від 29.05.2025 № 551 «Про підготовку об’єктів інфраструктури територіальних органів ДПС до роботи в осінньо-зимовий період 2025 – 2026 років». На підставі інформації, наданої територіальними органами ДПС, проведено узагальнення та аналіз стану готовності об’єктів інфраструктури ДПС до роботи в осінньо-зимовий період 2025 – 2026 років.

У звітному періоді забезпечено проведення вступних інструктажів з питань цивільного захисту, пожежної безпеки, дій у надзвичайних ситуаціях та з питань охорони праці (703 працівники), ведення відповідних журналів.

Проведено інструктажі з працівниками сторонніх організацій, які залучалися до здійснення ремонтних, вогневих робіт в адміністративних будівлях та на території апарату ДПС, забезпечено протипожежний режим під час робіт (безпосередній нагляд).

Відповідно до Плану комплектування Національного університету цивільного захисту України слухачами із числа керівного складу та фахівців, діяльність яких пов’язана з організацією і здійсненням заходів з питань цивільного захисту, на 2025 рік, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 10 січня 2025 року № 23-р (вх. ДПС № 63/3 від 14.01.2025), забезпечено проходження навчання з питань цивільного захисту 15 посадових осіб ДПС.

Крім того, надано пропозиції до проєкту розпорядження Кабінету Міністрів України «Про затвердження плану комплектування Національного університету цивільного захисту України слухачами із числа керівного складу та фахівців, діяльність яких пов’язана з організацією і здійсненням заходів з питань цивільного захисту, на 2026 рік».
Проведено навчання керівного складу ДПС із питань цивільного захисту, охорони праці, пожежної та техногенної безпеки згідно з договорами від 28.11.2025 №№ 149, 150, 151.

Відповідно до Тематичного плану проведено навчання (онлайн-лекції) для працівників ДПС та її територіальних органів з питань цивільного захисту, у тому числі щодо користування засобами індивідуального захисту органів дихання.

Постановою Кабінету Міністрів України від 03 грудня 2025 року № 1563 внесено зміни до Положення про Державну податкову службу України, відповідно до яких, зокрема передбачено, що ДПС із метою організації своєї діяльності забезпечує цивільний захист у сфері діяльності ДПС.

Здійснено заходи, визначені Галузевим планом основних заходів цивільного захисту ДПС та її територіальних підрозділів на 2025 рік, затвердженим наказом ДПС від 21.01.2025 № 40.

Проведено роботу щодо обліку фонду захисних споруд цивільного захисту (далі – фонд ЗСЦЗ) апарату та територіальних органів ДПС:

зібрано інформацію щодо наявного фонду ЗСЦЗ;

створено фонд ЗСЦЗ ДПС та визначено відповідальну особу за його обслуговування та експлуатацію (наказ ДПС від 14.01.2025 № 20 (зі змінами));

забезпечено введення книг обліку фонду ЗСЦЗ апарату та територіальних органів ДПС;

організовано ведення обліку фонду ЗСЦЗ апарату та територіальних органів ДПС в Інформаційній системі, яка створена та адмініструється Державною службою України з надзвичайних ситуацій (далі – ДСНС);

сформовано потребу у фонді ЗСЦЗ апарату та територіальних органів ДПС, затверджено наказом ДПС від 18.06.2025 № 627, надіслано до ДСНС, здійснено заходи щодо внесення даних у містобудівну документацію місцевих органів виконавчої влади.

Облаштовано укриття у підвальному приміщенні адміністративної будівлі за адресою: Львівська пл., 8, м. Київ засобами для сидіння / лежання (лавками) та забезпечено чотирма вогнегасниками ВП-100.

Здійснено закупівлю засобів індивідуального захисту органів дихання у кількості 27 шт. (договір від 24.09.2025 № 96), аптечок офісних універсальних у кількості 138 шт. (договір від 24.11.2025 № 143).

Забезпечено працездатність систем протипожежного захисту, систем оповіщення шляхом організації їх технічного обслуговування та придбання комплектуючих засобів. Із цією метою укладено та забезпечено виконання договорів між ДПС та організаціями, які мають відповідні ліцензії, від 26.03.2025 № 132/31/21/2/ОБ/ТО-2025, від 08.04.2025 № 23, від 15.04.2025 № 26, від 16.04.2024 № 27, від 12.05.2025 № 35, від 04.07.2025 № 51, від 15.08.2025 № 617/31/21/2/ОБ/ТО-2025, від 31.07.2025 № 75, від 26.09.2025 № 98, від 20.10.2025 №№ 116, 117, 118, від 30.10.2025 № 125, від 13.11.2025 № 134, від 19.12.2025 № 167.

Здійснено заходи щодо розширення системи оповіщення у конгрес-холі (договір від 07.10.2025 № 106). Закуплено акумуляторні батареї для забезпечення безперебійного джерела живлення систем протипожежного захисту ДПС.

Здійснено технічне обслуговування засобів протипожежної безпеки – вогнегасників у кількості 775 шт., у тому числі ВВК-2 (689 шт.), ВВП-5 (86 шт.) (договори від 12.08.2025 №№ 82, 83). Закуплено вогнегасники типу ВП-100 (з) у кількості 4 шт. (договір від 17.12.2025 № 166).
Оновлено склад комісії з технічного обстеження систем протипожежного захисту адмінбудівель апарату ДПС (наказ ДПС від 22.07.2025 № 774).

Здійснено перевірку працездатності внутрішнього протипожежного водопроводу адмінбудівель апарату ДПС за адресами: Львівська пл., 6; Киянівський пров., 2а, м. Київ.

Забезпечено видачу представникам структурних підрозділів апарату ДПС інструкцій про заходи пожежної безпеки у приміщеннях (кабінетах) та їх розміщення. Здійснено перевірку наявності цих інструкцій та вогнегасників.

Облаштовано адмінбудівлі ДПС знаками безпеки.

Оновлено (доопрацьовано) і затверджено наказом ДПС від 17.02.2025 № 131 інструкції щодо протипожежного режиму та заходів пожежної безпеки на об’єктах апарату ДПС.
Здійснено заходи, визначені Планом заходів з питань техногенної та пожежної безпеки в апараті Державної податкової служби України на 2025 рік, затвердженим наказом ДПС від 24.02.2025 № 154.

Організовано роботу відповідальних за пожежну безпеку окремих будівель, підвальних, серверних та інших допоміжних приміщень, а також за утримання і експлуатацію засобів протипожежного захисту, визначених наказом ДПС від 25.02.2025 № 158 (зі змінами).

Забезпечено організацію та координацію роботи відповідальних за пожежну безпеку в приміщеннях (кабінетах) апарату ДПС згідно з наказом ДПС від 05.09.2025 № 904.

Здійснено заходи щодо облаштування архівних приміщень та проведення їх експертизи в установленому порядку (Акт від 23.09.2025).
Складено звіт про функціонування ДПС в умовах воєнного стану за перше півріччя 2025 року та направлено до Генерального штабу Збройних Сил України (лист ДПС від 14.08.2025 № 12596/5/99-00-17-04-05).
У листопаді 2025 року відповідно до пункту 33 Плану основних заходів цивільного захисту України на 2025 рік, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 24 грудня 2024 № 1313-р (зі змінами), ДСНС проведено перевірку стану організації роботи з питань цивільного захисту в ДПС та її територіальних органах. Комісія ДСНС дійшла до висновку, що мету перевірки досягнуто, діяльність ДПС оцінено як «вимоги законодавства у сфері цивільного захисту в основному виконано». З метою усунення недоліків, виявлених під час перевірки у територіальних органах ДПС, була проведена нарада з відповідальними за напрями цивільного захисту, пожежної та техногенної безпеки. Листом від 11.12.2025 № 29305/7/99-00-17-04-07 територіальним органам ДПС надіслані матеріали перевірки для розроблення планів усунення недоліків.

Оновлено плани захисту об’єктів критичної інфраструктури: «Пожежі та вибухи», «Епідемія» та погоджено в установленому порядку з відповідними державними органами (ДСНС, Державна установа «Київський міський центр контролю та профілактики хвороб Міністерства охорони здоров’я України»).
Структурним підрозділам ДПС направлено лист щодо необхідності профілактичних щеплень від дифтерії та правцю. 14.08.2025 проведено онлайн-лекцію працівником Київського міського центру контролю та профілактики хвороб.

Протягом звітного періоду проведено 4 заняття та вебінари у режимі відеоконференцзв’язку з посадовими особами, відповідальними в структурних підрозділах ДПС та її територіальних органах за організацію евакуаційних заходів, пожежну безпеку, цивільний захист, охорону праці.

Забезпечено опрацювання листків непрацездатності працівників ДПС: складено 80 протоколів засідань Комісії ДПС із страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності, опрацьовано 2 934 листки непрацездатності. Оновлено склад Комісії ДПС із страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності (наказ ДПС від 29.08.2025 № 872).

Проведено розслідування нещасних випадків невиробничого характеру, що сталися з працівниками ДПС у неробочий час: створено комісії із розслідування та затверджено наказами ДПС від 02.04.2025 № 331, від 04.07.2025 № 693; складено акти розслідування від 02.04.2025 № 47, від 04.07.2025 № 48.
Забезпечено внесення змін до списку працівників апарату ДПС для медичного обслуговування в лікувально-профілактичних закладах Державного управління справами.

13. Інформаційно-технічне забезпечення діяльності ДПС 
та технічне супроводження електронних сервісів

Супроводження, технічна підтримка та адаптація
програмного забезпечення ІКС

Протягом 2025 року укладено такі договори та додаткові угоди до договорів для забезпечення функціонування ІКС ДПС:
Договір про закупівлю послуг з розробки програмного забезпечення «Вебсервіси та вебклієнти ІКС «Податковий блок» (розробка 2) (від 10.01.2025 № 2-11/12-2025);

Додаткова угода від 28.01.2025 № 2 про внесення змін до Договору про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Офіційний веб-портал» від 25.04.2024 № 24;

Додаткова угода від 28.01.2025 № 3 про внесення змін до Договору про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Податковий блок» від 07.06.2024 № 41;

Договір про закупівлю послуг з використання Комплексної системи управління інформаційним обміном з нормативно-правовою підтримкою ЛІГА:КОРПОРАЦІЯ (від 13.02.2025 № 4);

Договір про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Офіційний веб-портал» (від 03.03.2025 № 10);

Договір про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Управління документами» (від 31.03.2025 № 18);

Договір про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення «ДПС-Про» ІКС «Фінанси і Персонал» (від 11.04.2025 № 24);

Договір про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Електронний кабінет» (від 29.04.2025 № 31);

Договір про закупівлю послуг з придбання ліцензій на використання комп’ютерних програм LIGA360 (від 01.05.2025 № 32);

Договір про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Єдине вікно подання електронної звітності» (від 01.05.2025 № 33);

Договір про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Податковий блок» (від 26.05.2025 № 38);

Договір про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Міжнародний автоматичний обмін інформацією» (FATCA) (від 23.06.2025 № 47);
Договір про закупівлю послуг з ліцензування та технічної підтримки програмного забезпечення Oracle (від 07.07.2025 № 53);

Договір про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Міжнародний автоматичний обмін інформацією» (CRS, CbC) (від 07.07.2025 № 54);

Додаткова угода від 23.12.2025 № 1 до Договору про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Міжнародний автоматичний обмін інформацією» (CRS, CbC) від 07.07.2025 № 54;

Договір про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Адміністративне та судове оскарження» (від 11.07.2025 № 57);

Додаткова угода від 23.12.2025 № 1 до Договору про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Адміністративне та судове оскарження» від 11.07.2025 № 57;

Договір про закупівлю розробки програмного забезпечення щодо автоматизації камеральних (електронних) перевірок звітності, крім податку з доходів фізичних осіб та єдиного внеску, що є складовою ІКС «Податковий блок» (від 11.07.2025 № 58);

Договір про закупівлю послуг з підтримки програмного забезпечення безкоштовного мобільного додатка ПРРО (IOS, веб-версія, ANDROID, WINDOWS) (від 21.07.2025 № 62);

Додаткова угода від 26.12.2025 № 1 до Договору про закупівлю послуг з підтримки програмного забезпечення безкоштовного мобільного додатка ПРРО (IOS, веб-версія, ANDROID, WINDOWS) від 21.07.2025 № 62;

Договір про закупівлю послуг з розширеного клієнтського доступу до підсистем «Електронний суд» та «Електронний кабінет» Єдиної судової інформаційно-телекомунікаційної системи (далі – ЄСІТС) (від 23.07.2025 № 65);

Договір щодо придбання сертифіката EV SSL для здійснення автоматичного обміну інформацією з компетентним органом США та обмін звітами у форматах CRS та CbC (від 01.08.2025 № 78);

Договір про закупівлю послуг з адаптації програмного забезпечення ІКС «Єдине вікно подання електронної звітності» (від 24.10.2025 № 122);

Додаткова угода від 25.12.2025 № 1 до Договору про закупівлю послуг з адаптації програмного забезпечення ІКС «Єдине вікно подання електронної звітності» від 24.10.2025 № 122;

Міжнародний договір про закупівлю послуг з тимчасового розміщення державних інформаційних ресурсів Державної податкової служби України у мобільному центрі обробки даних від 09.12.2025 № it/DKPiWS/468/2025 (Національний інститут телекомунікацій, Республіка Польща);

Додаткова угода від 25.12.2025 № 1 до Договору про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Податковий блок» від 26.05.2025 № 38;

Додаткова угода від 25.12.2025 № 2 до Договору про закупівлю послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Податковий блок» від 26.05.2025 № 38.

Адміністрування користувачів

Розроблено Перелік систем, до яких надається доступ користувачам, та затверджено заступником Голови ДПС з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації 31.10.2025.

Протягом 2025 року оформлено та надано доступ до ІКС ДПС:

609 співробітникам Держмитслужби;

123 уповноваженим особам Національного антикорупційного бюро України;

566 співробітникам БЕБ;

76 співробітникам Державного бюро розслідувань;

16 співробітникам НАЗК;

31 співробітнику Національного агентства України з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів;

400 співробітникам Служби безпеки України;

161 співробітнику Державної аудиторської служби України;

105 співробітникам Національної поліції України;

83 співробітникам Держфінмоніторингу;
24 співробітникам Рахункової палати;

9 співробітникам Офісу Генерального прокурора.

Погоджено та впроваджено ПЗ ІКС «Податковий блок» у частині надання можливості перегляду журналів скарг зовнішніми користувачами, яким надано доступ до ІКС «Податковий блок» згідно з угодами (протоколами) про інформаційне співробітництво (Акт впровадження програмного забезпечення).
Надано доступ користувачам до ІКС ДПС поза межами Початкового переліку ролей відповідно до наданих листів від структурних підрозділів ДПС.

Внесені зміни до Переліку ролей в ІКС ДПС на підставі запитів, отриманих від структурних підрозділів ДПС.

Внесені зміни до Початкового переліку ролей, надані структурними підрозділами ДПС, до підсистеми «Адміністрування системи» 
ІКС «Податковий блок».

Супроводження довідників
У 2025 році опрацьовано 23 листи щодо внесення змін до еталонних довідників.

Здійснювалася підтримка в актуальному стані еталонних довідників, які використовуються ІКС ДПС, а саме:

щоденне оновлення довідників «Офіційний курс гривні до іноземних валют», «Курс валют НБУ (станом на 1-е число кожного місяця)» та «Курс валют НБУ (станом на 1-е число місяця на початку кварталу)»;

внесення змін, наданих від територіальних органів ДПС, до довідників «Територіальні органи ДПС» та «Довідник ДПІ, що обслуговують території відповідно до Кодифікатора адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад», оновлення довідника «Перелік територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією» та інших еталонних довідників за запитами структурних підрозділів ДПС;

створення нових довідників та внесення змін до структур наявних довідників за заявками структурних підрозділів ДПС.

Усього внесено 1 035 оновлень до 166 довідників, у тому числі зміни до структур довідників, створено 5 нових довідників.

Удосконалення та автоматизація робочих процесів та процедур

За січень – грудень 2025 року погоджено 313 заявок щодо автоматизації процедур діяльності ДПС для мінімізації впливу людського фактора.
У звітному періоді доопрацьовано ПЗ ІКС «ЄВПЕЗ» щодо:

створення довідника «Первинні показники оперативного обліку» компонента підсистеми Системи управління знаннями «Довідники та класифікатори»;

безтермінових ліцензій на всі види діяльності;

використання протоколу запитів до служби інтерактивного визначення статусу сертифікатів відкритих ключів;

функціонування ЄРПН у частині реалізації режиму експортного забезпечення, СЕА ПДВ у частині уточнення порядку обрахунку суми ƩНакл та її складових (ƩНаклВид, ƩПеревищ);

автоматизованої обробки податкового розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь платників податків – фізичних осіб, і сум утриманого з них податку, а також сум нарахованого єдиного внеску та реалізації вимог Протоколу № 2 про надання ДПС до Пенсійного фонду України відомостей зі звітності страхувальників;

реалізації вимог Протоколу № 2 щодо взаємодії ДПС та Державної служби статистики України під час приймання фінансової звітності в електронній та паперовій формі;
повідомлення платника про анулювання реєстрації платника ПДВ;

створення Журналу реєстрації заяв резервістів, мобілізованих, полонених (ЄВ) для ведення обліку заяв про звільнення від виконання обов’язків, визначених частиною другою статті 6 Закону № 2464-VI;

обробки повідомлень про відкриття / закриття рахунків платників податків у цінних паперах / рахунків учасників товариства в обліковій системі часток товариств / рахунків ескроу часток товариства, взяття таких рахунків на облік у контролюючих органах;

зміни алгоритмів приймання та обробки оновленої електронної форми № 20-ОПП «Заява про об’єкти оподаткування або об’єкти, пов’язані з оподаткуванням або через які провадиться діяльність»;

надання інформації з ЄРПН на запит ІКС «Е-аудит»;

надання інформації із реєстрів складової «Ліцензування» ІКС «ЄВПЕЗ» на запит ІКС «Е-аудит»;

надання інформації із СОД РРО ІКС «ЄВПЕЗ» на запит ІКС «Е-аудит»;

забезпечення приймання звітів про підзвітні рахунки CRS (зміни до забезпечення приймання звітів про підзвітні рахунки CRS);

приймання та обробки Запиту по ПН/РК, реєстрацію яких зупинено;

модернізації процесу набуття статусу суб’єкта електронного документообігу у разі приймання повідомлення про прийняття працівника (домашнього працівника) на роботу / укладення гіг-контракту від фізичних осіб;

внесення змін до алгоритму контролю щодо внесення платежу за ліцензію на право зберігання пального (виключно для потреб власного споживання та/або промислової переробки);

приймання та обробки Повідомлення про прийняття працівника (домашнього працівника) на роботу / укладення гіг-контракту та Повідомлення про припинення трудового договору з домашнім працівником;

створення у підсистемі «Архів ЕД» режиму «Журнал РК(-)»;

надання інформації з Єдиного реєстру обладнання (режим «Єдиний реєстр обладнання» ІКС «ЄВПЕЗ»);

надання ліцензій на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями, тютюновими виробами, рідинами, що використовуються в електронних сигаретах, а також на право зберігання пального виключно для потреб власного споживання та/або промислової переробки в автоматичному режимі;

прийняття та обробки заяв про перехід на спрощену систему оподаткування;

перенесення даних із реєстрів ліцензій режимів «Ліцензії на алкоголь, спирт, тютюн», «Ліцензії на пальне» ПЗ «Ліцензування» до Єдиного реєстру ліцензіатів з виробництва та обігу спирту етилового, спиртових дистилятів, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини та рідин, що використовуються в електронних сигаретах та Єдиного реєстру ліцензіатів та місць обігу пального підсистеми «Єдиний реєстр ліцензіатів»;

забезпечення можливості реєстрації РРО/ПРРО/КОРО на господарські одиниці, які мають адресу місцезнаходження на території територіальної громади, що відповідає третьому рівню згідно з Кодифікатором адміністративно-територіальних одиниць і територій територіальних громад, відповідно до Заявки на доопрацювання ПЗ щодо алгоритмів опрацювання повідомлень, пов’язаних з реєстрацією / перереєстрацією / скасуванням реєстрації РРО/ПРРО/КОРО/ЦСО;

реалізації норм Постанови № 1165 та Наказу № 520 з урахуванням змін, внесених постановою Кабінету Міністрів України від 18 жовтня 2024 року № 1187 «Про внесення змін до Порядку зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних» (далі – Постанова № 1187) (експортне забезпечення, уточнення);

створення в ІКС «ЄВПЕЗ» автоматизованої системи зіставлення податкових зобов’язань та податкового кредиту в розрізі контрагентів та формування «Схеми руху сум ПДВ»;

розробки підсистеми «Єдиний реєстр ліцензіатів» ІКС «ЄВПЕЗ» для реалізації вимог Закону № 3817-ІХ;

функціонування ЄРПН у частині приймання та обробки податкових накладних та розрахунків коригування кількісних та вартісних показників до податкових накладних (щодо уточнення окремих описів контролів для перевірки реєстрації в ЄРПН розрахунків коригування з типом причини «20»);

надання інформації з реєстрів складової підсистеми «Єдиний реєстр ліцензування» ІКС «ЄВПЕЗ»;

внесення змін до ПЗ Єдиного державного реєстру місць зберігання (нова назва «Єдиний реєстр місць зберігання»);

створення ПЗ для формування в ІКС «ЄВПЕЗ» даних за результатами обміну повідомленнями між ІКС ДПС та Електронної системи в частині прийняття та обліку повідомлень про економічних операторів, їх статусів та об’єктів;

внесення змін до Заявки на розробку підсистеми «Єдиний реєстр ліцензіатів» ІКС «ЄВПЕЗ» для реалізації вимог Закону № 3817-ІХ у частині внесення змін до алгоритму контролю щодо платників єдиного податку (1, 2, 3, 4 групи);

приймання та обробки акцизної накладної (контроль на наявність ліцензії);

зміни алгоритмів контролю до заяви J/F1303405 (вартість, заповнення) з типом заяви «отримання ліцензії», «внесення чергового платежу»;

модернізації (доопрацювання) підсистеми «Єдиний реєстр ліцензування» ІКС «ЄВПЕЗ» та ІКС «Податковий блок» у частині виконання рішення контролюючого органу / рішення суду;

зміни алгоритмів внесення даних до Єдиного реєстру ліцензіатів згідно із заявками на внесення змін;

ведення Єдиного реєстру ліцензіатів (зміна даних Єдиного реєстру ліцензіатів відповідно до даних заяв на внесення змін, поданих у період із 25.06.2025 по 15.07.2025 включно);

доповнення алгоритмів механізму «Виконання рішень суду» (для ліцензії, стан якої був поновлений за рішенням суду при умові закінчення терміну дії такої ліцензії);

зміни у формулі розрахунку штрафної санкції та граничного терміну реєстрації акцизних накладних / розрахунків коригування, визначених у заявці на створення ПЗ для автоматичного формування переліку акцизних накладних / розрахунків коригування до акцизних накладних, які зареєстровані з порушенням терміну;

автоматичного формування переліку акцизних накладних / розрахунків коригування до акцизних накладних, які зареєстровані з порушенням терміну щодо візуалізації даних у режимі «Перелік АН/РК, які зареєстровані з порушенням терміну»;

модернізації підсистеми «Єдиний реєстр ліцензіатів» у частині відображення адреси провадження господарської діяльності;

внесення змін до ПЗ ведення Єдиного реєстру ліцензіатів у частині виведення попередження щодо розрахованої сплати за ліцензію та розрахованих періодів до цієї сплати;

надання інформації з реєстрів складової підсистеми «Єдиний реєстр місць зберігання» ІКС «ЄВПЕЗ»;

внесення змін до алгоритмів контролю заяв на припинення дії ліцензії;

внесення змін до алгоритмів контролю заяв на внесення змін до Єдиного реєстру ліцензіатів, або внесення чергового платежу за отриману ліцензію, або припинення дії ліцензії;

внесення змін до Заявки на розробку підсистеми «Єдиний реєстр ліцензіатів» ІКС «ЄВПЕЗ» для реалізації вимог Закону № 3817-ІХ у частині включення при перевірці оплати минулих періодів;

створення ПЗ для формування в ІКС «ЄВПЕЗ» даних за результатами обміну повідомленнями про сформовані Електронною системою унікальні ідентифікатори та унікальні ідентифікатори, внесені з Електронної системи;

модернізації (доопрацювання) підсистеми «Єдиний реєстр ліцензування» у частині внесення змін до алгоритмів контролю заяв за станом платника податків;

модернізації (доопрацювання) підсистеми «Єдиний реєстр ліцензування» ІКС «ЄВПЕЗ» в автоматичному режимі прийняття заяв ЦОВВ (ДПС 9900);

внесення змін до Заявки на модернізацію підсистеми Єдиного державного реєстру місць зберігання (нова назва «Єдиний реєстр місць зберігання») у частині зміни алгоритму внесення адреси місця зберігання;

вивантаження електронних заяв за встановленими користувачем критеріями, зіставлення даних підписанта з даними КЕП в електронних документах;

автоматизованої обробки податкової декларації про майновий стан і доходи та реалізації вимог Протоколу № 21/1 про надання ДПС до Пенсійного фонду України відомостей зі звітності страхувальників тощо.
Встановлено оновлення електронних форм документів податкової звітності та листування.

Доопрацьовано ПЗ ІКС «Податковий блок» щодо:

зміни порядку передачі переліків платників податків, які змінили місце обліку у разі ліквідації чи реорганізації органу ДПС, та перенесення обхідних листів / відомостей за новим місцем обліку платників;

обробки нової версії заяви за формою № 1-ОПН;

доповнення алгоритму роботи із закладкою «Зміна місця обліку платників податків у разі ліквідації чи реорганізації органу ДПС»;

доповнення до алгоритмів опрацювання відомостей з ЄДР;

створення нового режиму для забезпечення контролю за отриманням та завантаженням відомостей з ЄДР, отриманих сервісом detail, та сканованих копій документів за операцією в ЄДР, отриманих сервісом document;

забезпечення внесення даних Повідомлення про прийняття працівника на роботу / укладення гіг-контракту до ІКС та ведення Журналу повідомлень про прийняття працівника на роботу / укладання гіг-контракту;

удосконалення деяких процедур ведення обліку платників;

автоматизації відображення в ІКП окремих сум надходжень і повернень;

формування податкових вимог платникам податків щодо забезпечення використання отриманої від Держмитслужби інформації про податковий борг з митних платежів;

формування інформації про наявність / відсутність податкового боргу у платника податків по Україні в цілому в частині забезпечення використання отриманої від Держмитслужби інформації про податковий борг із митних платежів під час перевірки інформації про заборгованість;

автоматизації процесів обміну інформацією з РНБОУ в частині функціонування Державного реєстру санкцій;

формування податкових вимог платникам податків щодо врахування особливостей роботи з погашення податкового боргу у період дії воєнного стану в Україні;

забезпечення опрацювання сформованих за результатами завантаження до ДРФО повідомлень щодо допущених помилок у відомостях про суми нарахованого доходу, утриманого та сплаченого ПДФО та військового збору за формою 4ДФ;
внесення змін до процесу адміністрування податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, з фізичних осіб, зокрема, оподаткування на території активних бойових дій, на яких функціонують державні електронні інформаційні ресурси;

взаємодії з Мінфіном під час формування та передачі відомостей з повідомлень про прийняття працівника (домашнього працівника) на роботу / укладення гіг-контракту або про припинення трудового договору з домашнім працівником;

адміністрування податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, з фізичних осіб, зокрема, ідентифікації типів об’єктів;

взаємодії з ІКС Державного центру зайнятості під час надання інформації, необхідної для реалізації умов Порядку надання мікрогрантів на створення або розвиток власного бізнесу;

надання інформації з ІКС «Податковий блок» на запит ІКС «Е-аудит»;

видачі Довідки-підтвердження статусу податкового резидента України для уникнення подвійного оподаткування відповідно до норм міжнародних договорів;

додавання перевірок при проведенні процедури реєстрації акцизного складу;

зміни сервісів вивантаження даних про взяття на облік (зняття з обліку) щодо юридичних осіб (reason-enterprise), фізичних осіб – підприємців (reason-person) та відокремлених підрозділів (reason-branch);

формування ППР форми «МПЗФ» для визначення мінімального податкового зобов’язання фізичним особам з урахуванням мінімальної суми мінімального податкового зобов’язання;

формування та передачі Мінфіну відомостей згідно з додатком 4ДФ до Податкового розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь платників податків – фізичних осіб, і сум утриманого з них податку, а також сум нарахованого єдиного внеску (Д4);

формування, ведення обліку та адміністрування Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства;

формування та направлення Е-повідомлення про помилкову сплату платежів платникам через ІКС «Електронний кабінет» та сервіс «Info TAX»;

відкриття платникам єдиного податку третьої групи інтегрованих карток із військового збору;

забезпечення завантаження до ІКС «Державний реєстр фізичних осіб – платників податків» інформації з додатка 4ДФ до Податкового розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь платників податків – фізичних осіб, і сум утриманого з них податку, а також сум нарахованого єдиного внеску;
розробки вебсервісів для надання інформації щодо нарахованих та сплачених сум плати за землю, єдиного податку четвертої групи з використанням засобів системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів «Трембіта»;

нарахування авансових внесків на військовий збір для платників єдиного податку першої, другої та четвертої груп – фізичних осіб – підприємців;

формування та передачі до ІКС «Податковий блок» інформації стосовно фізичних осіб – платників податків з ІКС «Державного реєстру фізичних осіб – платників податків»;

доопрацювання ІКС ДПС у частині приймання Повідомлення про участь у міжнародній групі компаній за формою, затвердженою наказом Мінфіну від 31.12.2020 № 839, зі змінами, внесеними наказом Мінфіну від 09.02.2024 № 58 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України 
від 31 грудня 2020 року № 839», зареєстрованим у Мін’юсті 26.02.2024 за № 282/41627 (зі змінами);

приймання Декларацій про максимальні роздрібні ціни на підакцизні товари (продукцію) та формування інформації про максимальні роздрібні ціни виробників та імпортерів підакцизних товарів для її подальшого оприлюднення на вебпорталі ДПС (сервіс «Інформація про максимальні роздрібні ціни виробників та імпортерів підакцизних товарів (продукції)»);

внесення змін до електронних форм ППР за формою «ЗН»;

зміни вихідної форми ППР з податку на майно (податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, та транспортного податку з фізичних осіб) (форма «Ф»);

опрацювання Заяв платників про надання Довідки про відсутність заборгованості з платежів, контроль за справлянням яких покладено на контролюючі органи, та її видачі платнику податків;

створення режиму автоматичного завантаження даних із Державного земельного кадастру у підсистему «Облік платежів» / «Плата за землю»;

забезпечення можливості відкриття / закриття платникам податків інтегрованих карток за податками, зборами, єдиним внеском;

здійснення у 2025 році одноразової індексації нормативної грошової оцінки земельних ділянок у підсистемі «Облік платежів»/«Плата за землю»;

реалізації норм Постанови № 1165 та Наказу № 520 щодо розрахунку показників із врахуванням змін, внесених наказом Мінфіну від 30.01.2025 № 53 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 24 січня 2025 року № 39», зареєстрованим у Мін’юсті 31.01.2025 за № 164/43570, врахування постачання послуг від нерезидента при визначенні ПН/РК, що не підлягає наданню отримувачу, та розрахунку показника Т без врахування коду ставки 903;

реалізації норм Постанови № 1165 та Наказу № 520 щодо унеможливлення коригування вихідних документів;
відображення в ІКП сум бюджетного відшкодування з ПДВ та/або пені, нарахованої на заборгованість державного бюджету з відшкодування такого податку, за рішенням суду;

складання Звіту щодо зарахування / повернення коштів на аналітичні рахунки за надходженнями, контроль за справлянням яких покладено на ДПС;

доопрацювання алгоритмів роботи окремих підрежимів та створення фільтрів із новими критеріями для відбору даних;

розмежування доступу до розділу «Інформація з ДКУ» підсистеми «Облік платежів»;

створення ПЗ для передачі до Мінцифри інформації щодо еталонного довідника ДПС «E_DOV_EXCISE_UKTZED»;

формування податкового повідомлення – рішення форми «МПЗ» для визначення мінімального податкового зобов’язання фізичним особам – власникам (орендарям) земельних ділянок, віднесених до сільськогосподарських угідь;

приймання звітності за останній податковий період, зокрема до закінчення звітного (податкового) періоду;

видачі Довідки про подану декларацію про майновий стан і доходи;

реалізації права платників податків на розстрочення сум податкових зобов’язань, задекларованих у податкових деклараціях про майновий стан і доходи;

автоматизованої обробки документів звітності щодо передачі до іншого контролюючого органу в разі зміни основного місця обліку платника;

створення Журналу обліку рішень про коригування ІКП (місцеві податки / єдиний внесок);

видачі Довідки про сплачений нерезидентом в Україні податок на прибуток (доходи);

адаптації підсистеми «Суди» ІКС «Адміністративне та судове оскарження» у частині автоматизації процесу формування звітів про результати судового оскарження;

створення електронного Реєстру осіб, які були притягнені до адміністративної відповідальності за порушення податкового законодавства або іншого законодавства, контроль за дотриманням якого покладено на податкові органи;
адаптації підсистеми «Скарга» ІКС «Адміністративне та судове оскарження» у частині автоматизації процесу формування звітів про результати адміністративного оскарження;

зміни алгоритму нарахування податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, з урахуванням Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, та даних про знищені або пошкоджені об’єкти нерухомості;

процесу адміністрування податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, з фізичних осіб, зокрема, внесення ставок залежно від зональності;

відображення в IКC ДПС податкових зобов’язань платників, не пов’язаних з порушенням податкового законодавства, визначених територіальним органом ДПС, узгоджених та неузгоджених за результатами адміністративного або судового оскарження;

надсилання в електронній формі сформованих ППР із податку на майно з фізичних осіб (транспортного податку, плати за землю та податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки) платникам такого податку;

реалізації норм Постанови № 1165 та Наказу № 520 у частині уточнення алгоритмів перевірки операцій, відображених в ПН/РК, на відповідність пункту 2 критеріїв ризиковості операцій;

реалізації норм Постанови № 1165 та Наказу № 520 у частині розрахунку показника Т без врахування суми постачання товарів / послуг поза межами митної території України;

реалізації норм Постанови № 1165 та Наказу № 520 із врахуванням змін, внесених Постановою № 1187 (експортне забезпечення), в частині блокування зміни статусу розгляду повідомлення стосовно ПН/РК автоматично зареєстрованим в ЄРПН згідно з пунктами 6, 61 та 161 Постанови № 1165 (статус «25» або «27»);

реалізації норм Постанови № 1165 та Наказу № 520 із врахуванням змін, внесених постановою Кабінету Міністрів України від 26 серпня 2025 року № 1048 «Про внесення змін до Порядку зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних»;

виконання розрахунку критеріїв ризику несплати податків з урахуванням показників звітності за 2024 рік та за 9 місяців 2025 року за алгоритмами відповідно до вимог наказу Мінфіну від 02.06.2015 № 524 «Про затвердження Порядку формування плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків», зареєстрованого у Мін’юсті 24.06.2015 за № 751/27196 (зі змінами)

забезпечення формування переліку платників податків – юридичних осіб для включення до розділу IV плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків із питань правильності обчислення, повноти і своєчасності сплати ПДФО, військового збору та єдиного внеску;

створення Журналу отриманої інформації з Ліцензійного реєстру з медичної практики Міністерства охорони здоров’я України;

створення підрежиму «Журнал перенесення нарахованої суми ЄВ за ДДС в ІКП» у складі нового режиму «Єдиний внесок» у підсистемі «Облік платежів» ІКС «Податковий блок», а також міграції підрежимів «ЄВ. Добровільне страхування» та «ЄВ. Повідомлення-розрахунок» до нового режиму «Єдиний внесок» для оптимізації доступу до цих підрежимів за окремими процедурам адміністрування єдиного внеску;
виправлення друкарської помилки та уточнення статусу звітності;

автоматизації процесу моніторингу реєстрації та анулювання реєстрації платників ПДВ фізичних осіб – підприємців, а також встановлення доступу до сформованої інформації;

забезпечення взаємодії між ДПС та НБУ в частині надання НБУ інформації про суми надходжень платежів та податків, контроль за справлянням яких покладено на органи ДПС та про суми надходжень податкових платежів до Державного бюджету України;

взаємодії з інформаційно-аналітичною платформою електронної верифікації та моніторингу Мінфіну щодо подання платником податків податкової звітності з використанням засобів системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів «Трембіта»;

формування уніфікованої форми аналітичної інформації про стан розрахунків платників з бюджетом;

автоматизації відображення в ІКП зі спеціальним кодом «Платежі до з’ясування» окремих сум надходжень і повернень;

автоматичного завантаження через програмний інтерфейс API реквізитів бюджетних / небюджетних рахунків до Реєстру згенерованих рахунків;

конвертації бюджетних / небюджетних рахунків засобами інтерфейс прикладного програмування до підрежиму «Реєстр платежів (ТГ)»;

функціоналу щодо централізованого формування звітності ДПС та її територіальних органів;

формування Журналу транзакцій на валютному рахунку, Реєстру сум надходжень ПДВ, сплачених особами-нерезидентами (з результатами обробки / опрацювання / відповідним відображенням в ІКП), аналітичної інформації про сплачені суми податкових зобов’язань з ПДВ особами-нерезидентами в доларах США і євро та зведеної інформації щодо стану адміністрування ПДВ, який сплачують особи-нерезиденти;

формування Реєстру співставлення надходжень за даними Казначейства та податкових органів;

формування аналітичної інформації та відображення сум надходжень податкових платежів та єдиного внеску у зв’язку із запровадженням системи електронних платежів НБУ на базі міжнародного стандарту у межах специфікації ISO 20022;
створення нових форм ІКП та їх наповнення обліковими показниками;

розробки вебсервісів та вебклієнтів для взаємодії з Єдиним державним реєстром призовників, військовозобов’язаних та резервістів;

розробки нової версії вебсервісу для взаємодії з ІКС Державного центру зайнятості під час надання інформації, необхідної для реалізації умов Порядку надання мікрогрантів на створення або розвиток власного бізнесу;

створення нового режиму для формування запитів та опрацювання відповідей Сервісу отримання останньої операції по суб’єкту в ЄДР за кодом ЄДРПОУ юридичної особи / РНОКПП / паспортними даними фізичної особи – підприємця (опціональний) last-operation;

формування, надсилання та обробки нових версій заяв;

забезпечення формування органами ДПС платіжних інструкцій на примусове списання (стягнення) коштів та їх передачі / отримання до / від надавачів платіжних послуг в електронній формі;

забезпечення опрацювання відомостей з ЄДР щодо відокремлених підрозділів юридичних осіб, утворених відповідно до законодавства іноземних держав, за окремими новими структурами;

внесення змін до алгоритму опрацювання відомостей з Єдиного державного реєстру;

удосконалення форми для взяття на облік нерезидента на підставі рішення контролюючого органу;

надання інформації з реєстру складової «Реєстр неприбуткових організацій та установ» ІКС «Податковий блок» на запит ІКС «Е-Аудит»;

доопрацювання режиму «Реєстр платників з реалізації пального та спирту етилового» ІКС «Податковий блок»;

відображення МУ сум надходжень податку на прибуток, сплачених великими платниками податків на рахунки, відкриті за попереднім місцем обліку;

надання даних з електронних митних декларацій на запит ІКС «Е-Аудит»;

створення вкладки «Перелік юридичних осіб, де фізична особа є / була керівником, бухгалтером, засновником, кінцевим бенефіціарним власником»;

автоматичного формування та направлення платникам податків витягу з реєстру платників ПДВ;

процедур обробки заяв / рішення про включення / внесення змін / виключення до/з Реєстру волонтерів, формування витягу з Реєстру волонтерів;

формування переліків юридичних осіб, державна реєстрація яких припинена за принципом «мовчазної згоди»;
анулювання реєстрації платників ПДВ;
спеціального портального рішення для користувачів нерезидентів, які надають електронні послуги в частині подання особою – нерезидентом заяви про анулювання реєстрації як платника ПДВ особи – нерезидента за формою № 2-РОН, отримання повідомлень, рішень з питань анулювання реєстрації платника ПДВ особи – нерезидента;

доопрацювання ПЗ ПРРО ДПС (версії ОС Windows, iOS, Android та WEB) у частині зміни змісту візуальної форми фіскальних чеків;
створення нового режиму «Журнал заяв ЄДР» у підсистемі «Реєстрація ПП» – «Облік ПП» – ЄДР;
доповнення умов щодо зміни даних про облік часток товариства в обліковій системі часток Центрального депозитарію цінних паперів;

доповнення умов щодо зміни даних про особу, відповідальну за ведення бухгалтерського та/або податкового обліку;
доповнення умов щодо зміни облікового стану платника податків залежно від інформації, наявної в ІКП;

порядку змін облікових даних фізичних осіб – підприємців за результатами опрацювання відомостей із ЄДР (13 тип);
порядку змін облікових даних відокремлених підрозділів за результатами опрацювання відомостей із ЄДР (104 тип);

забезпечення захисту та деперсоніфікації журналу рахунків;
анулювання реєстрації платників ПДВ осіб – нерезидентів, які надають електронні послуги в Україні;
алгоритмів роботи окремих підрежимів та створення фільтрів із новими критеріями для відбору даних, підрежиму «РРО та КОРО» режиму «Ідентифікаційні дані» щодо відображення даних ПРРО;
алгоритмів опрацювання заяв про реєстрацію / перереєстрацію / скасування реєстрації РРО/ПРРО/КОРО;
додавання перевірок при проведенні реєстрації акцизного складу платником, який не отримував ліцензії на право зберігання пального виключно для потреб власного споживання та/або промислової переробки, заповнення заяви про реєстрацію платником акцизного податку з реалізації пального та спирту етилового та/або акцизних складів;

забезпечення контролю за повнотою та достовірністю даних реєстру платників ПДВ;
встановлення ознаки актуальності рахункам, які обліковуються у ліквідованих банках;
формування витягу з журналу реєстрації повідомлень про відкриття / закриття рахунків / електронних гаманців у банках, інших фінансових установах, небанківських надавачах платіжних послуг / емітентах електронних грошей на запит постачальника «останньої надії», на запит про отримання витягу;
забезпечення доступу до перегляду даних Реєстру платників акцизного податку з реалізації пального та спирту етилового зовнішнім користувачам;
доповнення алгоритму опрацювання відомостей з ЄДР новими даними щодо громадських формувань;
доповнення алгоритму передачі ІКП при зміні місцезнаходження з подальшим припиненням підприємницької діяльності;
доповнення алгоритму зміни облікових даних платників податків для відображення повних та актуальних даних платників податків за результатами опрацювання відомостей з ЄДР або документів «Інформація (витяг, свідоцтво) про смерть», «Перекодування (об’єднання) облікових даних платника податків»;

забезпечення формування реєстрів поданої та несвоєчасно поданої звітності для територіальних органів ДПС тощо.

Також забезпечено доопрацювання ПЗ на розробку модуля ІТ рішення для відображення інформації митних декларацій платників податків, модернізацію ПЗ «Аналітичний блок (Пошук інформації за даними ІКС)».
Доопрацьовано алгоритми контролю:

Декларації платника єдиного податку – фізичної особи – підприємця (1, 2, 3 груп);

Декларації платника єдиного податку – юридичної особи (4 групи);

Декларації платника єдиного податку – юридичної особи (3 групи);

Декларацій про максимальні роздрібні ціни на підакцизні товари (продукцію);

Декларації з акцизного податку;

Повідомлення про участь у міжнародній групі компаній (форма J1800103);

Звіту про контрольовані операції (форма J010470);

Податкового розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь платників податків – фізичних осіб, і сум утриманого з них податку, а також сум нарахованого єдиного внеску (J/F0500110);

Податкової декларації з податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки;

Податкової декларації з плати за землю (орендна плата за земельні ділянки державної та комунальної власності);

Розрахунку частини чистого прибутку (доходу), дивідендів на державну частку;

Податкової декларації з земельного податку;

Податкової декларації з екологічного податку;

Податкової декларації з податку на прибуток підприємств;

Податкової декларації з податку на прибуток підприємств за угодою про розподіл продукції (J0109301);

Звіту про використання доходів (прибутків) неприбуткової організації.

Доопрацьовано ПЗ ІКС «Автоматичний обмін інформацією» щодо:

звітів CbC;

впровадження нового контролю для заяв підзвітних фінансових установ та зміни логіки присвоєння статусів для оброблених заяв «Про зняття з обліку»;

впровадження нового форматно-логічного контролю перевірки звітів CRS (CRSBody).

Доопрацьовано ПЗ ІКС «Електронний кабінет» щодо:

запровадження токенізованих one-click методів оплати;

формування Запиту щодо отримання відомостей з ДРФО про джерела та суми нарахованого доходу, нарахованого (перерахованого) податку та військового збору в електронному;

відображення інформації щодо Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства;

Кабінету особи-нерезидента щодо забезпечення можливості зміни представника особи та створення облікового запису уповноважених осіб особи-нерезидента;

видачі Довідки-підтвердження статусу податкового резидента України для уникнення подвійного оподаткування відповідно до норм міжнародних договорів;

внесення змін до процесу «Дані про взяття на облік платників податків»;

забезпечення можливості доступу до переліку ліцензій, наявних у платника податків;

часткового заповнення податкової декларації платника єдиного податку – фізичної особи – підприємця за звітний період платниками спрощеної системи оподаткування 1 та 2 груп;

забезпечення можливості направлення Звернення на отримання ІПК;

інтеграції з платформою PULSE;

доповнення можливостей сплати ППР у меню «ЕК для громадян»;

спрощення процедури створення та подання платниками до контролюючого органу заяви про бажання отримувати документ через Електронний кабінет та заяви про відмову отримувати документ через Електронний кабінет;

забезпечення можливості подання заяви на реєстрацію економічним оператором засобами ІКС «Електронний кабінет»;

забезпечення можливості взаємодії з Єдиним порталом державних послуг «Дія» для надання інформації про суму податкового боргу або заборгованості за платежами в розрізі документа;

забезпечення можливості взаємодії з Єдиним порталом державних послуг «Дія» в частині надання інформації щодо реєстраційних, облікових та інших наявних даних платників податків – фізичних осіб (включно із самозайнятими фізичними особами та фізичними особами, що не здійснюють підприємницької / незалежної професійної діяльності) тощо.
Протягом 2025 року виконані заходи із забезпечення кіберзахисту та безпеки інформації в ІКС ДПС, а саме:

розроблено заявку на модернізацію ІКС «Податковий блок» у частині фіксації дій користувачів на перегляд;

розроблено Профіль безпеки інформації ІКС «Податковий блок»;

наказами ДПС від 22.01.2025 № 42, від 27.05.2025 № 540, від 26.12.2025 № 1260 внесено зміни до Порядку доступу до інформації в інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних системах Державної податкової служби України, затвердженого наказам ДПС від 15.05.2020 № 216 (зі змінами);

видано накази ДПС від 25.09.2025 № 950 «Про затвердження Політики управління ризиками інформаційної безпеки і методології їх оцінки та обробки Державної податкової служби України», від 24.07.2025 № 778 «Про затвердження порядків призначення ролей для роботи в інформаційно-комунікаційних системах ДПС»;

створено КСЗІ ІКС «Е-Аудит»;

взято участь у робочій зустрічі представників АТ «ІІТ», ТОВ «Програміка» та ДПС, на якій визначений шлях вирішення проблеми некоректної фіксації 
IP-адреси користувачів територіальних органів ДПС при роботі в ІКС «Податковий блок» із використанням криптошлюзу;

взято участь у розгляді матеріалів щодо проведення вторинного контролю якості документів створення КСЗІ ВЕКМ-ТР ІКС «Податковий блок» ГУ у Харківській, Запорізькій, Хмельницькій, Київській, Волинській, Миколаївській, Івано-Франківській областях, м. Києві.

виправлено фіксацію дій користувачів на перегляд у режимах підсистеми «Облік платежів» ІКС «Податковий блок» щодо плати за нерухомість та транспортного податку;

взято участь у тестуванні ІКС «Податковий блок» в оновленому програмному середовищі;

взято участь у попередніх випробуваннях та дослідній експлуатації ІКС «Е-аудит»;

виконано щоденну перевірку наявності випадків одночасних входів користувача з IP-адрес різних регіонів, що могло свідчити про компрометацію пароля доступу користувача до ІКС ДПС;

перевірені всі випадки відновлення та активації звільнених користувачів;

за результатами вибору інформації з баз даних виявлено 11 випадків вивантаження користувачем даних з ІКС ДПС щодо підприємств інших регіонів, що могло свідчити про використання інформації в цілях, не передбачених функціональними обов’язками, про що повідомлено Департамент з питань запобігання та виявлення корупції та Режимно-секретне управління.
Виконання заходів Плану цифрового розвитку ДПС

Протягом 2025 року забезпечено виконання заходів Плану цифрового розвитку Державної податкової служби України до 2030 року.

Введено у постійну експлуатацію ПЗ:

«Модулі обробки зовнішніх запитів, побудови аналітичних довідок та побудови OLAP-кубів Системи обліку даних реєстраторів розрахункових операцій ІКС «Єдине вікно подання електронної звітності» (аналітична складова СОД РРО) (наказ ДПС від 03.02.2025 № 87);

цифровізації формування матеріалів фактичних перевірок (протокол випробувань та акт про завершення роботи від 15.01.2025 № ID3825).

ДПС адаптовано ПЗ ІКС «Електронний кабінет» у частині формування матеріалів фактичних перевірок в електронному вигляді та прийнято його в дослідну експлуатацію (акт про приймання в дослідну експлуатацію від 26.12.2024 № 3/ID3825). Адаптоване ПЗ введено у постійну (промислову) експлуатацію (протокол випробувань та акт про завершення роботи від 15.01.2025 № ID3825).

Введено у промислову експлуатацію ПЗ ІКС електронного аудиту 
«Е-аудит» (наказ ДПС від 25.12.2025 № 1247).

Забезпечено автоматизацію проведення камеральних перевірок (протокол попередніх випробувань і акт про прийняття в дослідну експлуатацію від 18.12.2025, протокол приймальних випробувань від 24.12.2025). До ДПС передано об’єкт інтелектуальної власності – ПЗ щодо автоматизації камеральних (електронних) перевірок звітності, крім податку з доходів фізичних осіб та єдиного внеску, що є складовою ІКС «Податковий блок», та всі виключні майнові права на нього і технічну документацію згідно з актом приймання-передачі від 25.12.2025.

Для функціонування Електронної системи обігу алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах ДПС, доопрацьовано ПЗ ІКС ДПС, зокрема:

забезпечено автоматизоване ведення Єдиного державного реєстру обладнання для підготовки або обробки тютюну, тютюнової сировини, промислового виробництва тютюнових виробів;

доопрацьовано ПЗ Єдиного реєстру ліцензіатів та Єдиного реєстру місць зберігання з урахуванням вимог Закону № 3817-ІХ (протокол випробувань (приймальних) та акт про введення у промислову експлуатацію адаптованого ПЗ підсистеми «Єдиний реєстр ліцензіатів» від 03.12.2025 № ID4178/1, протокол випробувань (приймальних) та акт про введення у промислову експлуатацію адаптованого ПЗ підсистеми «Єдиний реєстр ліцензіатів» у частині надання ліцензій в автоматичному режимі від 03.12.2025 № ID4224/2, протокол випробувань (приймальних) та акт про введення у промислову експлуатацію адаптованого ПЗ Єдиного державного реєстру місць зберігання від 08.12.2025 № ID4297/3, протокол випробувань (приймальних) та акт про введення у промислову експлуатацію адаптованого ПЗ підсистеми «Єдиний реєстр ліцензіатів» у частині прийняття та обліку повідомлень від Електронної системи про економічних операторів, їх статусів та об’єктів від 08.12.2025 № ID4325/2);

розроблено і встановлено у тестовому та промисловому середовищі системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів «Трембіта» вебсервіси ДПС для взаємодії з Електронною системою.

У серпні 2025 року ДПС спільно з НБУ погодили документ «Технологія зберігання і збору даних РРО для ДПС. Формат пакетів даних для обмінів ДПС – Інформаційний еквайр». Відповідно до затвердженого документа було доопрацьовано ПЗ компонентів СОД РРО в частині забезпечення передачі від СОД РРО до РРО повідомлень про отримання та результати валідації електронних документів (акт введення в промислову експлуатацію від 27.08.2025 № ID4512).

У ДПС впроваджено електронну інформаційну взаємодію ДПС із Казначейством та надавачами платіжних послуг, емітентами електронних грошей у процесі примусового списання коштів на підставі електронних платіжних інструкцій (далі – ПІ) для забезпечення оперативного їх надсилання та стягнення коштів із рахунків платників податків – боржників, зокрема:

розроблено ПЗ для впровадження електронної інформаційної взаємодії ДПС із Казначейством та надавачами платіжних послуг, емітентами електронних грошей у процесі примусового списання коштів на підставі ПІ для забезпечення оперативного їх надсилання та стягнення коштів із рахунків платників податків – боржників;

на підставі внесеної в ІКС «Податковий блок» інформації до «Журналу реєстрації рішень керівника, виданих відповідно до статті 95 Податкового кодексу України» та «Журналу судових рішень щодо податкового боргу, виданих відповідно до статті 95 Податкового кодексу України» з належними до стягнення з рахунків сумами, формуються платіжні інструкції та направляються до Казначейства на виконання.

Усього за період 20.08.2025 – 29.12.2025 сформовано, підписано та надіслано 4 584 349 ПІ до 97 надавачів платіжних послуг (у тому числі 24 філій) стосовно погашення податкового боргу щодо 24 655 платників, у тому числі за грудень 2025 станом на 29.12.2025 сформовано, підписано та надіслано 2 671 151 ПІ до 97 надавачів платіжних послуг (у тому числі 24 філій) стосовно погашення податкового боргу щодо 20 233 платників.

Наразі триває удосконалення ПЗ щодо ведення журналів рішень керівників / рішень суду з належними до стягнення сумами податкового боргу.

Розроблено та затверджено Технічні вимоги: 

на створення об’єкта інтелектуальної власності – ІКС «Обмін інформацією з іноземними компетентними органами» (ІКС «ІКО»);

на розробку ПЗ щодо автоматизації камеральних (електронних) перевірок звітності, крім ПДФО та єдиного внеску, що є складовою ІКС «Податковий блок»;

до підсистеми «Робота з боргом» ІКС «Податковий блок».

Погоджено оновлені Технічні вимоги на розробку ІКС «Автоматизована система управління податковими ризиками», підготовлені Департаментом економічного аналізу.

Забезпечення функціонування серверного обладнання та інженерної інфраструктури серверних приміщень

Забезпечено стабільне та безперервне функціонування серверних приміщень, серверного обладнання, серверних операційних систем та системного ПЗ, а також обладнання інженерної інфраструктури (допоміжних засобів) серверних приміщень ДПС.

Наказом ДПС від 19.05.2025 № 508 внесено зміни до наказу ДПС від 11.08.2020 № 416 «Про покладання обов’язків відповідальних за серверні приміщення».

Укладено договори від 09.07.2025 № 56 «Технічна підтримка інженерної інфраструктури серверних приміщень» та від 05.09.2025 № 92 «Технічна підтримка серверного обладнання».
Адміністрування та забезпечення функціонування баз даних, у яких циркулюють реєстри про платників податків – юридичних осіб, ведення яких покладено на ДПС та її територіальні органи
Забезпечено стабільне функціонування баз даних ІКС ДПС.

Укладено Договір від 07.07.2025 № 53 «Послуги з ліцензування та технічної підтримки програмного забезпечення Oracle».

Наказом ДПС від 28.08.2025 № 868 внесено зміни до наказу ДПС від 11.01.2021 № 77 «Про затвердження Положення про резервне копіювання інформаційних ресурсів інформаційно-комунікаційних систем ДПС».
Забезпечення структурних підрозділів ДПС ІТ-обладнанням, системним та прикладним програмним забезпеченням
Забезпечено 183 новопризначених працівники структурних підрозділів ДПС комп’ютерною технікою.

Введено в експлуатацію 650 одиниць персональних комп’ютерів, придбаних у 2024 році.

На запити структурних підрозділів ДПС надано додатково 169 одиниць персональних комп’ютерів для роботи в мережі «Інтернет».

Проведено оновлення прикладного ПЗ на персональних комп’ютерах працівників структурних підрозділів ДПС до актуальних версій.

Адміністрування комунікаційних систем та мережевих сервісів (Active Directory, Domain Controller, services)
Забезпечено адміністрування комунікаційних систем та мережевих сервісів (Active Directory, Domain Controller, services), зокрема введено в експлуатацію на рівні територіальних органів ДПС 3 нові сервери для служби каталогів (Active Directory).
Виконано надання / скасування доступів до інформаційних ресурсів ДПС згідно із заявками структурних підрозділів ДПС.

Ведення обліку та розподілу ІТ-обладнання у ДПС, зокрема забезпечення структурованості та актуальності даних щодо місцезнаходження ІТ обладнання, створення інформаційного середовища для аналітичної роботи щодо експлуатаційного циклу ІТ обладнання
Забезпечено ведення обліку та розподілу ІТ-обладнання у ДПС, зокрема передано до територіальних органів ДПС 50 одиниць ноутбуків, отриманих у межах міжнародної технічної допомоги, виконано 1 592 процедури документального обліку комп’ютерної техніки у зв’язку зі звільненням, призначенням, переведенням працівників ДПС.

Проведено заміну витратних матеріалів до друкувальної техніки, що наявна у користуванні працівників структурних підрозділів ДПС, у кількості 2 577 одиниць.

З метою належного контролю за місцезнаходженням ІТ обладнання запроваджено новий сервіс для працівників структурних підрозділів ДПС «Дізнатися що за мною обліковується». Зазначений сервіс надає можливість працівникам структурних підрозділів ДПС отримувати з електронного реєстру ІТ-активів поточні облікові дані щодо наданого в користування ІТ-обладнання та у разі необхідності повідомляти уточнену інформацію, наприклад про зміну місцезнаходження ІТ обладнання у зв’язку з переміщенням працівників структурних підрозділів ДПС до інших службових приміщень.
Забезпечення методичною, консультаційною та технічною підтримкою працівників структурних підрозділів ДПС щодо використання 
ІТ-обладнання
Працівникам структурних підрозділів ДПС надано необхідну методичну, консультаційну та технічну підтримку щодо використання ІТ-обладнання.

Опрацьовано 2 441 звернення працівників структурних підрозділів ДПС щодо надання практичної допомоги у вирішенні проблем із функціонуванням комп’ютерної техніки, периферійного обладнання та ПЗ, встановлено / переустановлено на персональних комп’ютерах працівників структурних підрозділів ДПС 101 криптографічний засіб електронної ідентифікації користувачів (смарт-карта).

Забезпечення функціонування та супроводження активного мережевого обладнання та обладнання ІР-телефонії локальної і корпоративної мережі, комунікаційних систем та активного мережевого обладнання вузла доступу до мережі «Інтернет» ДПС

Проведено необхідні заміни одиниць активного мережевого обладнання (мережеві комутатори та маршрутизатори), яке вийшло з ладу.

Протягом 2025 року проведені екстрені відновлення функціонування серверного та активного мережевого обладнання.

Також здійснено зміни, переналаштування та доповнення до налаштувань маршрутизації на вузлах Відомчої телекомунікаційної мережі ДПС.

Забезпечено підтримку користувачів та функціонування корпоративної 
ІР-телефонії. Внесено зміни щодо переналаштування ІР-терміналів.
Організація робіт із налаштування та впровадження програмного продукту для моніторингу серверного, мережевого та інфраструктурного обладнання ІКС ДПС; впровадження додаткових компонентів системи моніторингу ІТ-інфраструктури

Протягом 2025 року проводились роботи з налаштування програмного продукту для моніторингу серверного, мережевого та інфраструктурного обладнання ІКС ДПС.

Додаткові компоненти системи моніторингу у 2025 році не впроваджувались.

Підготовка інформації із баз даних ДПС за запитами структурних підрозділів ДПС, що не можуть бути виконані стандартними засобами за допомогою інформаційних систем ДПС

Протягом 2025 року опрацьовано 8 869 запитів, які надійшли від:

Офісу Президента України – 7;

Верховної Ради України, народних депутатів України – 225;

Кабінету Міністрів України – 185;

Мінфіну – 77;

міністерств, інших ЦОВВ та іноземних установ – 2 127;

територіальних органів ДПС – 46;

структурних підрозділів ДПС – 6 061;

а також галузева кореспонденція – 118;

звернення громадян – 1;

запити на отримання публічної інформації – 22.
Забезпечення кваліфікованими електронними підписами працівників апарату ДПС

Забезпечено отримання КЕП 1 840 співробітниками апарату ДПС та скасовано 610 КЕП.

Приведення ІКС «Управління документами» у відповідність із вимогами нормативних актів, що встановлюють порядок електронного документообігу

Протягом звітного періоду на виконання заявок на доопрацювання ПЗ ІКС «Управління документами» забезпечено:

створення та тестування інтеграційного сервісу обміну інформацією з ІКС «Е-аудит»;

створення та тестування реєстраційної картки проєкту документа (далі – РКПД) ІКС «Е-аудит»;

продовження впровадження та тестування модуля Е-аудит;

створення модуля «Е-аудит» та інтеграція його з ІКС «Е-аудит» у частині отримання проєктів із накладеними на них КЕП з ІКС «Е-аудит»;

створення гілки навігації у модулі «Е-аудит»;

створення РКПД в ІКС «Е-аудит», забезпечення передачі в ІКС «Е-аудит» відхиленого проєкту, створення виду доставки в ІКС «Е-аудит», що забезпечує можливість передачі документа зі встановленим видом доставки з ІКС «Управління документами» до ІКС «Е-аудит»;
перенесення інформації з РКПД ІКС «Е-аудит» у РМК документа під час реєстрації проєкту;
реалізація розмежування доступів в ІКС «Е-аудит»;

можливість звернення ІКС «Е-аудит» до ІКС «Управління документами» в частині отримання оновленої інформації щодо проєктів, які були направлені з ІКС «Е-аудит» до ІКС «Управління документами»;

надання доступу до конкретного структурного підрозділу в гілці «Проєкти документів у розробці» модуля «Проєкти документів» до перегляду створених РКПД працівниками цього структурного підрозділу;

внесення змін до алгоритму формування звітів про роботу зі зверненням громадян;

створення та забезпечення в інтерфейсній формі «Перелік надходжень документів» модуля «Поточна робота», створення та тестування розділу «Термін КК» із відображенням кольорових відміток та у закладці «Кому направлено» РМК документа виділення в графах «Назва підрозділу / установи» та «П.І.Б.» жирним шрифтом виконавця з ознакою «Головний виконавець»;

створення та забезпечення системи функцією «Картка керівника»;

створення та забезпечення модифікації персон довідника «Персони»;

фіксацію дати та часу направлення проєкту документа на погодження структурним підрозділам у закладці «Візування проекту документа» РКПД та створення поля «Дата направлення»;

можливість вивантаження протоколу підпису у форматі pdf;

можливість обрання працівником Контакт-центру ДПС із довідника поля «Орган ДПС, з яким пов’язана інформація» РМК сервісу «Пульс»;

можливість передачі двох накладених КЕП на електронний примірник документа в ІКС «Електронний кабінет»;

можливість отримання запитів від платників податків на приєднання до чату «SAF-T UA» з ІКС «Електронний кабінет»;

можливість нанесення QR-коду з інформацією про КЕП підписанта на етапі накладення КЕП на електронний примірник документа;

автоматизацію процесу отримання інформації про нерезидентів (SPLAT);

налаштування бібліотек LIBRA на серверах додатків для подальшої можливості конвертації документа з формату «.doc» у формат «.pdf»;
додання типу дії «Літредактор» в інтерфейсній формі «Візування проєкту документа» РКПД;

додання колонки «Дата направлення на реєстрацію» та «Картотека» в гілці «Проєкти документів на реєстрацію» модуля «Реєстрація документів»;

створення можливості додання автора проєкта документа в РКПД;

створення поля «Дата направлення» для фіксації дати та часу направлення проєкту документа на погодження структурним підрозділам у закладці «Візування проекту документа» РКПД та РКПД ІКС «Е-аудит»;

розширення відображення QR-коду для забезпечення відображення повного номера документа;

блокування одночасної реєстрації вхідних документів із гілок «Електронний суд» та «Електронний суд (ВП)»;

створення check-box «СЕВ ОВВ» для обов’язкового вибору в режимі редагування електронних примірників документів для направлення через засоби СЕВ ОВВ у закладці «Електронний примірник документа» РМК вихідного документа;

автоматичне присвоєння статусу зарезервованому РМК – «Анульований» при відхиленні в гілці «Проекти документів на реєстрацію» модуля «Реєстрація документів» РКПД із зарезервованим реєстраційним номером;

відображення червоним кольором реєстраційного номера РКПД із метою інформування про кількість днів (три і менше) до настання терміну виконання контрольної картки вхідного документа;

внесення змін до довідників полів «Форма надходження», «Група установ», «Вид документа», «Соціальний стан», «Результат розгляду» РМК картотеки виду ЗВГ;
доповнення РКПД обов’язковими для заповнення полями «Картотека» та «Індекс після»;

створення в закладці «Електронні додатки» РКПД кнопки «Обрати основним» для встановлення обраному електронному додатку ознаки «Основний»;

створення в РКПД кнопки «Підписати», що забезпечує підписання електронного примірника з ознакою «Основний», для типу дії «підписання»;
створення в гілці «Завізовані проєкти» розділу «Візування проєктів» модуля «Поточна робота» додаткового поля «Стан проєкта»;

блокування РКПД після резервування для певного проєкту документа реєстраційного номера у вихідній картотеці;

блокування маршруту погодження проєкту документа у разі наявності типу прийнятого рішення «Відхилено»;

створення кнопки «Створити РКПД» у закладці «Основні реквізити документу» РМК вхідного документа з метою створення можливості підготовки проєкту відповіді на звернення платників податків;

створення в закладці «Візування проєкту документа» РКПД можливості додавання посадових осіб на візування в режимі перегляду;

створення в модулі «Реєстрація документів» гілки «Попередня перевірка РКПД» з розділами «Нові» та «Перевірені»;

створення в інтерфейсній формі «Візування проєкту документа» закладки «Візування проекту документа» РКПД типу дії «Перевірка» для направлення проєкту документа в гілку «Попередня перевірка РКПД»;

створення в розділі «Нові» гілки «Попередня перевірка РКПД» кнопки «Прийняти рішення», після натискання на яку з’являється інтерфейсна форма «Рішення попередньої перевірки РКПД», за допомогою якої обраний проєкт документа приймається або відхиляється;

створення можливості накладення КЕП на прийняте рішення щодо РКПД в інтерфейсній формі «Рішення попередньої перевірки РКПД»;

створення в РКПД поля «Вид доставки» та довідника для вказаного поля;
доповнення полями «Трек код повідомлення», «Трек код повернення», «Примітка», «Номер, дата кореспондента» інтерфейсної форми «Отримання паперової вхідної кореспонденції» гілки навігації «Приймання паперових документів» модуля «Приймання документів»;
доповнення записами «Фельд’єгерська служба», «Спецзв’язок» довідника поля «Вид доставки»;
створення довідника із значеннями «Лист, заява тощо», «Скарга», «Адвокатський запит», «ІПК», «АП», «ІКО», «Листи від установ», «Листи від ТО ДПС», «ЗВГ», «ЗПІ», «Прийняття повернутого повідомлення про вручення» для поля «Тип надходження» та перейменування на «Вид реєстру»;
перейменування розділу «Реквізити приймання» на «Автор картки» та вилучення поля «Довідка про прийняття документів надрукована»;
перейменування поля «Повернення на доопрацювання» розділу «Повернення документу» на «Повернення» зі збереженням checkbox;
доповнення колонками «Реєстраційний індекс», «Дата реєстрації», «Вид реєстру», «Трек код відправлення», «Трек код повернення», «Кількість примірників», «Кількість аркушів», «Додатки» гілки навігації «Приймання паперових документів» модуля «Приймання документів»;
створення нового доступу для надання відповідальній особі структурного підрозділу можливості перегляду проєктів документів, створених безпосередніми виконавцями одного структурного підрозділу, їх редагування та відправки на реєстрацію в гілці «Проєкти документів у розробці» модуля «Проєкти документів»;

інформування реєстратора про обсяг завантажених файлів для відправки за допомогою інтегрованого модуля СЕВ ОВВ;

інформування реєстратора про завантаження максимально допустимого розміру файлів для обміну в системі документообігу;

блокування можливості відправки засобами СЕВ ОВВ документа, до РМК якого завантажено файли загальним розміром більше 500 МБ;

створення модуля «Журнал взаємодії» в частині роботи гілок навігації «Оперативні повідомлення» та «Візування оперативного повідомлення»;

відображення 21 поля в гілках навігації «Оперативні повідомлення» та «Візування оперативного повідомлення»;

створення РМК ОП у розділі «Вихідні» гілки навігації «Оперативні повідомлення»;

створення можливості відкриття документа через гіперпосилання в розділі «Відпрацювання ОП» РМК ОП модуля «Журнал взаємодії»;

блокування можливості створення РМК ОП у модулі «Журнал взаємодії» у разі, якщо основний платник зареєстрований за іншим місцем обліку;

зміну алгоритму відображення РМК ОП у розділі «Всі» гілки навігації «Оперативні повідомлення» модуля «Журнал взаємодії»;

виведення поля «Категорія уваги» РМК ОП у розділ «Всі» гілки навігації «Оперативні повідомлення» модуля «Журнал взаємодії»;

блокування можливості одночасного відкриття РКПД та прийняття рішення в розділі «Нові» гілки «Попередня перевірка РКПД» модуля «Реєстрація документів» з інформуванням реєстратора відповідними повідомленнями;

відображення відмітки про належність платника до «Білого бізнесу» у полі «Наявність платника податків в Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства» закладки «Основні реквізити документу» РМК вхідного документа при його реєстрації з гілки «Приймання паперових документів» модуля «Приймання документів»;

здійснення роботи з оновлення системи;

оновлення build-конфігурації (Maven) під нові бібліотеки;

адаптацію фронтенд (ZK-компоненти) до змін у бекенді в частині оновлення UI відповідно до змін у полях, типах даних та поведінці сервісів;

перевірку сумісності системи після оновлення середовища (WildFly, Hibernate, JDBC);

оптимізацію роботи гілки «Відправка документів» модуля «СЕВ ОВВ 2» з метою прискорення роботи системи;

блокування одночасної реєстрації РКПД у гілці «Проекти документів на реєстрацію» модуля «Реєстрація документів»;

конвертацію формату Excel у формат pdf у закладці «Електронний примірник документу» РМК документа;

створення тестового сервера застосунку;

доопрацювання сервісу приймання та сервісу завантаження електронних примірників документів, що надійшли засобами підсистеми «Електронний суд» ЄСІТС;

інформування користувача про наявність додатків на підпис із відміткою «Так» у полі «Додатки на підпис» після підписання документа в РКПД;

змінення алгоритму звернення ІКС «Управління документами» до сервісу профіль платника ІКС «Податковий блок» у частині переконфігурації та налаштування під нову ІР-адресу сервісу ІКС «Податковий блок»;

змінення роботи функціоналу контрольних карток у частині ідентифікації головного виконавця в контрольній картці документа за умови повторного внесення резолюції головним координатором із визначенням нового головного виконавця;

перехід з Java 8 на Java 11, який містить оновлення JDK до версії 11, оновлення всіх залежностей і бібліотек до сумісних версій, додавання окремих модулів замість видалених з JDK (JAXB, javax.activation тощо), оновлення Oracle JDBC-драйвера, оновлення maven-плагінів та конфігурації збірки, перевірку коду на використання внутрішніх API, а також проведено тестування ІКС «Управління документами» на тестовому сервері тощо.

Забезпечення виконання заходів, передбачених Порядком здійснення контролю, в тому числі моніторингу Міністерством фінансів адміністрування Державною податковою службою і Державною митною службою баз даних та інформаційних ресурсів, що використовуються для адміністрування податків, зборів та інших обов’язкових платежів, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 21 червня 2017 року № 484 (зі змінами)

З метою виконання Порядку здійснення контролю, в тому числі моніторингу Міністерством фінансів адміністрування Державною податковою службою і Державною митною службою баз даних та інформаційних ресурсів, що використовуються для адміністрування податків, зборів та інших обов’язкових платежів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21 червня 2017 року № 484 «Про проведення незалежного аудиту баз даних та інформаційних ресурсів, що використовуються Державною фіскальною службою, та затвердження Порядку здійснення контролю, в тому числі моніторингу Міністерством фінансів адміністрування Державною податковою службою і Державною митною службою баз даних та інформаційних ресурсів, що використовуються для адміністрування податків, зборів та інших обов’язкових платежів» (зі змінами) в ДПС впроваджується апаратно-програмний комплекс для контролю, в тому числі моніторингу Мінфіном адміністрування ДПС баз даних та інформаційних ресурсів (далі – Комплекс).

Складено Акт про завершення дослідної експлуатації компонентів апаратно-програмного комплексу для контролю, в тому числі моніторингу Мінфіном адміністрування ДПС баз даних та інформаційних ресурсів, та листом ДПС від 28.03.2025 № 788/4/99-00-20-03-01-04 направлено на погодження до Мінфіну.

Листом Мінфіну від 31.03.2025 № 26210-05-62/9321 (вх. ДПС № 499/4 від 31.03.2025) на адресу ДПС направлено примірник підписаного Акта про завершення дослідної експлуатації компонентів апаратно-програмного комплексу для контролю, в тому числі моніторингу Мінфіном адміністрування ДПС баз даних та інформаційних ресурсів від 31.03.2025.

Протягом звітного періоду проведено роботи з інсталяції компонентів Комплексу, що використовуються для адміністрування податків, зборів та інших обов’язкових платежів. Завершено дослідну експлуатацію Комплексу.

Забезпечено розроблення та погодження з Мінфіном проєкту спільного наказу «Про введення апаратно-програмного комплексу для контролю, в тому числі моніторингу Міністерством фінансів України адміністрування Державною податковою службою України баз даних та інформаційних ресурсів, у промислову експлуатацію».

Підготовлені пропозиції до переліку ІКС ДПС для впровадження Комплексу надалі.
Забезпечення безперебійної роботи Контакт-центру ДПС та ЗІР

Протягом звітного періоду забезпечено безперебійну роботу Контакт-центру ДПС та ЗІР.
З метою належного та якісного супроводження Системи Контакт-центру ДПС укладено:

додаткову угоду № 3 від 04.02.2025 до Договору між ДПС та ПАТ «ДАТАГРУП» від 12.03.2024 № 10 щодо отримання послуги захищеного доступу до мережі «Інтернет»;

додаткову угоду № 3 від 04.02.2025 до Договору між ДПС та ТОВ «Віннком Україна» від 20.09.2024 № 86 щодо отримання послуги з технічної підтримки та супроводження Системи Контакт-центру ДПС;

договір № 34 від 08.05.2025 між ДПС та ТОВ «Віннком Україна» щодо надання послуг з технічної підтримки та супроводження Системи Контакт-центр ДПС;

договори між ДПС та ТОВ «Віннком Україна» щодо технічної підтримки від виробників обладнання та ПЗ, які є складовою Системи Контакт-центру ДПС, а саме від 22.07.2025 № 63 щодо надання послуг з технічної підтримки від виробника Ender Turing, від 22.07.2025 № 64 щодо надання послуг з технічної підтримки від виробника Eleveo, від 25.07.2025 № 70 щодо надання послуг з технічної підтримки від виробника Dell, від 02.10.2025 № 103 щодо надання послуг з технічної підтримки від виробника Cisco;

договір № 80 від 08.08.2025 між ДПС та ТОВ «Віннком Україна» щодо постачання ПЗ (ліцензії на право користування ПЗ) для резервного копіювання Системи Контакт-центру ДПС;

договір № 85 від 15.08.2025 між ДПС та ТОВ «Віннком Україна» щодо постачання ПЗ (ліцензії на право користування ПЗ) Cisco;

додаткову угоду № 1 до договору від 08.05.2025 № 34 між ДПС та ТОВ «Віннком Україна» щодо придбання ліцензій CVP для Системи Контакт-центру ДПС;

договір від 19.12.2025 № 168 між ДПС та ТОВ «Віннком Україна» щодо придбання ліцензій CVP для Системи Контакт-центру ДПС;

договір від 11.12.2025 № 159 між ДПС та ТОВ «МІДДЛВЕР ЄВРОПА» щодо надання послуг з адаптації ПЗ «Corezoid» з використанням методів та технологій штучного інтелекту для Системи Контакт-центру ДПС;

договори з постачальниками мобільного (рухомого) зв’язку, а саме між ДПС та ТОВ «Лайфселл» (від 13.11.2025 № 136/205945676), між ДПС та ПрАТ «Київстар» (від 10.11.2025 №№ 1-2023/25/129 та КК229/2025/128, від 30.12.2025 №№ 174/КК299/2025 та 173/1-3039/25), між ДПС та 
ПрАТ «ВФ Україна» (від 29.10.2025 № 123 та № 124);

договори між ДПС та ПрАТ «ДАТАГРУП» від 12.11.2025 № 132, від 29.12.2025 № 172 щодо отримання електронно-комунікаційних послуг (канал зв’язку).

Розробнику відповідно до договору з надання послуг із технічної підтримки та супроводження Системи Контакт-центру ДПС:

доведено завдання щодо налаштування функціоналу «Запис в електронну чергу» та проведення синхронізації ЗІР, Системи Контакт-центру ДПС та системи, що встановлена у ЦОП;

надіслано 5 листів із переліками проблемних питань, які виникали у процесі експлуатації Системи Контакт-центру ДПС, зокрема щодо технічних помилок та доопрацювання модуля «Електронна черга».

Протягом звітного періоду ГУ:

направлено інструкції для здійснення оновлення ПЗ «Запис до електронної черги ЦОП»;

надіслані повідомлення про внесення змін до Переліку (дерева) послуг для модуля «Електронна черга» Системи Контакт-центру ДПС;

з метою забезпечення належного функціонування централізованої електронної черги для запису до ЦОП надіслано алгоритм дій щодо зупинення надання послуги на період відсутності працівника;

надіслано переліки ЦОП, у яких в системі електронної черги некоректно обрані / не обрані послуги КЕП для вжиття заходів щодо актуалізації переліку послуг, що надаються в ЦОП, та здійснення синхронізації системи електронної черги із Системою Контакт-центру ДПС;

з метою підключення ОПК до централізованої електронної черги та її належного функціонування надіслано алгоритм дій щодо обрання послуг для ОПК і синхронізації системи із Системою Контакт-центру ДПС та інструкцію щодо оновлення ПЗ електронної черги, встановленого на комп’ютері модератора.

Розробнику відповідно до договору щодо розширення функціоналу чату Контакт-центру ДПС надано перелік завдань.

14. Забезпечення охорони державної таємниці, технічного 
та криптографічного захисту інформації.

Забезпечення захисту та безпеки об’єктів критичної інфраструктури ДПС

У 2025 році здійснено заходи з впровадження політики охорони державної таємниці в ДПС та її територіальних органах, зокрема:

для запобігання порушенням законодавства у сфері охорони державної таємниці проведено інструктажі з посадовими особами ДПС, які мають допуск та доступ до державної таємниці та виїжджають за межі України у службові відрядження або в особистих справах;

забезпечено надання роз’яснень територіальним органам ДПС щодо окремих положень Порядку організації та забезпечення режиму секретності в державних органах, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах та організаціях, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 грудня 2013 року № 939, та чинного законодавства у сфері охорони державної таємниці, технічного та криптографічного захисту інформації, зокрема особливостей їх застосування в умовах правового режиму воєнного стану;
забезпечено режим секретності під час міжнародного співробітництва.
Протягом звітного періоду проведено:

організаційні та практичні заходи щодо забезпечення стану криптографічного захисту інформації на об’єктах Центральної служби криптографічного захисту інформації та служб криптографічного захисту інформації територіальних органів ДПС відповідно до вимог нормативно-правових актів у сфері криптографічного захисту інформації;

організаційні та практичні заходи щодо забезпечення стану технічного захисту інформації на об’єктах інформаційної діяльності ДПС відповідно до вимог нормативно-правових актів у сфері технічного захисту інформації;

заходи із захисту інформації в ІКС ДПС та контроль за його станом в ДПС. У ДПС на сьогодні функціонує 12 ІКС, які отримали позитивні експертні висновки та Атестати відповідності, зареєстровані в Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України (далі – Держспецзв’язку).

Проведені та успішно завершені роботи побудови КСЗІ в ІКС «Е-аудит», отримано позитивний експертний висновок та Атестат відповідності КСЗІ від 07.11.2025 № 2500В, зареєстрований в Адміністрації Держспецзв’язку (дійсний до 18.06.2026).

У звітному році здійснювалися заходи щодо підтримання актуального стану складу позаштатних служб захисту інформації в ІКС ДПС.

Забезпечено реалізацію організаційно-технічних заходів із використання змінних носіїв інформації в ДПС та контроль щодо дотримання вимог Порядку використання змінних носіїв інформації в Державній податковій службі України, затвердженого наказом ДПС від 28.05.2025 № 541.
З метою реалізації вимог постанови Кабінету Міністрів України 
від 30 травня 2024 року № 627 «Про реалізацію експериментального проекту з декларування відповідності комплексних систем захисту інформації в інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних системах, створених з використанням профілів безпеки інформації» розроблено та проведено оцінювання цільових профілів безпеки на ІКС «Податковий блок» та ІКС «ДРФО». За результатами оцінювання цільових профілів безпеки на ІКС «Податковий блок» та ІКС «ДРФО» до Держспецзв’язку направлено декларації про відповідність КСЗІ в системі, створеній із використанням базових та цільових профілів безпеки інформації на ІКС «Податковий блок» та ІКС «ДРФО».
Протягом 2025 року Режимно-секретним управлінням забезпечено виконання заходів інформаційної безпеки ДПС.

Щодня проводилося оновлення сигнатур антивірусного програмного засобу (далі – АВПЗ), аналіз на основі поточного моніторингу подій інформаційної безпеки, виявлення, реєстрація, реагування на інциденти безпеки та виправлення наслідків кожної вистеженої події.

Інстальовано та налаштовано АВПЗ, який має позитивний експертний висновок за результатами державної експертизи у сфері технічного захисту інформації. Протягом звітного періоду щоденно здійснювалося оновлення АВПЗ (ЕSET) на автоматизованій системи класу «1».

Здійснені заходи спрямовані на забезпечення антивірусного захисту та кіберзахисту інформації в ІКС ДПС та її територіальних органів. З метою якісного відпрацювання та швидкого реагування на кіберінциденти та кібератаки у межах укладеного Меморандуму про взаємодію та співробітництво у сфері кібербезпеки та кіберзахисту між Державною податковою службою України та Національним координаційним центром кібербезпеки РНБОУ налаштовано та забезпечується обмін індикаторами кіберзагроз та інформацією про кіберінциденти.

З метою оперативного отримання актуальної інформації про кіберзагрози здійснювався щоденний моніторинг офіційного вебсайту Урядової команди реагування на комп’ютерні надзвичайні події України CERT-UA (https://cert.gov.ua).

На виконання вимог листа РНБОУ від 04.02.2020 № 308/16-07/2-20 (вх. ДПС № 5562/5 від 06.02.2020) протягом звітного періоду Апарату РНБОУ щотижня надавалася інформація про факти впливу на стан кібербезпеки ДПС.

Також протягом звітного періоду здійснювався контроль за дотриманням вимог Порядку доступу до інформації в інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних системах ДПС, затвердженого наказом ДПС від 15.05.2020 № 216 (зі змінами), в частині правомірності надання доступу до ІКС ДПС.

Протягом звітного періоду забезпечена організація та здійснення контролю у встановленому законодавством порядку за реалізацією заходів щодо забезпечення захисту, безпеки та стійкості об’єктів критичної інфраструктури ДПС.

Здійснювалися заходи щодо забезпечення оперативного контролю за організацією та станом пропускного режиму відповідно до вимог наказу Мінфіну від 13.07.2021 № 388 «Про затвердження Правил організації та здійснення пропускного режиму на територію Державної податкової служби України», зареєстрованого у Мін’юсті 17.09.2021 за № 1224/36846 (зі змінами).

Проведено узагальнення та опрацювання переліків працівників ДПС, яким надано або припинено доступ на територію ДПС, а також переліків працівників сторонніх організацій, розташованих на території ДПС.

Забезпечувався короткочасний доступ на територію ДПС відвідувачів та здійснювався контроль за в’їздом / виїздом транспортних засобів.
_____________________________
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