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be3oap’epuicTh Ta
OOCTYIIHICTh
II0JAaTKOBMX CEpPBICIB
IJISI TJIQTHUKIB
KuiBmuHmn




CTBOpeHHs1 6e36ap’epHoro cepepoBulia € OfHVM i3
BaX/IMBUX HanpsamiB pob60oTu FonoBHOro ynpasniHHA AMCy
KuniBcbkin obnacti. CyyacHi uMppoBi cepsicn MoAaTkoBOIl
CNYy>XXbn A03BONAKOTb FPOMajsaHaM OTpPUMYyBaTV HeOobXiaHi
nocnyru:

- WBUAKO

- 3py4dHoO

- 6e3 HeobxigHOCTI ocobucToro BigBiAyBaHHSA
noAaTKOBUX OpraHiB.

Lle 0cobinBo BaxIMBO AN NIHOLEN MOXWAOro Biky, OCi6 3
IHBaNIgHICTIO Ta TWX TFPOMaAAH, ANA AKUX BiABiAyBaHHSA
YCTaHOB MOXe 6yTN yCKNaZAHEeHNM.

3aBASKN PO3BUTKY eNeKTPOHHWX CepBiciB  6iNbLUICTb
MnoAaTKOBUX CbOro/Hi BUPIWNTUA
AVNCTaHUiMHO. TlNaTHUKM MarTb MOXIUBICTb OTPUMATU
HeobXigHy iHpOopMaLito, MoAaTV AOKYMeHTW abo cnnaTuTu
NOAATKX  OHJMIAWH, BUKOPWUCTOBYKOUM  KOMM'IOTEp  uyu
cMapTPoH. Takm ¢opmat pPobOTM 3HAYHO CMPOLLYE
B3aEMOZAi0 3 MOAATKOBOK CNYXDOOK Ta €KOHOMUTb uac
rpoMassH.

OAHUM i3 3pyYHUX LNPOBUX IHCTPYMEHTIB € MOBINBHUIA
3acTocyHok «Mos nopgaTkoBa», HAKWA  JaEe  3MOry
OTPMMYBaTH aKTyanbHy noAaTKoOBY iHpopmaLito
6e3snocepeHbO 3i CMapTPoHa. 3a AOMNOMOrOr 3aCTOCYHKY
KOPUCTYBayi MOXYTb MepeBipATN HaABHICTb NMOAATKOBOrO
bopry, oTpumyBaTV iHPoOpmMaLio Npo CBOI AOXOAW,
nofaBaTV MOAATKOBI Aeknapauii, a TakoX KOpMCTyBa
IHLUVMW eIeKTPOHHUMU cepBicamMmu.

MANTAaHb MO>KHA

[MpocTnin Ta 3po3ymMinui iHTepderc pobuUTb 3aCTOCYHOK
AOCTYMHUM HaBiTb ANA TUX KOPWUCTYBauiB, AKi He MarTb
3HAaYHOro A0CBiLYy Po60TU 3 LMDPOBUMU TEXHONOTIAMU. Kpim
TOro, NAaTHWKaM AOCTYMNHi AOAATKOBI OHNAWH-IHCTPYMEHTH,
30kpema  cepsic  TAX Aornomarae
KOHTPOMOBATX MOAATKOBI 3000B'A3aHHA Ta CBOEYACHO
OTPUMYBATV BaX/IMBY IiHPOPMALiO LOAO PO3PaxyHKiB 3
610>KETOM.

BMKOPWNCTaHHA eNleKTPOHHKX CepBiCiB CNPUAE MiABULLEHHIO
AOCTYMHOCTI  NOAATKOBMX MOCAYr AN  BCIX  KaTeropiun
HaceneHHs. Jlloan MOXYTb OTPMUMYBATW HEObXiAHI nmocayru
He3asIeXXHO Bif Micua NPOXKVBaHHSA, GI3VUYHUX MOXINBOCTEN
UK BiKY, LLO € BaX/INBVM KPOKOM Yy CTBOPEHHIi 6e3bap’epHOro
cepesoBuLLa.

NopaTtkoBa cny>x6a KuiBLUMHM W Hapani npawuloe Hapg
YAOCKOHaNEeHHAM UUPpoBUX CepBicCiB, LLOO6 B3aEMOAiS
NNAaTHUKIB 3 MNOAATKOBOK C/YyX60t0 6yna MakCMMasbHO
3PYYHORO, AOCTYMHOK Ta Cy4aCHOR. BUKOPUCTaHHA OHNaVH-
IHCTPYMEeHTIB  gornomarae 3pobuTu noAaTkoBi MOC/Ayru
H6AMXKUMMUN A0 FPOMAASH i 3abe3neuye KOMGOPTHI yMOBU ANA
IX OTPUMaHHS.

Control, akun




	Безбар’єрність та доступність податкових сервісів для платників Київщини
	Створення безбар’єрного середовища є одним із важливих напрямів роботи Головного управління ДПС у Київській області. Сучасні цифрові сервіси податкової служби дозволяють громадянам отримувати необхідні послуги:  -    швидко  -    зручно  -    без необхідності особистого відвідування податкових органів.
	Це особливо важливо для людей похилого віку, осіб з інвалідністю та тих громадян, для яких відвідування установ може бути ускладненим. Завдяки розвитку електронних сервісів більшість податкових питань сьогодні можна вирішити дистанційно. Платники мають можливість отримати необхідну інформацію, подати документи або сплатити податки онлайн, використовуючи комп’ютер чи смартфон. Такий формат роботи значно спрощує взаємодію з податковою службою та економить час громадян. Одним із зручних цифрових інструментів є мобільний застосунок «Моя податкова», який дає змогу отримувати актуальну податкову інформацію безпосередньо зі смартфона. За допомогою застосунку користувачі можуть перевіряти наявність податкового боргу, отримувати інформацію про свої доходи, подавати податкові декларації, а також користуватися іншими електронними сервісами.
	Простий та зрозумілий інтерфейс робить застосунок доступним навіть для тих користувачів, які не мають значного досвіду роботи з цифровими технологіями. Крім того, платникам доступні додаткові онлайн-інструменти, зокрема сервіс TAX Control, який допомагає контролювати податкові зобов’язання та своєчасно отримувати важливу інформацію щодо розрахунків з бюджетом. Використання електронних сервісів сприяє підвищенню доступності податкових послуг для всіх категорій населення. Люди можуть отримувати необхідні послуги незалежно від місця проживання, фізичних можливостей чи віку, що є важливим кроком у створенні безбар’єрного середовища. Податкова служба Київщини й надалі працює над удосконаленням цифрових сервісів, щоб взаємодія платників з податковою службою була максимально зручною, доступною та сучасною. Використання онлайн-інструментів допомагає зробити податкові послуги ближчими до громадян і забезпечує комфортні умови для їх отримання.

