1
PAGE  
48

ЗВІТ

про виконання Плану роботи

Головного управління ДПС у Запорізькій області 

на 2025 рік
У 2025 році Головним управлінням ДПС у Запорізькій області (далі – ГУ ДПС) було вжито комплекс організаційних та практичних заходів щодо виконання завдань, визначених Положенням про Головне управління ДПС у Запорізькій області, затвердженого наказом ДПС від 12.11.2020 № 643 (зі змінами), Законом України «Про Державний бюджет України на 2025 рік», Податковим кодексом України, актами та дорученнями Президента України, Прем’єр-Міністра України, керівника Державної податкової служби України, а також реалізації єдиної державної податкової політики.
План роботи ГУ ДПС на 2025 рік, затверджений ДПС 26 грудня 2024 року, передбачає вжиття комплексу організаційних заходів щодо виконання надходжень платежів, податків, зборів та інших доходів до загального, спеціального фондів державного та місцевих бюджетів, контролю за додержанням податкового законодавства, повнотою і своєчасністю сплати платежів до бюджету, удосконалення механізмів адміністрування платежів, скорочення податкового боргу, поліпшення ефективності контрольно-перевірочної роботи, виявлення, розкриття та упередження порушень у сфері оподаткування, організації роботи з платниками податків, громадськістю та медіа. 

Реалізація запланованих заходів сприяла поліпшенню ефективності організації роботи структурних підрозділів ГУ ДПС із забезпечення ефективного виконання встановлених у 2025 році завдань. 
Розділ 1. Організація роботи щодо забезпечення виконання показників доходів, затверджених відповідними наказами ДПС
Одним із першочергових завдань для ДПС на сьогодні є безумовне забезпечення виконання показників наповнення бюджету.

З метою визначення прогнозних показників надходжень податків, зборів та інших платежів до загального, спеціального фондів державного та місцевих бюджетів, єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування, у розрізі платежів, бюджетоутворюючих платників податків, забезпечено розрахунок прогнозу надходжень платежів, за результатами якого було складено попередній, оперативний, уточнений та підсумковий прогнози. 
За результатами організації та координації роботи ГУ ДПС щодо виявлення резервів збільшення надходження платежів до бюджетів, забезпечення виконання показників доходів, доведених відповідними наказами ДПС та ГУ ДПС, до зведеного бюджету за 2025 рік забезпечено надходження 28 028,8 млн грн, у тому числі до державного бюджету – 15 905,7 млн грн, що на 3 112,5 млн грн або на 24,3 відс. більше надходжень за 2024 рік. Основні джерела наповнення державного бюджету: податок та збір на доходи фізичних осіб (61 відс. від загальної суми надходжень), податок на додану вартість (27,2 відс.), податок на прибуток підприємств (7,4 відсотка). Загальна сума надходжень податку на доходи фізичних осіб та військового збору до державного бюджету складає 9 704,3 млн грн (минулорічні надходження перевищено на 24,8 відс. або на 1 930,3 мільйона гривень). Податку на додану вартість надійшло 4 329,0 млн грн, що на  694,3 млн грн або на 19,1 відс. більше надходжень за 2024 рік. Надходження до державного бюджету податку на прибуток підприємств складають 1 117,3 мільйона гривень. Надходження 2024 року перевищено на 36,5 відс. або на 314,5 мільйона гривень.
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До місцевих бюджетів надійшло 12 123,2 млн грн, що на 1 262,5 млн грн або на 11,6 відс. більше надходжень 2024 року. Основні джерела наповнення місцевих бюджетів: податок на доходи фізичних осіб (68,3 відс. від загальної суми надходжень до місцевих бюджетів), єдиний податок з юридичних та фізичних осіб (14,6 відс.), плата за землю з юридичних та фізичних осіб (10,8 відсотка). Податку на доходи фізичних осіб до місцевих бюджетів надійшло 8 283,0 мільйона гривень. Минулорічні надходження перевищено на 10,5 відс. або на 789 мільйона гривень. Єдиного податку з юридичних та фізичних осіб надійшло 1 773,3 мільйона гривень. Надходження 2024 року перевищено на 2,4 відс. або на 40,8 мільйона гривень.
Надходження по платі за землю склали 1 312,4 млн грн, що на 331 млн грн або на 33,7 відс. більше надходжень за 2024 рік.
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Єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування за 2025 рік надійшло 12 219,6 млн гривень. Минулорічні надходження перевищено на 14,1 відс. або на 1 513,5 мільйона гривень.
Протягом 2025 року здійснено аналіз ефективності роботи структурних підрозділів ГУ ДПС щодо збільшення надходжень платежів до бюджетів за рахунок унеможливлення використання підприємствами реального сектору економіки інструментів мінімізації сплати податків та зборів.

Організація роботи із забезпечення адміністрування податків, зборів

та інших платежів

ГУ ДПС вжито комплекс заходів, спрямованих на забезпечення повноти нарахування та сплати до бюджетів податків, зборів та інших платежів.
Податок на прибуток
З метою виконання показників бюджетних призначень, забезпечення стабільного та рівномірного наповнення доходної частини Державного бюджету  з урахуванням умов воєнного стану, відповідно до Указу Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», затвердженого Законом України від 24 лютого 2022 року № 2102-ІХ (зі змінами) (далі – воєнний стан), та тимчасової окупації/бойових дій на території Запорізької області ГУ ДПС упродовж 2025 року здійснено аналіз наявної бази оподаткування та пошук додаткових джерел та резервів надходжень до бюджету. З кожним платником «ризикової категорії» проведена відповідна робота щодо необхідності надання звітності та сплати визначених податкових зобов’язань у повному обсязі. З представниками підприємств, що перебувають на неокупованих територіях, проведені робочі зустрічі щодо забезпечення адекватного декларування податку на прибуток відповідно до отриманих доходів, досягнення та утримання податкової ефективності не нижче середньогалузевого рівня по області та по Україні в цілому.

За 2025 рік до Державного бюджету України підприємствами Запорізького регіону сплачено 1 177,3 млн грн податку на прибуток. Виконання показника у сумі 1220,0 млн грн забезпечено на 96,5 відсотка. Разом із тим, порівняно з попереднім роком, забезпечено зростання надходжень на 230,3 млн грн (з темпом 124,3 відсотка).
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З метою забезпечення ефективної щоквартальної кампанії декларування податку на прибуток ГУ ДПС на постійній основі здійснено обчислення прогнозних обсягів нарахувань з врахуванням темпів ПДВ, визначено додаткові резерви збільшення нарахувань по кожному платнику на підставі темпів його економічного розвитку у воєнний час.

За підсумками 2024 року кількість підприємств із квартальним терміном звітування склала 533 суб’єктів господарювання (далі – СГ), з яких за три квартали 2025 року звітувало 512 підприємств.

Нарахування податку за 9 місяців 2025 року склали 720,9 млн грн, що на 174,8 млн грн більше, ніж за відповідний період 2024 року.

Впродовж 2025 року за підсумками декларування стійкою була тенденція до підвищення коефіцієнта податкової ефективності на одиницю задекларованого доходу. Так, за наслідками декларування податку за три квартали 2025 року загальний рівень податкової ефективності досягнуто на рівні 0,91 відсотка. Порівняно до першого півріччя 2025 року (0,86 відс.) забезпечено приріст на 0,05 відс. пункти.
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По відношенню до показника за 9 місяців 2024 року (0,52 відс.) досягнуто збільшення рівня податкової ефективності на 0,39 відсоткових пункти. 

Загалом за підсумками 9 місяців 2025 року відносно аналогічного періоду минулого року забезпечено адекватність нарахувань: темп по доходам – 75,2 відс.; 
темп по нарахуванням – 132,0 відсотка.

Кількість підприємств, що декларують коефіцієнт податкової рентабельності менше середньогалузевого рівня по Україні, склала 303 СГ (або 57,0 відс. від тих, хто прозвітував).

По наданій звітності 54 суб’єкти господарювання (або 10 відс. від тих, хто прозвітував) задекларував збитки на суму 38,7 мільярда гривень. По відношенню до попереднього звітного періоду кількість збиткових підприємств зменшилась на 9 СГ, а сума збитків зменшилась на 0,5 млрд грн (перше півріччя 2025 року – 39,2 мільярда гривень).
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За результатами декларування податку на прибуток здійснена аналітична робота щодо визначення невідповідності даних в податковій та фінансовій звітності. Зокрема, здійснено відпрацювання СГ, по яких виявлено розбіжності в частині відображення доходу від будь-якої діяльності та фінансового результату до оподаткування та розбіжності перенесення від’ємного значення об’єкта оподаткування минулих податкових періодів.

Так, за результатами кампанії декларування податку на прибуток за 2024 рік (термін надання звітності – березень 2025 року) по Запорізькій області визначено для відпрацювання 155 підприємств, у яких виявилась розбіжність у сумі доходу від будь-якої діяльності між показниками фінансової звітності та податкової декларації, зокрема, показник доходу в деклараціях менший, ніж зазначено у фінансовій звітності. В результаті оперативного відпрацювання даної категорії підприємств встановлено, що:

28 СГ впродовж 2024 року у різні періоди перебували на спрощеній системі оподаткування, обліку та звітності, і тому розбіжність виникла за рахунок заповнення фінансової звітності наростаючим підсумком, а показники декларації – за час перебування на загальній системі оподаткування;

1 СГ у січні 2024 року отримав статус неприбуткової установи;

16 СГ мають розбіжність у сумі до 1 тис. грн і є результатом округлення оскільки фінансова звітність заповнюється у тисячах гривень.

Із решти 110 підприємств, в рамках камеральної перевірки звітності:

15 СГ – надіслано запити щодо надання пояснень та підтверджуючих документів, оскільки зв'язок з посадовими особами відсутній;

83 СГ надали уточнюючі декларації з податку на прибуток із коригуванням показника доходу у бік збільшення. До виникнення податкових зобов’язань виправлення помилок не призвело;

12 СГ відкоригували показники фінансової звітності за 2024 рік.

71 платник, у яких показник фінансового результату в декларації не відповідає фінансовій звітності.

В результаті оперативного аналізу наявних розбіжностей було встановлено наступне:

18 СГ впродовж 2024 року у різні податкові періоди перебували на сплаті єдиного податку, і тому фінансовий результат до оподаткування вказується виключно за час перебування на загальній системі оподаткування;

15 СГ мають розбіжність у сумі до 1 тис.грн і є результатом округлення оскільки фінансова звітність заповнюється у тисячах гривень;

1 СГ є платником податку на прибуток на особливих умовах – резидент Дія Сіті, в декларації якого не зазначається фінансовий результат до оподаткування.

Із решти 37 підприємств, під час камеральної перевірки звітності:

по 7 СГ надіслано запити щодо надання пояснень та підтверджуючих документів, оскільки зв'язок з посадовими особами відсутній;

17 СГ уточнили показники фінансового результату у фінансовій звітності;

13 СГ надали уточнюючі декларації з податку на прибуток за 2024 рік, додаткові нарахування 49,7 тисяч гривень. 

Згідно з декларацією з податку на прибуток за І квартал 2025 року розбіжність по сумі доходів від будь-якої діяльності з показниками фінансової звітності мали 6 СГ на загальну суму 587,7 млн грн, по сумі фінансового результату – 2 СГ на загальну суму 31,6 мільйона гривень.

В результаті відпрацювання даної категорії підприємств розбіжності усунено шляхом надання виправленої уточнюючої фінансової звітності або декларацій з податку на прибуток.

За результатами кампанії декларування податку на прибуток за три квартали 2025 року визначено для відпрацювання 17 підприємств (3,2 відс. від поданих), по яким наявна розбіжність доходу від будь-якої діяльності між показниками фінансової звітності та податкової декларації на загальну суму 27 003,1 тис. грн, з яких: по 16 СГ (із загальною сумою розбіжності 3,0 тис. грн) посуб’єктна розбіжність не перевищує 1 тис. грн і виникла за рахунок округлення даних фінансової звітності; по 1 СГ (розбіжність 27,0 млн грн) відхилення між показниками усунено в ході камеральної перевірки звітності шляхом надання уточнюючої декларації за три квартали 2025 року.

Порушень з боку правильності перенесення у податкову декларацію з податку на прибуток підприємств за три квартали 2025 року фінансового результату до оподаткування не виявлено.
За результатами аналізу податкових декларацій з податку на прибуток за 2024 рік по різницях, які виникають при здійсненні експортно-імпортних операцій з нерезидентами, зареєстрованими в країнах з низькою податковою юрисдикцією (рядки 3.1.6.1, 3.1.6.2, 3.1.7 та 3.1.7.1 додатка РІ) по 52 СГ направлено запити щодо надання підтвердження цін принципу «витягнутої руки» (резерв збільшення фінансового результату 598,4 мільйона гривень). Триває аналіз наданих відповідей та підготовка матеріалів для планування та організації контрольно- перевірочних заходів.

В цілому за підсумками роботи, проведеної з платниками податків, самостійне збільшення фінансового результату до оподаткування по експортно-імпортних операціях на підставі  пп. 140.5.4 та пп. 140.5.51 п. 140.5 ст. 140 Податкового кодексу України здійснили 23 СГ на загальну суму 25,6 мільйона гривень.

Впродовж 2025 року по поданій звітності з податку на прибуток забезпечені камеральні перевірки у повному обсязі. За результатами організації контрольно-перевірочної роботи винесено 422 податкових повідомлень-рішень з податку на прибуток на загальну суму штрафних санкцій 0,3 мільйона гривень.

Податок на додану вартість
Надходження податку на додану вартість до загального фонду державного бюджету склало 4 329,2 мільйона гривень. Завдання ДПС щодо показника доходу по збору ПДВ виконано на 98,9 відс., недобір склав 49,6 млн грн ПДВ. При цьому забезпечено виконання завдання ДПС щодо показника доходу по збору ПДВ в 9 місяцях 2025 року. Невиконання завдання – в липні, листопаді та грудні 2025 року, основною причиною є відсутність бази оподаткування.

У порівнянні до 2024 року надходження ПДВ збільшено на 
390,5 млн грн або на 9,9 відс. (складало 3 938,7 млн.гривень).

Середньомісячна сума надходження ПДВ до Державного бюджету у 2025 році склала 360,8 млн грн, що на 32,6 млн грн або на 9,9 відс. більше у порівнянні до середньомісячного збору у 2024 році (328,2 млн гривень).
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У 2025 році за даними декларацій з ПДВ платниками області до сплати в бюджет задекларовано 4 223 млн грн ПДВ, , що більше у порівнянні до 2024 року на 493 млн грн або на 13,2 відсотка. Обсяг оподатковуваних операцій склав 137 786 млн грн, що більше 2024 року на 19 331 млн грн або на 16,3 відсотка.
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Податкова ефективність по ПДВ по деклараціях з ПДВ за результатами 2025 року склала 3,06 відсотка. У порівнянні до 2024 року податкова ефективність зменшена на 0,09 відсотка. Причиною зменшення податкової ефективності з ПДВ є неадекватність нарахування ПДВ відповідно обсягам оподатковуваних операцій. Рівень сплати нарахованих сум ПДВ склав 97,8 відс., а саме 4 127,9 мільйона гривень.

Забезпечений додатковий збір ПДВ у розмірі 201,3 млн грн, в тому числі: за рахунок сплати ПДВ по уточнюючих розрахунках та деклараціях, наданих з порушенням терміну – 75,8 млн грн; погашення боргу – 47,8 млн грн; сплати ПДВ за наслідками контрольно-перевірочної роботи – 16,6 млн грн; інших напрямків – 61,1 мільйона гривень).


За даними поданих декларацій з ПДВ фізичних осіб – підприємців, обсяг оподатковуваних операцій склав 1 852,3 млн грн, нарахування ПДВ до сплати склало 95,3 мільйона гривень. Податкова ефективність по ПДВ склала 5,1 відсотка. Забезпечено надходження ПДВ з фізичних осіб – підприємців у сумі 102,4 мільйона гривень.

Акцизний податок

У 2025 році до загального фонду державного бюджету від платників Запорізької області надійшло 7,4 млн грн акцизного податку, що забезпечило виконання показників доходів до державного бюджету з акцизного податку, зокрема: акцизний податок з вироблених в Україні товарів – 6,7 млн.грн, чим забезпечено виконання доведеного показнику на 128,2 відсотки (додатково отримано до бюджету 1,5 млн грн); до загального фонду державного бюджету з ввезених в Україну товарів забезпечено додаткові надходження в сумі 0,7 мільйона гривень. Надходження акцизного податку з роздрібної торгівлі алкогольними напоями до місцевих бюджетів області склали 196,4 млн грн, виконання показнику доходів місцевих бюджетів області забезпечено на 103,9 відсотка.
У звітному році забезпечено виконання показників надходжень плати за ліцензії як в цілому на 126,7 відс., так і в розрізі кожного виду  господарської діяльності та підакцизної групи товарів.

Додатково місцевими бюджетами отримано 7,8 мільйона гривень.

Аналіз виконання показників доходів у 2025 році
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Рентна плата та екологічний податок, місцеві податки і збори

ГУ ДПС у 2025 році до Державного бюджету зібрано:

екологічного податку – 61,3 млн грн (виконання доведених завдань – 123,1 відс.), додатково надійшло 11,5 млн грн; до спеціального фонду – 255,4 млн грн (виконання доведених завдань – 112,7 відс.), додатково надійшло 28,7 мільйона гривень. У порівнянні з відповідним періодом 2024 року (59,3 млн грн) надходження збільшились на 2,1 млн грн або на 3,5 відс.; до спеціального фонду (226,2 млн грн) надходження збільшились на 29,2 млн грн, або 12,9 відс.;
рентної плати за спеціальне використання води до загального фонду – 35,3 млн грн (виконання доведених завдань – 116,6 відс.), додатково надійшло 5,0 млн грн; до спеціального фонду 23,7 млн грн (виконання доведених завдань – 55,5 відс.), надходження зменшились 18,9 млн гривень. У порівнянні з відповідним періодом 2024 року (35,7 млн грн) надходження зменшились на 0,4 млн грн або на 1,3 відс.; до спеціального фонду (33,2 млн грн) надходження зменшились на 9,6 млн грн, або 28,7 відс.;
рентної плати за користування надрами – 13,6 млн грн (виконання доведених завдань – 133,1 відс.), додатково надійшло 3,4 мільйона гривень. У порівнянні з відповідним періодом 2024 року (6,6 млн грн) надходження збільшились на 7,1 млн грн або на 107,5 відс.;
по рентній платі за користуванням радіочастотним ресурсом України – 430,5 тис. грн (виконання доведених завдань – 114,5 відс.), додатково надійшло 54,5 тисячі гривень. У порівнянні з відповідним періодом 2024 року (436,0 тис. грн) надходження зменшились на 5,5 тис. грн або на 1,3 відсотка. 

До місцевих бюджетів сума надходжень за 2025 рік склала:

плата за землю з юридичних осіб – 1 233,2 млн грн (виконання доведених завдань – 116,8 відс.), додатково надійшло 176,9 мільйона гривень. У порівнянні з відповідним періодом 2024 року (911,5 млн грн) надходження збільшились на 321,7 млн грн або на 35,3 відс.;

податок на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки – 100,3 млн грн (виконання доведених завдань – 117,6 відс.), додатково надійшло 15,0 мільйона гривень. У порівнянні з відповідним періодом 2024 року (81,9 млн грн) надходження збільшились на 18,3 млн грн або на 22,4 відс.;
рентна плата за спеціальне використання води – 48,2 млн грн (виконання доведених завдань – 80,9 відс.), надходження зменшились на 11,4 мільйона гривень. У порівнянні з відповідним періодом 2024 року (56,4 млн грн) надходження зменшились на 8,2 млн грн або на 14,5 відс.;

рентна плата за користування надрами – 5,8 млн грн (виконання доведених завдань – 133,1 відс.), додатково надійшло 1,45 мільйона гривень. У порівнянні з відповідним періодом 2024 року (2,8 млн грн) надходження збільшились на 3,0 млн грн або на 107,5 відс.; 

екологічний податок – 75,0 млн грн (виконання доведених завдань – 123,1 відс.), додатково надійшло 14,1 мільйона гривень. У порівнянні з відповідним періодом 2024 року (72,4 млн грн) надходження збільшились на 2,5 млн грн або на 3,5 відс.;

туристичний збір з юридичних осіб – 580,2 тис. грн (виконання доведених завдань – 290,1 відс.), додатково надійшло 380,2 тисячі гривень. У порівнянні з відповідним періодом 2024 року (722,7 тис. грн) надходження зменшились на 142,5 тис. грн або на 19,7 відс.;
рентна плата за спеціальне використання лісових ресурсів 1,7 тис. грн;  у порівнянні з відповідним періодом 2024 року (11,9 тис. грн) надходження зменшились на 10,2 тис. грн або на 86,0 відс.;
транспортний податок – 1,4 млн грн (виконання доведених завдань – 168,1 відс.), додатково надійшло 0,6 мільйона гривень. У порівнянні з відповідним періодом 2024 року (1,4 млн грн) надходження збільшились на 49,6 тис. грн або на 3,5 відсотка.
Порівняльний аналіз надходжень рентної плати та екологічного податку,  

місцевих податків і зборів у 2024 – 2025 роках, млн грн
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Організація роботи з адміністрування податків та зборів, 

що сплачуються фізичними особами, у т.ч. самозайнятими особами, 

а також єдиного внеску

В ГУ ДПС здійснено постійний аналіз наявної бази оподаткування та пошук додаткових надходжень коштів до бюджету. Після проведеного аналізу складено план заходів щодо мобілізації виявлених резервів.

Надходження по податках до державного бюджету склали:
по податку на доходи фізичних осіб – 95,8 відс., з доведених 3 551,0 млн грн до державного бюджету мобілізовано 3 400,3 млн грн;

по військовому збору – з доведеного показника доходу 2 625,5 млн грн фактичні надходження склали 2 637,4 млн грн (або 100,5 відс.);
по ПДФО у вигляді відсотків банку – фактичні надходження з початку року склали 70,9 млн грн або 101,8 відс. від доведеного показника доходу 69,7 млн грн;

по єдиному соціальному внеску фактичні надходження склали 12 219,6 млн грн, або 106,1 відс. від показника доходу 11 513,7 мільйона гривень.
Виконання доведених показників по податках 
до державного бюджету, млн грн

[image: image10.emf]Податок на 

доходи фізичних 

осіб

Військовий збір Податок на 

доходи фізичних 

осіб із доходу у 

вигляді процентів

ЄСВ

3 551,0

2 625,5

69,7

11 513,7

3 400,3

2 637,4

70,9

12 219,6

Показник, доведений ДПСУ Фактичні надходження


Надходження до місцевих бюджетів:
по податку на доходи фізичних осіб виконання склало 8 283 млн грн, або 93,3 відс. (з доведених 8873,6 млн грн);
по єдиному податку з фізичних осіб виконання склало 1 476,3 млн грн, або 103,8 відс. (з доведених 1 422,9 млн грн); 
по податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки виконання склало 88,9 млн грн або 98,3 відс. (з доведених 90,4 млн грн.);
показник надходжень плати за землю – виконання склало 79,1 млн грн, або 101,9 відс. (з доведених 77,7 млн грн);
надходження транспортного податку – виконання склало 2,16 млн грн, або 106,3 відс. (з доведених 2,04 млн грн);
надходження туристичного збору виконання склало 1,18 млн грн, або 106,7 відс. (з доведених 1,11 мільйона гривень).

Виконання доведених показників по податках до місцевих бюджетів, 
млн грн

[image: image11]
Невиконання доведеного показника по податку на доходи фізичних осіб відбулося за рахунок зменшення прибутку підприємств та, як наслідок, розміру виплати дивідендів, або їх ліквідації та зменшення фонду оплати праці найманим працівникам Запорізької області. Невиконання доведеного показника по військовому збору пояснюється відсутністю бази оподаткування, у зв’язку зі зміною місця дислокації та зменшенням штатної чисельності військових частин, зменшенням додаткових виплат військовим до 25 років, безвісті зниклим або повернутим з полону грошового забезпечення. Невиконання показника доходів на 2025 рік по податку на нерухоме майно з фізичних осіб у сумі 1,49 млн грн зумовлено тим, що 70 відс. сформованих ППР по податку на нерухоме майно, які були надіслані поштою, повернулися до ГУ ДПС з відміткою «за закінченням терміну зберігання». Термін зберігання поштових відправлень на «Укрпошті» – 14 календарних днів від дати його надходження до відділення поштового зв’язку, що в свою чергу ускладнює вручення платникам податкових повідомлень-рішень. Також впливає неможливість вручення ППР платникам податків у зв’язку з релокацією мешканців Запорізької області до інших регіонів України та закордон – більше 50 відс. відправлень повертаються за закінченням терміну зберігання.

З метою виконання показників доходів проведено індивідуальну роботу з підприємствами щодо недопущення виплати заробітної плати без сплати податку на доходи фізичних осіб, військового збору та єдиного соціального внеску, нарахування заробітної плати не менше мінімального рівня. В рамках реалізації єдиної інформаційної політики ДПС на регіональному рівні проведено роз’яснювальну роботу для платників щодо особливостей оподаткування в умовах воєнного стану. На субсайті територіальних органів ДПС в Запорізькій області оприлюднено інформацію щодо новацій законодавства у зв’язку з воєнним станом. Забезпечено системне інформування мешканців регіону про зміни у податковому законодавстві, важливі показники та надходження до бюджету. 
З метою додаткових надходжень по єдиному внеску ГУ ДПС проведено інформаційно-роз’яснювальну кампанію серед громадян, за результатами вжитих заходів договори про добровільну участь  уклали 91 громадянина. Додаткове надходження єдиного соціального внеску склало 2,7 мільйона гривень.
Надходження за рахунок погашення податкового боргу 

В рахунок погашення податкового боргу надійшло до зведеного бюджету 342,7 млн грн, у т. ч. до державного бюджету – 126,0 млн грн та до місцевих бюджетів – 216,7 мільйона гривень. Виконання планового показника 2025 року з надходжень до державного бюджету за рахунок погашення податкового боргу склало 44,8 млн грн, або 130,6 відсотків.
У розрізі основних заходів надходження склали: 
стягнуто платіжними вимогами з рахунків боржників та вилучено готівкових коштів у боржників до бюджету 15,8 млн грн;

надходження від підприємств, які знаходяться в процедурах банкрутства склали 52,3 млн грн;
за рахунок звернення до суду на загальних підставах погашено податковий борг у розмірі 21,9 мільйона гривень. 

Забезпечено надходження до державного бюджету від реалізації скарбів, які є пам’ятками історії та культури, майна, одержаного державою в порядку спадкування чи дарування, в сумі 2,3 мільйона гривень. Виконання планового показника у розмірі 0,9 млн грн становить 254,8 відсотка.

Виконання планового показника 2025 року з надходжень до місцевих бюджетів коштів від реалізації безхазяйного майна, знахідок, майна, одержаного територіальною громадою в порядку спадкування чи дарування, а також валютних цінностей і грошових коштів, власники яких невідомі склало 78,0 відс. (заплановано – 0,09 млн грн, фактичне виконання – 0,07 мільйона гривень). 

Плановий показник із надходження від заходів стягнення в рахунок погашення заборгованості з єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування виконано на 132,1 відс. (заплановано – 33,15 млн грн, фактичне виконання – 43,8 мільйона гривень).

Розділ 2. Проведення роботи з питань дотримання вимог податкового законодавства, законодавства щодо адміністрування єдиного внеску та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС
У зв’язку з введенням в Україні воєнного стану до Податкового кодексу України внесено зміни, які суттєво обмежили повноваження податкових органів щодо проведення податкових перевірок. В умовах діючих обмежень контрольно-перевірочна робота в поточному році направлена на організацію проведення дозволених документальних та фактичних перевірок.

У 2025 році завершено проведення 5 документальних планових, 266 документальних позапланових та 660 фактичних перевірок. За результатами перевірок донараховано грошових зобов’язань на суму 2 444,9 млн грн, в тому числі по документальним плановим перевіркам – 2,9  млн грн, документальним позаплановим – 2 404,7 млн грн, по фактичним перевіркам – 37,2 мільйона гривень. Узгоджено донарахованих грошових зобов’язань 1 788,3 млн грн, в т. ч. по документальним плановим перевіркам – 19,7 млн грн, документальним позаплановим перевіркам – 1 737,6 млн грн, по фактичним перевіркам – 31,0 мільйон гривень. Рівень узгодження склав 73,1 відсотка. До бюджету надійшло 42,6 млн грн узгоджених донарахувань, зменшено від’ємне значення об’єкта оподаткування податком на прибуток в сумі 23 861,5 млн грн, зменшено залишку від’ємного значення ПДВ на 47,8 млн грн, зменшено суму бюджетного відшкодування на 62,8 мільйона гривень.
ГУ ДПС протягом року здійснено 37 позапланових документальних перевірок, з них: 28 – з питань подання, несвоєчасності подання та повноти декларування контрольованих операцій (далі – КО); з питань подання документацій з трансфертного ціноутворення; з питань подання, несвоєчасного подання повідомлень про участь у міжнародній групі компаній (далі – МГК) та недостовірності даних, зазначених у повідомленнях про участь у МГК; 2 – з питань представництв нерезидентів; 7 – здійснено вихід на податкову адресу та встановлено факт незнаходження за податковою адресою: по 1 перевірці з питань представництв нерезидентів; 3 – з питань дотримання платниками податків принципу "витягнутої руки" в КО; 1 – з питань несвоєчасного подання повідомлень про участь у МГК та недостовірності даних, зазначених у повідомленнях про участь у МГК; 1 – з питань подання платником податків звіту про КО; 1 – з питань дотримання вимог чинного законодавства щодо оподаткування доходів нерезидентів із джерелом їх походження з України, які для цілей оподаткування прирівнюються до дивідендів. Відділом трансфертного ціноутворення взято участь в 11 перевірках інших структурних підрозділів, з них 2 – планові перевірки 9 – позапланових перевірок (на підставі підпункту 78.1.7 пункту 78.1 статті 78 Податкового кодексу України).

За результатами перевірок донараховано 41 981,41 тис. грн, у т. ч. за результатами перевірок попередніх років донараховано у 2025 році (основний платіж – 14 745,27 тис. грн, штрафних санкцій – 23 905,80 тис. грн), з них: списано 105,25 тис. грн (воєнний стан) та 2 900,80 тис. грн (безнадійний податковий борг); сплачено до бюджету 1 036,42 тис. грн (по 4 перевіркам); податковий борг – 17 217,81 тис. грн; 3 116,13 тис. грн – по 5 перевіркам – термін узгодження не настав; щодо 17 605,00 тис. грн триває процедура судового оскарження. За результатами 2 перевірок порушень не встановлено, складено довідки.
В межах контролю за КО та повідомлень про участь у МГК проаналізовано: 24 звіти про КО та 16 повідомлень про участь у МГК, поданих у 2024 році за 2023 звітний рік; 26 звітів про КО та 13 повідомлень про участь у МГК, поданих у 2025 році за 2024 звітний рік.

З метою відпрацювання звітів 36 запитів направлено на юридичну адресу платників податків. Встановлено ризики та листами до ДПС ініційовано направлення запитів до 10 платників податків щодо подання документації з трансфертного ціноутворення. За результатами аналізу складено 26 аналітичних довідок щодо результатів аналізу звітів про КО включаючи період 2015 – 2024 років.
У межах контролю за повнотою відображення у податковій звітності здійснених платниками податків виплат доходів нерезидентів та сплаченого з них податку проведено аналіз та направлено запити 23 платникам про надання інформації. За результатами отриманих відповідей складено 2 аналітичні довідки.

В межах здійснення контролю за оподаткуванням прибутку КІК протягом 2025 року проведено аналіз: щодо правомірності застосування умов звільнення від оподаткування прибутку КІК у поданих 369 звітах за період 2022 – 2024 років; щодо 22 контролюючих осіб КІК, які подали звітність за 2024 рік, але не подали за 2022 – 2023 роки; щодо 90 контролюючих осіб КІК, які подали звітність за 2022 – 2023 роки, але не подали за 2024 рік; щодо інформації, яку отримано від контролюючих органів, інших органів державної влади, банків або фінансових установ щодо 171 потенційного контролера КІК; щодо інформації по 31 співвласнику частки в іноземній юридичній особі.
За результатами здійсненого аналізу направлено 112 запитів платникам податків. 

Направлено 5 запитів на отримання від структурних підрозділів органів ДПС інформації щодо контролерів КІК, 37 запитів до ЦОВВ, державних організацій, підприємств та установ інформації, необхідної для здійснення податкового контролю за КІК. 
Бюджетне відшкодування з ПДВ на поточний рахунок платника заявлено 66 СГ – юридичними особами, на загальну суму 826,8 млн грн (356 декларацій з ПДВ). Природа виникнення відшкодування податку на додану вартість: експорт товарів, міжнародні перевезення вантажів, постачання лікарських засобів за ставкою 7 відс., придбання основних засобів. За результатами проведених камеральних перевірок декларацій з ПДВ: узгоджено бюджетне відшкодування з ПДВ у розмірі 683,8 млн грн; упереджено бюджетне відшкодування з ПДВ у розмірі 38,5 млн грн (платниками податків неправильно визначені періоди виникнення та суми від’ємного значення з ПДВ, заявлені до бюджетного відшкодування, наявність податкового боргу); передано до управління податкового аудиту для проведення документальних перевірок декларації з ПДВ із заявленою сумою бюджетного відшкодування 98,2 мільйона гривень.

З метою дотримання платниками вимог законодавства щодо правильності обчислення, своєчасності і повноти сплати акцизного податку, з урахуванням вимог законодавства в умовах воєнного стану, забезпечено проведення 17 040 електронних камеральних перевірок поданої платниками звітності з акцизного податку, складено 906 актів камеральних перевірок, за результатами яких донараховано акцизного податку на загальну суму 1 377,2 тис. грн, зокрема: 470 актів – донараховано штрафні санкції на загальну суму 741,2 тис. грн. за неподання або несвоєчасне подання декларацій акцизного податку; 402 акти – встановлено порушення правил сплати (перерахування акцизного податку до бюджету, за що платників притягнуто до відповідальності у вигляді штрафних санкцій на загальну суму  40,7 тис. грн); 30 актів – встановлено порушення термінів реєстрації акцизних накладних / розрахунків коригування до акцизних накладних в Єдиному реєстрі акцизних накладних, за що платників притягнуто до відповідальності у вигляді штрафних санкцій на загальну суму 351,5 тисячі гривень.
В межах здійснення контролю за цільовим використанням отриманої без сплати акцизного податку підакцизної сировини (товарів), з урахуванням вимог законодавства в умовах воєнного стану, ГУ ДПС взято на податковий облік 20 податкових векселів виробника лікарських засобів для отримання 35,4 тис. дал спирту. Протягом року погашено 25 податкових векселів. Нецільового використання спирту, отриманого за нульовою ставкою для виробництва лікарських засобів, не встановлено.

Проведено 391 документальна перевірка, в тому числі 273 документальних перевірок платників податків – фізичних осіб та 118 документальних перевірок юридичних осіб. За результатами проведених контрольно-перевірочних заходів донараховано 17,4 млн грн податкових зобов’язань, в т. ч. 8,9 млн грн за результатами перевірок платників податків – фізичних осіб та 8,5 млн грн за результатами перевірок СГ юридичних осіб. З донарахованих сум узгоджено 13,0 мільйона гривень. З початку року до бюджету надійшло 9,3 млн грн узгоджених донарахувань. Рівень стягнення складає 72 відс. (по юридичним особам 97 відс. по фізичним особам 58 відсотків).
Проведено 306169 камеральних перевірок податкової звітності наданої у період з 01.01.2025 по 31.12.2025 року, а саме: декларацій про майновий стан і доходи, наданих фізичними особами – підприємцями та громадянами, декларацій з ПДВ, податкових розрахунків сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь фізичних осіб, і сум утриманого з них податку, декларацій з плати за землю, з рентної плати, туристичного збору, екологічного податку, податкових декларацій з єдиного податку, наданих фізичними особами – підприємцями, податкового розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь платників податків – фізичних осіб, і сум утриманого з них податку, а також сум нарахованого єдиного внеску.
Протягом року проведено 5 фактичних перевірок з питань здійснення фізичними особами підприємницької діяльності без державної реєстрації. здійснена робота по залученню до оподаткування громадян, які здійснюють торговельну діяльність через мережу Інтернет. В результаті складено 53 протоколи про адміністративні правопорушення на громадян, які  здійснювали підприємницьку діяльність без державної реєстрації. Матеріали перевірки направлені до суду для винесенні постанов про притягнення до адміністративної відповідальності. За результатами розгляду, застосовано адміністративних штрафів на загальну суму 34 тисячі гривень.
За результатами декларування ПДВ 7 платниками було подано заяви про повернення суми бюджетного відшкодування в загальному розмірі 5,55 мільйона гривень. За результатами камеральних перевірок контролюючим органом двум платникам підтверджено бюджетне відшкодування на суму 2,0 млн грн, інших передано для проведення документальних перевірок. Проведено 6 документальних перевірок законності декларування сум від’ємного значення ПДВ та відшкодування на рахунок платника у банку. За результатами проведених перевірок 5 платникам податків відмовлено у наданні бюджетного відшкодування на суму 0,063 млн грн, 3 платникам податків зменшено від’ємне значення суми податку на додану вартість у розмірі 0,1 мільйона гривень.
Проведено 18 перевірок платників податків – фізичних осіб, які припинили діяльність та щодо яких отримано податкову інформацію, що свідчить про порушення платниками податків вимог податкового законодавства. За результатами проведених перевірок донараховано 4,6 мільйона гривень.

Проведено 236 перевірок платників податків – фізичних осіб, які подали заяви на припинення діяльності. Порушення податкового законодавства встановлені у 223 перевірках, за результатами яких донараховано 2,5 млн грн (узгоджено 1,3 млн грн,  надійшло до бюджету 0,5 мільйона гривень).

ГУ ДПС сформовано ППР:

з податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки з фізичних осіб у 2025 році – 86 612 ППР. Сума податкових зобов’язань, визначених контролюючим органом, склала 149,1 млн грн; фактично надійшло 88,9 млн грн;

по платі за землю – 75 928 ППР. Сума податкових зобов’язань, визначених контролюючим органом, склала 48,7 млн грн, фактично надійшло 55,4 млн грн;

по транспортному податку – 150 ППР. Сума податкових зобов’язань, визначених контролюючим органом, склала 2,5 млн грн, фактично надійшло 2,16 мільйона гривень.

Проведена робота з підприємствами, які виплачували заробітну плату нижче мінімальної. Керівників 2 559 підприємств було заслухано на засіданнях робочих груп, співбесідах. За результатами роботи підвищено рівень заробітної плати 2 376 підприємствами. Надійшло додатково податку на доходи фізичних осіб 1,5 млн грн, єдиного внеску – 7,6 мільйона гривень.

Проведення/участь у проведенні кампанії декларування доходів громадян за 2024 рік та здійснення заходів щодо їх залучення до декларування

За результатами кампанії декларування громадянами доходів, отриманих у 2024 році, подано 6 506 декларацій, з них 2 649 –з правом на податкову знижку. Сума задекларованого доходу склала 7 634,54 млн грн, сума визначених податкових зобов’язань з ПДФО – 82,18 млн грн, військового збору – 15,43 мільйона гривень. Сплачено задекларованого ПДФО – 75,54 млн грн, військового збору – 14,75 мільйона гривень. Сума задекларованого до повернення ПДФО – 11,23 млн грн, повернуто з бюджету 9,32 мільйона гривень.

Організація роботи з погашення податкового боргу та 

недоїмки із сплати єдиного внеску

Протягом року від боржників, які перебувають на різних стадіях банкрутства, в рахунок погашення податкового боргу надійшло 52,3 мільйона гривень. За результатами роботи податковий борг до Зведеного бюджету збільшився на 1 341,3 млн грн, що склало 26,4 відс. боргу, що обліковувався на початок року (5 089,9 млн грн) та станом на 01.01.2026 він склав 6 431,3 мільйона гривень.

Приріст боргу до державного бюджету склав 1 293,9 млн грн, або 38,1 відс., до місцевих бюджетів – 47,4 мільйона гривень.

Відповідно до ст. 101 Податкового кодексу України, списано безнадійний податковий борг в загальній сумі 378,3 мільйона гривень.

У звітному періоді заборгованість по ЄСВ скорочено на 7,3 млн грн, що склало 1,3 відс. заборгованості, яку обліковано на початок року (575,5 млн грн) та станом на 01.01.2026 склала 568,3 мільйона гривень. В рахунок погашення заборгованості з ЄСВ надійшло 90,2 млн грн, в т. ч. 14,2 млн грн стягнуто органами Державної виконавчої служби України. Списано борг по єдиному внеску в сумі 7,8 млн грн, в т. ч. борг померлих осіб – 2,1 млн грн, борг підприємств-банкрутів – 5,7 мільйона гривень.

За 2025 рік кількість боржників зросла на 16 294 платника, в т. ч. на 111 підприємств та 16 183 фізичних осіб. Із загальної кількості боржників станом на 01.01.2026 – 123 008 (8712 юридичних та 114 296 фізичних осіб), або 78,1 відс., мають борг менше 3 060 грн, а саме 92 823 фізичні особи та 3 254 підприємств. За 2025 рік чисельність таких боржників зросла на 10 037 СГ (9 349 фізичну та 688 юридичну особу). Основна частка приросту боржників – фізичних осіб припадає на майнові податки – податок на нерухоме майно, плата за землю (додатково 14 113 фізичних осіб з початку року). Одним з основних факторів, який вплинув на збільшення податкового боргу фізичних осіб, стала релокація мешканців Запорізької області до більш безпечних регіонів України та закордон. Це спричинило зниження ефективності традиційних засобів інформування населення про необхідність сплати податків.

ГУ ДПС розглянуто 3 заяви про розстрочення/відстрочення грошових зобов’язань (податкового боргу) відповідно до ст. 100 Податкового кодексу України. За результатами розгляду заяв вирішено відмовити в наданні розстрочки (відстрочки) боргу у зв’язку з ненаданням достатніх документальних доказів та економічного обґрунтування розстрочення (відповідно до Порядку розстрочення (відстрочення) грошових зобов'язань (податкового боргу) платників податків, затвердженого наказом Міністерства доходів і зборів України від 10.10.2013 № 574).
Організація роботи з питань зупинення реєстрації податкових накладних / розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних
В межах дії постанови Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 року № 1165 «Про затвердження порядків з питань зупинення реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних» (далі – Постанова № 1165), відповідно до Критеріїв ризиковості платника податку внесено 446 ризикових СГ, у тому числі 164 СГ по податковій інформації. 
Згідно з даними Єдиного реєстру податкових накладних (далі – ЄРПН) за 2025 рік 5 063 СГ подано на реєстрацію 4 500 396 податкових накладних/розрахунків коригування (далі – ПН/РК) на суму ПДВ 30 310,44 мільйона гривень.
За результатами автоматизованого моніторингу відповідності ПН/РК критеріям оцінки ступеня ризиків в ЄРПН зупинено реєстрацію 1 579 СГ по 33 412 ПН/РК на суму ПДВ 1 297,09 мільйона гривень.
Водночас, із зупинених в ЄРПН ПН/РК подано повідомлення з документами: 1 308 СГ по 22 980 ПН/РК на суму ПДВ – 1 193,27 млн грн, у т. ч.:

зареєстровано за рішенням Комісії Головного управління ДПС у Запорізькій області з питань зупинення реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних (далі – Комісія) 21 336 ПН/РК на суму ПДВ 615,11 млн грн по 1 169 СГ;
відмовлено за рішенням Комісії по ПН/РК – 1 644 ПН/РК, на суму ПДВ 578,16 млн грн по 310 СГ. 
Протягом року на розгляд Комісії 710 СГ подано 1 491 таблицю даних платника податку. Забезпечено надання інформації для прийняття рішення про врахування або неврахування таблиці даних платника податку. Станом на 01.01.2026 року в ГУ ДПС кількість діючих таблиць даних платника податку склала 3 695 шт. по 1 758 СГ, (серед них СГ, де штатна чисельність більше 20 осіб – 246 СГ); середнє податкове навантаження по СГ становить 6,19 відс., сільгоспвиробники – 253 СГ (8,97 відсотка).
Організовано роботу із забезпечення оцінки ступеня ризиків, відповідно до вимог Постанови № 1165 та розгляду Комісією питань щодо відповідності/невідповідності платників податків критеріям ризиковості платника податку. Станом на 01.01.2026 перелік діючих ризикових платників склав 885 суб’єктів господарювання.

Також організовано роботу відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 29 жовтня 2024 року № 1261 «Про запровадження режиму експортного забезпечення»: здійснено оцінку ступеня податкових ризиків в діяльності платників податків, які здійснюють операції з вивезення за межі митної території України (експорту) сільгосппродукції та продуктів її переробки. За результатами щоденного моніторингу операцій з експорту товарів в режимі експортного забезпечення, протягом року розглянуто 1 293 ПН/РК на суму ПДВ 3 648,4 млн грн, складених за такими операціями.
За результатами роботи Комісії протягом року (нарахування умовного продажу при коригуванні ризикових операцій та подання уточнюючих розрахунків з ПДВ), додаткове надходження до бюджету склало: з податку на додану вартість – 38,49 млн грн, з податку на прибуток підприємств – 5,77 млн грн, інші платежі – 2,99 мільйона гривень.
Здійснено аналіз показників фінансової та податкової звітності 98 СГ, включених до Реєстру кластерних груп (доведених листами ДПС від 09.05.2025 № 12432/7/99-00-19-02-02-07 та від 20.08.2025       № 20078/7/99-00-19-02-02-07), баз даних ДПС та інших джерел інформації з метою виявлення ймовірних ризикових СГ, які задіяні у схемах ухилення від оподаткування. Здійснено аналіз та побудовано схеми руху ПДВ та оптимізації податку на прибуток по 38 підприємствах – учасниках кластерних груп на 2025 рік. Пропозицій щодо включення підприємств, що належать до кластерних угруповань, до плану-графіка перевірок на 2026 рік не надано у зв’язку з дією мораторію на проведення перевірок платників податків Запорізької області (відповідно до підпункту 69.351 пункту 69 підрозділу 10 розділу XX «Перехідні положення» Податкового кодексу України тимчасово, з 1 грудня 2023 року, діє мораторій на проведення документальних планових перевірок та частини позапланових та фактичних перевірок платників податків, податкова адреса яких є окупована територія, або територія активних бойових дій, або територія можливих бойових дій, - до останнього числа місяця, в якому було припинено спеціальний статус відповідної території).

Забезпечено функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками). Відповідно до Порядку здійснення процесів системи управління податковими ризиками, затвердженого наказом ДПС від 30.09.2024 № 707, за 2025 рік відпрацьовано 43 суб’єктів господарювання – платників з найвищими ризиками на загальну суму ризиків 61,21 млн грн, в т. ч. відпрацьовано в повному обсязі 24 СГ на загальну суму 22,84 мільйона гривень.
Організація роботи щодо функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками)
З метою забезпечення якісної та ефективної організації роботи структурних підрозділів ГУ ДПС із застосування системи управління податковими ризиками в частині відпрацювання платників податків, відповідно до Порядку здійснення процесів системи управління податковими ризиками, затвердженого  наказом ДПС від 30.09.2024 № 707, видано наказ ГУ ДПС від 14.03.2025 № 189 «Про затвердження складу робочої групи з питань забезпечення функціонування процесу управління податковими ризиками». Проведені засідання робочої групи з питань забезпечення функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками), засідання робочих груп забезпечено інформаційно-аналітичними матеріалами, за результатами засідань складено протоколи.
Також здійснено наступну роботу: опрацьовано відповіді суб’єктам господарювання категорії високого ризику на направлені запити; відпрацьовано переліки платників з найвищими ризиками (передано для проведення контрольно-перевірочної роботи, направлено комплексні запити). Здійснено аналіз податкових ризиків в розрізі кожного платника податків, розроблено та сформовано аналітичний Паспорт ризиків по кожному СГ, розроблено та введено в дію уніфіковану форму показників фінансово-господарської діяльності та стану розрахунків з бюджетом по кожному платнику із найвищими ризиками та інформаційно-аналітичних матеріалів (зазначену інформацію щомісяця розміщено на сервері для загального користування структурними підрозділами ГУ ДПС).

Заходи, спрямовані на виявлення та протидію правопорушенням, пов’язаним із легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму

Протягом 2025 року складено та передано до правоохоронних органів для подальшого відпрацювання 51 аналітичне дослідження за ознаками кримінальних правопорушень за статтею 209 Кримінального кодексу України (далі – ККУ) на загальну суму легалізованих доходів 1 028 940,7 тис. грн та предикатних злочинів на суму збитків 636 884,3 тисячі гривень. За результатами спільної роботи з Національною поліцією України внесено до Єдиного реєстру досудових розслідувань 1 матеріал за статтею 209 ККУ на загальну суму збитків 580,86 тисячі гривень. Приєднано 27 матеріалів до кримінальних  проваджень, які зареєстровані за злочинами, передбаченими статтями 190, 191, 2051, 209, 212, 364 та 366 ККУ на суму 356 125,9 тисячі гривень. Передано до суду 4 матеріали кримінальних проваджень на суму збитків 139 306 тисячі гривень. Накладено арешт на грошові кошти на рахунках, об’єкти нерухомого майна (житлові будинки, квартира та земельна ділянка), транспортні засоби. Винесено вирок за статтями: 209 («Легалізація (відмивання) доходів, одержаних злочинним шляхом»), 2051 («Підроблення документів, які подаються для проведення державної реєстрації юридичної особи та фізичних осіб-підприємців»), 212 («Ухилення від сплати податків, зборів (обов’язкових платежів)») ККУ, яким застосовано стягнення до обвинуваченої особи у розмірі 24 052,6 тисячі гривень

Здійснено заходи з виявлення, аналізу та перевірки фінансових операцій, які можуть бути пов’язані з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму. В ході аналізу суб’єктів підприємницької діяльності сформовано 83 повідомлення про підозрілі фінансові операції, які можуть бути пов’язані з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом на загальну суму збитків 370 882,69 тисяч гривень. 

Розділ 3. Організація роботи щодо контролю за виробництвом та обігом спирту етилового, спиртових дистилятів, біоетанолу, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, тютюнової сировини, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального
З метою забезпечення провадження суб’єктами господарювання діяльності з імпорту та продажу алкогольних напоїв та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, протягом 2025 року покупцям марок акцизного податку (імпортерам алкогольних напоїв та імпортеру iнших нiкотиновмiсних продуктiв для орального застосування (код УКТ ЗЕД 2404 91 90 00)) реалізовано 5 328 653 марок акцизного податку, у тому числі для маркування підакцизних товарів з використанням штрихкоду та QR-коду (електронна марка) на суму акцизного податку 121,9 мільйона гривень. 

ГУ ДПС у 2025 році видано 4 719 ліцензій на право оптової та роздрібної торгівлі підакцизними товарами та зберігання пального, в тому числі: оптова торгівля алкогольними напоями, крім сидру та перрі (без додання спирту) – 6; оптова торгівля сидром та перрі (без додавання спирту) – 1; оптова торгівля рідинами, що використовуються в електронних сигаретах – 1; оптова торгівля пальним за відсутності у ліцензіата місць оптової торгівлі – 15; оптова торгівля пальним за наявності у ліцензіата місць оптової торгівлі – 1; роздрібна торгівля алкогольними напоями – 2 425; роздрібна торгівля сидром та перрі (без додання спирту) – 41; роздрібна торгівля тютюновими виробами – 1 771; роздрібна торгівля рідинами, що використовуються в електронних сигаретах – 50; роздрібна торгівля пальним – 7; зберігання пального – 401, у тому числі виключно для потреб власного споживання чи промислової переробки – 400.
Для контролю дотримання платниками законодавства в частині виробництва  та обігу підакцизних товарів здійснено наступне:

взято участь та/або проведено 5 перевірок з питань дотримання суб’єктами господарювання технологічних умов виробництва пива, сидру на відповідність вимогам чинного законодавства, нормативної та технологічної документації, обстеження місць зберігання спирту;
проведено 467 перевірок суб’єктів господарювання за дотриманням вимог законодавства у сфері виробництва і обігу спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального. За результатами перевірок до суб’єктів господарювання відповідно до законодавства застосовані фінансові санкції на загальну суму 21,4 млн грн;
проведено 96 перевірок організації роботи представників державної податкової служби на акцизних складах та податкових постах.
У звітному періоді, в умовах воєнного стану, забезпечено контроль за дотриманням платниками вимог законодавства щодо електронного адміністрування акцизного податку, в тому числі реалізації пального та спирту етилового. Шляхом аналізу даних системи електронного адміністрування реалізації пального та спирту етилового та іншої інформації, що надійшла до ГУ ДПС, виявлено факти нереєстрації платником акцизного податку, нереєстрації акцизних складів, нереєстрації/порушення строків реєстрації акцизних накладних. За результатами проведених перевірок 8 СГ притягнуто до відповідальності у вигляді фінансових (штрафних) санкцій на загальну суму 2293,90 тис. грн, в т. ч. з акцизного податку. 

Розділ 4. Забезпечення взаємодії з органами державної влади та місцевого самоврядування, організація міжвідомчої взаємодії із суб’єктами інформаційних відносин. Забезпечення міжнародного співробітництва у податковій сфері
На виконання підпункту 12.3.3 п. 12.3 ст. 12 Податкового кодексу України органам місцевого самоврядування щомісяця автоматизовано надана інформація у розрізі джерел доходів про суми нарахованих та сплачених податків та/або зборів, про суми податкового боргу та надміру сплачених до місцевих бюджетів податків і зборів на відповідних територіях. Порядком надання звітності в розрізі платників податків – юридичних осіб органам місцевого самоврядування, затвердженим наказом Міністерства фінансів України від 23.11.2020 № 723, через ІКС «Електронний кабінет» щомісяця надана звітність у розрізі платників податків – юридичних осіб, які сплачують податки на відповідні території.

З метою реалізації положень Порядку взаємодії органів виконавчої влади щодо обміну інформацією, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.08.2006 № 1066, здійснено звірки з суб’єктами інформаційного обміну (ради відповідного рівня, Головне управління Держгеокадастру у Запорізькій області, Регіонального відділення Фонду Державного майна України по Дніпропетровській, Запорізькій та Кіровоградській областях) (по неокупованих територіях області) стосовно своєчасного отримання інформації, необхідної для обчислення і справляння плати за землю. В результаті проведеної роботи залучено до оподаткування по платі за землю з юридичних осіб 9 СГ, якими нараховано 3,3 мільйона гривень.
З метою забезпечення повноти обліку платників рентної плати за спеціальне використання лісових ресурсів та забезпечення своєчасності сплати рентної плати до бюджету ГУ ДПС опрацьовано інформацію, отриману від Південно – Східного межрегіонального управління лісового та мисливського господарства щодо переліку лісокористувачів, яким надані лісорубні квитки. Відповідно отриманої до інформації, у 2025 році на території Запорізької області лісорубні квитки не видано. Проведеними у 2025 році звірками, встановлено, що не надано податкову звітність по рентній платі платниками тимчасово окупованих територій та/або територій, на яких ведуться бойові дії.

Від Департаменту захисту довкілля Запорізької обласної державної адміністрації отримані переліки підприємств, установ, організацій, фізичних осіб – підприємців, яким в установленому порядку видано дозволи на викиди, спеціальне водокористування. За результатами проведених протягом звітного періоду звірок зазначених переліків СГ з переліком платників екологічного податку та рентної плати за спеціальне використання води, які подали декларації до ГУ ДПС. Залучено до оподаткування 10 СГ на суму 7,0 тисяч гривень.
Проведені звірки переліків водокористувачів, яким в установленому порядку надані дозволи на спеціальне водокористування, які діють у 2025 році. В результаті проведених звірок розбіжності відсутні.

У звітному періоді звірки переліків з Державною службою геології та надр України встановлено коло СГ, які мають дозволи на користування надрами для видобування корисних копалин, при цьому, не надали  податкову звітність з рентної плати за IV квартал 2024 року – III квартали 2025 року. Зазначені підприємства перебувають на тимчасово окупованих територіях або територіях, де ведуться активні бойові дії.

У звітному періоді від Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, надійшли переліки користувачів радіочастотного ресурсу України. Проведеними у 2025 році звірками встановлено, що не надано податкову звітність 14 СГ по рентній платі платниками тимчасово окупованих територій та/або територій, на яких ведуться бойові дії.

Від Регіонального сервісного центру в Запорізькій області МВС України отримується інформація  щодо зареєстрованих автомобілів, яка необхідна для обчислення і справляння  транспортного податку. Проведеними звірками залучено до оподаткування 3 СГ на суму 33,3 тисячі гривень.
В межах забезпечення міжнародного співробітництва у податковій сфері ГУ ДПС ініційовано та направлено до ДПС 18 проєктів запитів до іноземних компетентних органів про отримання податкової інформації, з них: 1 – з питань контрольованих операцій, 2 – з питань оподаткування прибутку контрольованих іноземних компаній, 15 – з питань оподаткування доходів нерезидентів із джерелом їх походження з України. Від іноземних компетентних органів надійшло 13 відповідей. До ДПС надано 19 звітів про опрацювання відповідей іноземних компетентних органів та направлено 8 сформованих справ (кейсів).
Доручень керівництва щодо забезпечення представлення інтересів ДПС у заходах міжнародного характеру не надано.
Розділ 5. Впровадження електронних сервісів для суб’єктів господарювання

В центрах обслуговування платників (далі – ЦОП) здійснено постійне оновлення інформації щодо діючих та створення нових електронних сервісів. Технічну підтримку для функціонування електронних сервісів забезпечено у повному обсязі.
Загальна кількість звернень, яка надійшла від суб’єктів господарювання та громадян щодо надання адміністративних послуг, склала 52 806 звернень; кількість наданих адміністративних послуг – 49 116, відмов – 3 690.
Надано 10 741 послугу в електронному вигляді: реєстрація РРО – 2 522, відмовлено – 2 014; реєстрація КОРО – 3 031, відмовлено – 1 154; реєстрація РК – 254; відмовлено – 144; надання витягів з реєстру платників ПДВ – 646; реєстрація платника ПДВ – 598; відмовлено – 378 (послуга надана управлінням податкових сервісів ГУ ДПС). Платникам під час особистого звернення надано 4 859 адміністративних послуг, а саме: видача відомостей з ДРФО платників податків про джерела та суми нарахованого (перерахованого) податку – 441, видачі РНОКПП – 4 415; внесення до паспорта громадянина України (у формі книжечки) відмітки про наявність права здійснювати платежі за серією та номером паспорту – 3. У приміщеннях ЦОП державними податковими інспекціями за звітний період надано 43 659 адміністративних послуг, а саме: видача відомостей з ДРФО платників податків про джерела та суми нарахованого (перерахованого) податку – 10 132; видача картки платника податків – 26 872; внесення до паспорта громадянина України (у формі книжечки) відмітки про наявність права здійснювати платежі за серією та номером паспорту – 47; реєстрації РРО – 2 524; реєстрація КОРО – 3 037; реєстрація РК – 254; надання витягів з реєстру платників ПДВ – 793.

Станом на 01.01.2026 на обліку перебуває 124 007 СГ (з них 57 015 юридичних осіб та 66 992 фізичні особи); зареєстровано 123 137 платників єдиного внеску (55 884 юридичних осіб, 67 253 фізичні особи); зареєстровано 8 054 платників ПДВ (7 175 юридичних осіб, 879 фізичних осіб – підприємців). Протягом року включено в реєстр платників ПДВ 598 платників та анульовано 1 035 платників ПДВ. В Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків органів ГУ ДПС у Запорізькій області було зареєстровано 7 811 осіб, зокрема іноземців – 2 042 особи. Реєстр договорів про спільну діяльність склав 12 платників, постійних представництв – нерезидентів – 28.
ГУ ДПС надійшов 249816 документів податкової звітності, з них: 248302 – засобами комунікаційного зв’язку, 1514 – на паперових носіях; зокрема, засобами комунікаційного зв’язку: юридичні особи – 136342, фізичні особи – 111960 (в т.ч. громадяни та особи, які провадять незалежну професійну діяльність).

Забезпечено подання документів податкової звітності за допомогою електронних сервісів ДПС, у розрахунковій частці до загальної кількості поданих документів податкової звітності – 98.9 відсотка.

Розділ 6. Організація роботи з платниками податків, громадськістю та медіа
Інформаційну політику ДПС орієнтовано на відкритість, аналітичність, оперативність, формування податкової культури, побудову партнерських відносин із громадськістю і медіа та індивідуальний підхід у роботі з платниками податків.

У 2025 році організовано та проведено 107 спільних заходів з інститутами громадянського суспільства, спрямовані на формування позитивної громадської думки щодо діяльності ГУ ДПС та реалізацію державної політики у сфері оподаткування та адміністрування єдиного внеску. 

Крім того, проведено 210 семінарів та практикуми для платників податків, зборів, платежів.

За звітний період проведено 10 засідань «круглого столу» та 673 збори, зустрічей з громадськістю, а також 371 сеанс телефонного зв’язку «гаряча лінія».
Для забезпечення інформування громадськості щодо актуальних питань оподаткування та діяльності територіальних органів ГУ ДПС підготовлено 2 840 матеріалів з питань застосування податкового законодавства та єдиного внеску.

[image: image12]
Проведено 12 інформаційних кампаній, спрямованих на роз’яснення норм податкового законодавства, залучення мешканців області до оподаткування, формування податкової обізнаності та культури.

При ГУ ДПС працює Громадська рада, на якій розглянуто актуальні питання щодо застосування податкового законодавства, надходження коштів до бюджетів, пріоритетних напрямів роботи податкової служби області. За 2025 рік організовано 5 засідань Громадської ради за участю керівництва ГУ ДПС. 
Для медіа проведено 168 публічних заходів, організовано 272 інтерв'ю та коментарі за участю керівництва ГУ ДПС. Надійшло 129 запитів медіа (усі запити задоволено), до медіа направлено 313 інформаційних матеріалів (інформаційних повідомлень, анонсів, швидкоплинних стрічок та інше) з питань діяльності податкової служби, підготовлених фахівцями органів ДПС.
На субсайті територіальних органів ДПС в Запорізькій області розміщено 5 739 матеріалів, із них 2 484 – інформаційні, 2 300 – консультаційно-роз'яснювальні.
На виконання наказів ДПС: від 29.11.2024 № 880 «Про затвердження Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства станом на листопад 2024 року», від 31.03.2025 № 322 «Про затвердження Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства станом на березень 2025 року», від 30.05.2025 № 568 «Про затвердження Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства станом на травень 2025 року», від 29.08.2025 № 873 «Про затвердження Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства станом на серпень 2025 року» (зі змінами), від 28.11.2025 № 1142 «Про затвердження Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства станом на листопад 2025 року» до ДПС надіслано інформацію щодо внесення змін про комплаєнс-менеджерів, визначених для взаємодії з платниками податків відповідно до Переліку платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства по Головному управлінню ДПС у Запорізькій області.
Забезпечено кваліфікований і своєчасний розгляд звернень громадян відповідно до вимог Закону України від 2 жовтня 1996 року № 393/96-ВР "Про звернення громадян" (зі змінами).

За 2025 рік до ГУ ДПС надійшло 423 письмові звернення громадян, з них 414 заяв (98 відс.), 9 скарг (2 відс.), пропозицій не надходило.
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За змістом основних питань, які порушено громадянами, отримані звернення мали наступну тематику: 

у 123 випадку, що складає 29,1 відс. від загальної кількості звернень, – з метою інформування органів влади про ухилення від сплати податків;

у 55 випадках, що складає 13 відс. від загальної кількості звернень, заявники звертались з питань контрольно-перевірочної роботи;

у 52 випадках, що складає 12,3 відс. від загальної кількості звернень, заявники звертались з питань місцевих податків;

у 27 випадках, що складає 6,4 відс. від загальної кількості звернень, заявники звертались з питань реєстрації та обліку платників;

в 12 випадках, що складає 2,8 відс. від загальної кількості звернень, заявники звертались з питань реєстраційного номера облікової картки платника податків;

в 11 випадках, що складає 2,6 відс. від загальної кількості звернень, заявники звертались з питань єдиного соціального внеску;

у 22 випадках, що складає 5,2 відс. від загальної кількості звернень, заявники звертались з питань отримання консультацій з питань податкового законодавства;

у 121 випадках, що складає 28,6 відс. від загальної кількості звернень, заявники звертались з інших питань.

Всього протягом 2025 року розглянуто 412 звернень (97,4 відс.) від загальної кількості звернень. Залишилось на виконанні 11 звернень (термін виконання не настав), надійшло 2 неодноразових звернення, повторних звернень не надходило. Отримано 7 колективних звернень громадян, що складає 1,6 відс. від загальної кількості звернень. Надійшло 9 скарг, за результатами розгляду яких інформація не підтвердилась. 

Звернення за соціальним станом авторів надійшли: в 21 випадку від пенсіонерів, 2 від робітників, 1 від селянина, 1 від державного службовця, 7 від військовослужбовців, 3 від підприємців, 1 від безробітного, 1 від служителя релігійної організації, 2 від журналіста, у 550 випадках соціальний стан авторів звернень не визначено.

Звернення за категорією авторів надійшли: 1 – від учасника війни, 3 – від особи з інвалідністю внаслідок війни, 1 – від учасників бойових дій, 1 – від ветерана праці, по 1 зверненню від осіб з інвалідністю 1, 2 та 3 груп, 2 – від учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, 1 – від внутрішньо переміщеної особи, у 577 випадках категорію авторів звернень не визначено. 

Посадовими особами ГУ ДПС проведено 38 особистих прийомів громадян, з них 36 заяв (94,7 відс.), 2 скарги (5,3 відс.), пропозицій не надійшло. 

За змістом основних питань, порушених громадянами на особистих прийомах, отримані звернення за наступною тематикою: у 14 випадках, що складає 36,8 відс. від загальної кількості звернень, заявники звертались з питань загальнодержавних податків; 16 звернень, що складає 42,2 відс. від загальної кількості звернень, – з питання контрольно-перевірочної роботи; 8 звернень, що складає 21 відс. від загальної кількості звернень, – з інших питань.

Звіти щодо розгляду запитів на інформацію, які надійшли до ГУ ДПС, оприлюднено на субсайті ГУ ДПС вебпорталу ДПС (підрозділ «Доступ до публічної інформації»).

За 2025 рік надійшло 112 запитів на отримання публічної інформації, в т. ч. 40 запитів отримано поштою, 55 – електронною поштою, 17 – через електронний кабінет платника податків; 63 запитів – від фізичних осіб, 49 – від юридичних осіб. Від інших органів виконавчої влади як належному розпоряднику інформації надіслано 23 запити.

Структура запитів на отримання публічної інформації у 2025 році (всього 112 запитів) за статусом особи
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За наслідками розгляду запитів: 77 – задоволено (у тому числі частково),    9 – дані роз’яснення; 2 направлено належним розпорядникам інформації,         по 15 – відмовлено в наданні інформації, по 2 частково відмовлено та частково задоволено, 1 запит відкликано, по 4 надані роз’яснення, що запитувана інформація не підпадає під визначення публічної.

Опрацьовано 113 вихідних документів з розгляду в межах дії Закону України від 13.01.2011 № 2939-VI «Про доступ до публічної інформації» (зі змінами).

Структура відповідей за наслідками розгляду запитів
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ГУ ДПС забезпечено оприлюднення на субсайті ГУ ДПС вебпорталу ДПС та інформаційних стендах інформації, зазначеної у ст. 15 Закону України «Про доступ до публічної інформації» (зі змінами), а саме: 

про організаційну структуру, місію, функції, повноваження, основні завдання, напрями діяльності та фінансові ресурси;

нормативно-правові акти, акти індивідуальної дії (крім внутрішньоорганізаційних), прийняті розпорядником, проєкти рішень, що підлягають обговоренню, інформацію про нормативно-правові засади діяльності;

перелік та умови отримання послуг, що надаються цими органами, форми і зразки документів, правила їх заповнення;

порядок складання, подання запиту на інформацію, оскарження рішень розпорядників інформації, дій чи бездіяльності;

про систему обліку, види інформації, яку зберігає розпорядник;

плани проведення та порядок денний своїх відкритих засідань;

розташування місць, де надаються необхідні запитувачам форми і бланки установи;

загальні правила роботи установи, правила внутрішнього трудового розпорядку;

звіти, в тому числі щодо задоволення запитів на інформацію;

про діяльність суб'єктів владних повноважень;

іншу інформацію про діяльність суб'єктів владних повноважень.

Здійснено інформування населення про права громадян, передбачені Законом України "Про доступ до публічної інформації", за допомогою медіа та субсайту ГУ ДПС вебпорталу ДПС (підрозділ «Доступ до публічної інформації»).

З метою оперативного реагування на інформацію від громадян про неправомірні дії або бездіяльність працівників підрозділів ГУ ДПС в рамках сервісу «Пульс» здійснено опрацювання звернень шляхом направлення для відповідного реагування до структурних підрозділів ГУ ДПС. Керівниками підрозділів вжито невідкладні заходи для вирішення по суті порушених питань та забезпечено оперативне направлення інформації щодо вжитих заходів. На розгляд до Головного управління ДПС у Запорізькій області в 2025 році надійшло 16 інформаційних повідомлень на сервісу  «Пульс» щодо ГУ ДПС, станом на 01.01.2026 всі картки закрито ДПС у зв’язку з вирішенням питань.

Від державної установи «Урядовий контактний центр» надійшло 71 звернення. Станом на 01.01.2026 всі звернення розглянуто та надано відповіді своєчасно та в повному обсязі.

Розділ 7. Координація роботи з питань основної діяльності, здійснення контролю за виконанням контрольних завдань та перевірок з окремих питань
Координація роботи структурних підрозділів ГУ ДПС у 2025 році здійснена шляхом формування річних та піврічних планів роботи, аналізу виконання запланованих заходів та підготовки відповідних звітів. Зокрема, підготовлені звіти про виконання планів роботи ГУ ДПС на друге півріччя 2024 року, на 2024 рік та перше півріччя 2025 року. Підготовлені та направлені на затвердження у встановленому порядку Плани роботи на друге півріччя 2025 року, на 2026 рік та перше півріччя 2026 року. Плани роботи ГУ ДПС та звіти про їх виконання оприлюднені на офіційному субсайті ГУ ДПС. На Єдиному державному вебпорталі відкритих даних оприлюднені звіти про виконання планів роботи ГУ ДПС на 2024 рік, друге півріччя 2024 року та перше півріччя 2025 року. 
На виконання вимог розпорядчих документів ДПС, з метою удосконалення організаційної структури та оптимізації штатної чисельності ГУ ДПС проведені наступні заходи. На виконання вимог п. 4.1 наказу ДПС від 18.04.2025 № 369 «Про внесення змін до наказу ДПС від 04.02.2022 № 91» ГУ ДПС надано на затвердження Перелік змін № 4 до Організаційної структури Головного управління ДПС у Запорізькій області (лист ГУ ДПС від 24.04.2025 № 2780/8/08-01-01-01-06), який затверджено 12.05.2025 та введено в дію наказом ГУ ДПС від 28.05.2025 № 292. В межах затвердженої граничної чисельності і фонду заробітної плати затверджений 09.01.2025 та введений в дію наказом ГУ ДПС від 15.01.2025 № 1-ф Штатний розпис Головного управління ДПС у Запорізькій області на 2025 рік. Складено Перелік № 1 змін до Штатного розпису Головного управління ДПС у Запорізькій області на 2025 рік та направлено на затвердження Голові ДПС листом від 12.04.2024 № 2315/8/08-01-10-02-13 (затверджений 30.05.2025 та введений в дію наказом ГУ ДПС від 30.05.2025 № 30-ф). Складено Перелік №2 змін до Штатного розпису Головного управління ДПС у Запорізькій області на 2025 рік та направлено на затвердження Голові ДПС листом від 03.06.2025 № 3751/8/08-01-10-02-13 (затверджений  19.06.2025  та введений в дію наказом ГУ ДПС від 20.06.2025 № 32-ф).
Протягом року проведено 9 апаратних нарад, 11 нарад за участі керівництва ГУ ДПС. За результатами складено протоколи та здійснено контроль за їх виконанням. Забезпечено реєстрацію та доведення до безпосередніх виконавців шляхом електронної розсилки в АІС "Управління документами" 2893 наказів, 9 розпоряджень, 42 доручень, 60 доручень до доповідної записки.

Проведено попередню експертизу цінності документів, що перебувають на зберіганні, складено та подано на розгляд Експертній комісії Державного архіву Запорізької області проекти Історичної довідки за 2020 – 2022 роки, описів справ постійного зберігання за 2020 – 2022 роки, описів справ з особового складу працівників ГУ ДПС за 2020 – 2022 (направлені листом від 29.08.2025 № 38713/6/08-01-01-03-03). За результатами розгляду (Витяг з протоколу № 8 від 22.08.2025) Державним архівом Запорізької області схвалено: опис № 1 справ постійного зберігання за 2020 – 2022 рр. на 138 справ, опис 1-к справ з кадрових питань (особового складу) за 2020 – 2022 рр. на 80 справ, опис № 2-к справ з кадрових питань (особового складу) (особові справи звільнених) за 2021 – 2022 рр. на 141 справу. Здійснено приймання від структурних підрозділів ГУ ДПС на зберігання архівних документів на усіх видах матеріальних носіїв інформації.

ГУ ДПС здійснено моніторинг та контроль за виконанням структурними підрозділами ГУ ДПС завдань, визначених управлінськими рішеннями керівництва ГУ ДПС, власними рішеннями ДПС/ГУ ДПС. Опрацьовано 3 274 документи, взято на контроль 5 857 контрольних завдань, у т. ч. з ДПС – 4 011; підлягало виконанню 4 812 контрольних завдань, у тому числі з ДПС – 3 234. Забезпечено аналіз стану виконавської дисципліни в ГУ ДПС у розрізі структурних підрозділів, за результатами якого керівництву ГУ ДПС щомісяця надано аналітичну інформацію з оцінкою рівня виконавської дисципліни. 
Проведена системна робота щодо забезпечення виконання структурними підрозділами ГУ ДПС у повному обсязі та у встановлені терміни завдань, визначених дорученнями щодо звернень громадян та запитів на отримання публічної інформації. За 2025 рік опрацьовано 535 документів з використанням ІКС «Управління документами», з них: 423 звернення громадян та 112 запитів на отримання публічної інформації. За результатами аналізу стану виконавської дисципліни керівникам структурних підрозділів надано аналітичну інформацію щодо виконання структурними підрозділами контрольних завдань для вжиття заходів.
Організація та здійснення внутрішнього контролю в ГУ ДПС

Організація та здійснення внутрішнього контролю в Головному управлінні ДПС у Запорізькій області регламентується Порядком організації та здійснення внутрішнього контролю в Головному управлінні ДПС у Запорізькій області (далі – Порядок), розробленим відповідно до Основних засад функціонування внутрішнього контролю у розпорядників бюджетних коштів, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12 грудня 2018 року № 1062 (зі змінами) та затвердженим наказом Головного управління ДПС у Запорізькій області від 02.04.2021 № 404 (зі змінами).

З метою організації  здійснення внутрішнього контролю у 2025 році видано доручення керівника ГУ ДПС від 21.01.2025 № 3-д «Про організацію та здійснення внутрішнього контролю в Головному управлінні ДПС у Запорізькій області» (далі – доручення).

Відповідно до Порядку та на виконання доручення керівниками структурних підрозділів у межах повноважень забезпечено: визначення процесів (питань), які складають внутрішнє середовище та складання опису внутрішнього середовища; виявлення та ідентифікацію ризиків, що мають вплив (можуть вплинути) на здатність виконувати завдання та функції, досягти визначеної мети, стратегічних планів та інших цілей діяльності; проведення оцінки ризиків – визначення ступеня ризиків за критеріями ймовірності їх виникнення та їх впливу на спроможність ГУ ДПС належно виконувати завдання, функції і процедури для досягнення мети, місії, стратегічних цілей діяльності.

На підставі інформації структурних підрозділів, наданої до управління організації роботи, здійснено: формування Зведеного переліку (реєстру) ідентифікованих ризиків Головного управління ДПС у Запорізькій області на 2025 рік та надання керівництву інформації про результати оцінки ризиків та ризикові сфери діяльності ГУ ДПС у Запорізькій області за напрямами роботи  з метою організації та здійснення внутрішнього контролю (доповідна записка від 14.02.2025 № 99/08-01-01-01-07).

Складено та затверджено наказом ГУ ДПС від 26.02.2025 № 152 План з реалізації заходів контролю щодо ідентифікованих ризиків у Головному управлінні ДПС у Запорізькій області на 2025 рік.

Крім того, з метою координації роботи  з питань  організації та здійснення внутрішнього контролю, забезпечення належного виконання структурними підрозділами підпункту 2.5.3 пункту 2 доручення, керівникам структурних підрозділів направлено лист щодо вжиття відповідних заходів щодо постійного моніторингу виконання функцій і процедур за відповідними напрямами роботи, забезпечення належного функціонування в структурних підрозділах внутрішнього середовища, своєчасної ідентифікації (перегляду) ризиків та реалізації запроваджених заходів контролю для впливу на ризики з урахуванням відповідних змін до функціональних повноважень структурних підрозділів. 

Керівниками структурних підрозділів щокварталу проведено моніторинг та здійснено перегляд ідентифікованих ризиків з метою виявлення нових і таких, що зазнали змін.

На підставі інформації структурних підрозділів, наданої до управління організації роботи: здійснено моніторинг стану реалізації структурними підрозділами Плану з реалізації заходів контролю щодо ідентифікованих ризиків у Головному управлінні ДПС у Запорізькій області на 2025 рік, затвердженого наказом ГУ ДПС від 26.02.2025 № 152; оновлено Зведений перелік (реєстр) ідентифікованих ризиків; надано інформацію керівнику ГУ ДПС, з метою організації та здійснення внутрішнього контролю за відповідними напрямами діяльності ГУ ДПС. 

Відповідно до Порядку та листа ДПС від 21.10.2025 № 2524301-01-04-07 (вх. від 21.10.2025 № 4126/8) забезпечено звітування Департаменту організації роботи Служби про стан організації та функціонування внутрішнього контролю в ГУ ДПС (лист ГУ ДПС від 26.12.2025 № 8612 /8/08-01-01-01-06).
Розділ 8. Організація правової роботи

Протягом 2025 року погоджено 2 431 відповідь на запити і звернення народних депутатів України, запити центральних органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, правоохоронних органів, посадових осіб, громадян та платників податків; 20 індивідуальних податкових консультацій; 100 цивільно-правових та господарських договорів, 1 753 організаційно-розпорядчих документи з основних питань діяльності та кадрових питань.

Крім того, здійснено представництво інтересів ДПС, ГУ ДПС (складено та подано до суду відповідні процесуальні документи, взято участь у судових процесах), без окремого доручення Голови ДПС з правами, що надані стороні, третій особі, особі, якій законом надано право звертатися до суду в інтересах іншої особи, у відповідності до вимог чинного процесуального законодавства України.

На розгляді в судах всіх інстанцій перебувало 1 867 справ всіх категорій на загальну суму 12 769,09 млн грн, де стороною виступав орган ДПС. Ухвалено 591 судове рішення на суму 1 278,05 млн грн, з них на користь органу ДПС ухвалено 255 судових рішень на суму 1 030,63 млн грн, на користь платників податків – 336 судових рішень на суму 247,41 мільйона гривень. З усіх розглянутих судових справ про оскарження податкових повідомлень-рішень прийнято 139 судових рішень на користь органу ДПС, на суму 678,66 млн грн, що складає 70,20 відс. від кількості та 73,77 відс. від суми усіх розглянутих протягом року справ даної категорії. На користь платників податків – 59 судових рішень на суму 241,32 млн грн, тобто 29,80 відс. від кількості та 26,23 відс. від суми усіх розглянутих протягом року справ даної категорії. 
Керівництву (комісії щодо супроводження судових справ) надано пропозиції щодо усунення недоліків у позовній роботі за участю ГУ ДПС, зокрема, вжиття заходів для позитивного вирішення судових справ та / або недопущення вирішення справ на користь платників податків. Здійснено аналіз причин прийняття судових рішень не на користь органу ДПС. За результатами такого аналізу надано відповідні завдання профільним структурним підрозділам ГУ ДПС з метою недопущення в подальшому недоліків, які призвели до прийняття рішення не на користь органу ДПС, визначено заходи, необхідні для позитивного вирішення справ під час подальшого оскарження. Крім того, здійснено аналіз правових позицій Верховного Суду в податкових спорах, судова практика доведена до профільних структурних підрозділів ГУ ДПС
Забезпечено представництво ГУ ДПС у 934 судових засіданнях; своєчасно оскаржено судові рішення, винесені на користь платника податків, з дотриманням вимог процесуального законодавства; подано 384 апеляційних та 396 касаційних скарг з дотриманням процесуальних строків на оскарження судових рішень.

Під час подання апеляційних / касаційних скарг здійснено моніторинг правових позицій Верховного Суду, також здійснено посилання у зазначених скаргах на ту чи іншу правову позицію, яку сформульовано під час вирішення спору в аналогічній категорії справ.

Забезпечено своєчасне подання 643 позовів щодо стягнення податкового боргу та 70 заяв з кредиторськими вимогами до суду, взято участь у 805 судових засіданнях по справам. Своєчасно оскаржено судові рішення, винесені на користь платника податків, з дотриманням вимог процесуального законодавства. Подано 147 апеляційних та 67 касаційних скарг з дотриманням процесуальних строків на оскарження судових рішень.
Розділ 9. Організація роботи з персоналом. Запобігання та виявлення корупції
Діяльність ГУ ДПС щодо реалізації державної політики з питань управління персоналом спрямовано, зокрема, на добір кваліфікованих кадрів та укомплектування штатної чисельності, професійний розвиток державних службовців та заохочення їх до доброчесного та ініціативного виконання обов’язків.

Забезпечено укомплектування структурних підрозділів працівниками відповідного фаху і кваліфікації для заміщення вакантних посад/посад державної служби на період заміщення тимчасово відсутнього державного службовця ГУ ДПС з урахуванням вимог законодавства в умовах воєнного стану. Протягом звітного періоду здійснено призначення на посади державної служби без конкурсного відбору, обов’язковість якого передбачена законом, на підставі поданої заяви, заповненої особової картки встановленого зразка та документів, що підтверджують наявність у таких осіб громадянства України, освіти та досвіду роботи згідно з вимогами законодавства, встановленими щодо відповідних посад, а також за наявності у Єдиному державному реєстрі декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, за минулий рік.

Загалом завдяки здійсненим заходам за строковим призначенням, у період дії воєнного стану, до дня визначення переможця на цю посаду за результатами конкурсного відбору відповідно до законодавства, але не більше граничного строку, визначеного законодавством, призначено 71 державного службовця, з них категорії «Б» – 31, категорії «В» – 40. Призначення кандидатів категорії «Б», відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 25.03.2015 № 171 «Про затвердження Порядку проведення спеціальної перевірки стосовно осіб, які претендують на зайняття посад, які передбачають зайняття відповідального або особливо відповідального становища, та посад з підвищеним корупційним ризиком, і внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України», з урахуванням вимог частини 8 статті 10 Закону України від 12 травня 2015 року № 389-VІІІ «Про правовий режим воєнного стану» Зі змінами), здійснено після завершення перевірки.
Протягом 2025 року звільнено 99 державних службовців, з них категорії «Б» – 24, категорії «В» – 75. Станом на 31.12.2025 укомплектованість штатного розпису склала 93,05 відсотка (558 посад), вакансії – 6,95 відсотка (32 посади). Штатна чисельність затверджена у кількості 590 штатних одиниць.

Протягом року видано 413 наказів щодо особового складу, з них: про призначення працівників – 71; про переведення працівників – 39; про покладення виконання обов’язків – 99; про звільнення працівників – 97; про присвоєння рангу державного службовця – 36; інші – 71.
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Здійснено роботу щодо ознайомлення працівників з наказами по особовому складу, внесено записи до особових карток державних службовців та трудових книжок, інформацію та копії наказів долучено до особових справ, до ІКС «ДПС-ПРО» та ІКС «Податковий блок».
Відповідно до Закону України від 14 жовтня 2014 року № 1700-VII «Про запобігання корупції» (зі змінами) (далі – Закон № 1700-VII) здійснено заходи щодо організації та проведення спеціальних перевірок стосовно 15 осіб, які претендують на зайняття посад, які передбачають зайняття відповідального або особливо відповідального становища, та посад з підвищеним корупційним ризиком. На виконання Порядку проведення спеціальної перевірки стосовно осіб, які претендують на зайняття посад, які передбачають зайняття відповідального або особливо відповідального становища, та посад з підвищеним корупційним ризиком, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2015 року № 171 (зі змінами), до державних органів, до компетенції яких належить проведення спеціальної перевірки, направлено 141 запит. За результатами проведених спеціальних перевірок складено 31 довідку, із них 19 складено за результатами проведених перевірок, які було розпочато у попередніх звітних періодах.
Розпочато проведення перевірок, передбачених Законом України від 16 вересня 2014 року № 1682-VII «Про очищення влади» (зі змінами), стосовно 15 державних службовців Головного управління ДПС у Запорізькій області. За результатами проведених перевірок складено 11 довідок. 
Результати службової діяльності державних службовців щороку підлягають оцінюванню. Для визначення якості виконання поставлених завдань державними службовцями ГУ ДПС, видано наказ ГУ ДПС від 07.10.2025 № 614 «Про визначення результатів виконання завдань державними службовцями Головного управління ДПС у Запорізькій області, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В», у 2025 році» (далі – наказ ГУ ДПС № 614). Визначення результатів службової діяльності державних службовців здійснено безпосереднім керівником державного службовця та керівником самостійного структурного підрозділу з дотриманням термінів, визначених Графіком проведення оцінювання результатів службової діяльності, передбаченим наказом ГУ ДПС № 614 на підставі показників результативності, ефективності та якості службової діяльності, дотримання правил етичної поведінки та вимог законодавства у сфері запобігання корупції, виконання індивідуальної програми професійного розвитку.
Наказом ГУ ДПС від 02.12.2025 № 699 «Про затвердження Висновку щодо оцінювання результатів службової діяльності державних службовців» затверджено Висновок за результатами оцінювання службової діяльності державних службовців ГУ ДПС. За результатами оцінювання службової діяльності державні службовці, яким виставлено негативну оцінку відсутні, 279 державних службовці отримали відмінні оцінки, в т. ч. категорії «Б» – 114, категорії «В» – 165. 
      Відповідно до Порядку проведення оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 23.08.2017 № 640, у грудні 2025 року організовано роботи щодо визначення, у встановленому порядку, завдань і ключових показників результативності, ефективності та якості службової діяльності державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» або «В», на 2026 рік. Завдання і ключові показники зосереджені на досягненні завдань, установлених для відповідного структурного підрозділу та ГУ ДПС в цілому.
Для планування професійного розвитку, спрямованого на набуття та вдосконалення професійних знань, умінь та навичок, що забезпечують відповідний рівень професійної кваліфікації для професійної діяльності на займаній посаді, разом з державними службовцями, за результатами оцінювання його службової діяльності, забезпечено складання індивідуальних програм підвищення рівня професійної компетентності на 2026 рік. При складанні індивідуальних програм забезпечено дотримання вимог пункту 14 Положення про систему професійного навчання державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 06 лютого 2019 року № 106 (зі змінами).
Забезпечено підвищення рівня професійної компетентності державних службовців ГУ ДПС шляхом професійного навчання. Система професійного навчання державних службовців ГУ ДПС реалізована через системну, обґрунтовану роботу, яка створює мотиваційний механізм та стимулює державних службовців до постійного оновлення своїх знань і професійних компетентностей. Забезпечено повне виконання індивідуальних програм підвищення рівня професійної компетентності/ індивідуальних програм професійного розвитку державних службовців ГУ ДПС: пройдено професійне навчання за загальними або спеціальними професійними (сертифікатними) та/або короткостроковими програмами, а також шляхом самоосвіти на освітніх онлайн-платформах, за результатами яких отримано 1 097 сертифікатів, у тому числі за загальними або спеціальними професійними (сертифікатними) програмами – 199 сертифікатів; за загальними або спеціальними короткостроковими програмами – 339 сертифікатів; шляхом самоосвіти отримано – 559 сертифікатів. За результатами професійного навчання здійснено облік кредитів Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи (далі – кредит ЄКТС) за кожним видом навчання, відповідні відомості внесено до особової картки державного службовця. Кожен держслужбовець ГУ ДПС, у межах виконання індивідуальної програми, набрав більше одного кредиту ЄКТС.
Відповідно до затвердженого 26.12.2024 керівником ДПС Тематичного плану проведення внутрішніх навчань державних службовців ДПС у системі професійного навчання без відриву від роботи на 2025 рік (далі – Тематичний план) забезпечено створення умов проходження професійного навчання у межах робочого часу. На виконання Тематичного плану для державних службовців ГУ ДПС організовано проведення 33 навчальних занять, загальна кількість учасників навчань – 5 681 посадова особа. Для визначення ефективності програм онлайн навчання усіма учасниками заходів пройдено опитування з використання Google Forms, шляхом заповнення «Анкети зворотнього зв’язку для учасників внутрішнього навчання». Також з метою обговорення та вивчення нових інструктивних і методичних матеріалів з питань кадрового менеджменту самостійно визначено обсяг та зміст навчального матеріалу та дати проведення навчальних занять. 
Протягом звітного періоду здійснено заходи щодо ведення військового обліку працівників ГУ ДПС. Персональний військовий облік в ГУ ДПС ведеться за списками персонального військового обліку призовників, військовозобов’язаних та резервістів, які формуються у справи та зберігаються разом із копіями військово-облікових документів призовників, військовозобов’язаних та резервістів. Інформація про чисельність призовників, військовозобов’язаних та резервістів вноситься до відомості оперативного обліку призовників, військовозобов’язаних та резервістів.

Під час прийняття на роботу перевірено наявність військово-облікових документів. Прийнятим на роботу 18 працівникам здійснено доведення правил військового обліку призовників, військовозобов'язаних та резервістів під особистий підпис.

До районних територіальних центрів комплектування та соціальної підтримки (далі – ТЦК та СП) надіслано 77 повідомлень про зміну облікових даних; надіслано 14 листів з витягами зі списків персонального військового обліку та копіями військово-облікових документів працівників до 9 ТЦК та СП з метою звіряння даних списків персонального військового обліку призовників, військовозобов'язаних та резервістів, які працюють в ГУ ДПС, з обліковими даними документів відповідних ТЦК та СП, що розташовані на території інших адміністративно-територіальних одиниць. Також особи, відповідальні за ведення військового обліку прибули до Центрального об’єднаного районного у місті Запоріжжя ТЦК та СП (на території відповідальності якого перебуває ГУ ДПС) та надали витяги із списків персонального військового обліку та копії військово-облікових документів працівників, з метою звіряння даних списків персонального військового обліку призовників, військовозобов'язаних та резервістів, які працюють в ГУ ДПС, з обліковими даними документів ТЦК та СП. За результатами здійснених звірянь внесено 14 записів до журналу обліку результатів перевірок. До ГУ ДПС надійшло 2 розпорядження ТЦК та СП щодо оповіщення 5 працівників про виклик до відповідних ТЦК та СП з метою проходження військово-лікарської комісії. Відповідні ТЦК та СП проінформовано щодо результатів виконання розпоряджень.
З метою запобігання корупційним правопорушенням, забезпечення дотримання вимог Закону № 1700-VII здійснено заходи щодо проведення профілактичної та роз’яснювальної роботи серед працівників ГУ ДПС. В межах внутрішніх навчань державних службовців у системі професійного навчання без відриву від роботи організовано вивчення Правил етичної поведінки в органах Державної податкової служби, затверджених наказом ДПС від 02.09.2019 № 52 (зі змінами), вивчення Кодексу етичної поведінки державних службовців Державної податкової служби України, затвердженого наказом ДПС від 24.11.2025 № 1119. З метою формування поведінкових змін працівників ГУ ДПС під час спілкування з платниками як партнерами по наповненню бюджету країни, забезпечено проведення навчань у форматі онлайн за допомогою програмного ІТ-продукту «ZOOM» на тему «Правила етичної поведінки в органах Державної податкової служби», на тему «Правила етичної поведінки державних службовців», на тему «Правила етичної поведінки в органах Державної податкової служби. Загальні обов’язки державних службовців», навчання-тренінг щодо необхідності дотримання вимог Закону України від 10 грудня 2015 року № 889-VІІІ «Про державну службу (зі змінами) та стандартів спілкування з платниками податків. Для формування навичок правильної комунікації з людьми, що мають досвід війни, організовано проведення регіональним координатором  Всеукраїнської програми ментального здоров'я «Ти як?» тренінгів на тему «Особливості взаємодії з вразливими верствами населення». В заході взяли участь працівники, які під час виконання посадових обов'язків безпосередньо спілкуються з платниками податків, в тому числі працівники Центрів обслуговування платників.

Також, відповідно до доручень, наданих на апаратних нарадах ГУ ДПС,  вжито заходи з проведення роз’яснювальної роботи щодо неухильного дотримання норм та правил етичної поведінки працівників, використання виключно української мови на державній службі згідно з вимогами Закону України від 25 квітня 2019 року № 2704-VІІІ «Про забезпечення функціонування української мови як державної» та вимог антикорупційного законодавства.
Врегулювання конфлікту інтересів у ГУ ДПС здійснено відповідно до Порядку організації заходів із запобігання та врегулювання конфлікту інтересів в органах Державної податкової служби, затвердженим наказом ДПС від 26.05.2020 № 226 (зі змінами): вжито заходи щодо недопущення конфлікту інтересів, повідомлено про наявність реального чи потенційного конфлікту інтересів безпосереднього керівника, вжито заходи щодо врегулювання конфлікту інтересів (самостійного або шляхом застосування зовнішнього контролю). З метою врегулювання конфлікту інтересів ГУ ДПС видано 56 наказів про застосування зовнішнього контролю, за необхідності внесено зміни до наказів, виданих у попередні звітні періоди, рішення щодо врегулювання конфлікту інтересів доведені до відповідних працівників
На виконання наказу Державної податкової служби України від 10.04.2023 № 221 «Про затвердження Антикорупційної програми Державної податкової служби України на 2023-2025 роки» (зі змінами) та  доручення керівника ГУ ДПС від 13.06.2025 № 22-д «Про виконання положень Антикорупційної програми Державної податкової служби України на 2023-2025 роки та вжиття заходів щодо усунення корупційних ризиків» протягом звітного періоду задля зменшення ймовірності вчинення корупційних правопорушень в територіальному органі було реалізовано, у межах повноважень, заходи щодо усунення, мінімізації корупційних ризиків, визначених у Реєстрі ризиків (додаток до Антикорупційної програми ДПС) та звітну інформацію, після підписання керівником ГУ ДПС, направлено листом від 08.07.2025 № 4613/8/08-01-01-01-06 до Департаменту з питань запобігання та виявлення корупції ДПС.

З метою виконання положень Антикорупційної програми ДПС та підтримання належного рівня знань, забезпечується участь працівників ГУ ДПС у заходах з вивчення антикорупційного законодавства.
На розгляді Дисциплінарної комісії знаходилося 29 дисциплінарних проваджень. За результатами розгляду 9 дисциплінарних проваджень закрито, у зв’язку з тим, що у діях державних службовців не виявлено дисциплінарного проступку. До 17 державних службовців застосовані дисциплінарні стягнення у вигляді догани. 3 дисциплінарних провадження тривають.
Розділ 10. Організація фінансової діяльності.
 Матеріально-технічний розвиток

У 2025 році затверджено кошторис доходів і видатків та план асигнувань за бюджетними програмами згідно з обсягами, визначеними ДПС на 2025 рік.
Здійснено оперативне управління бюджетними коштами. Відкрито бюджетні асигнування для ведення діяльності організації, здійснено перерозподіл асигнувань з метою їх раціонального використання та недопущення дебіторської та кредиторської заборгованості. 
З метою підготовки матеріалів щодо видатків на утримання ГУ ДПС на наступний бюджетний рік до ДПС надано пропозиції для формування бюджетного запиту на 2026 – 2028 роки.

У 2025 році всім працівникам своєчасно виплачена заробітна плата, матеріальна допомога на оздоровлення та вирішення соціально-побутових проблем згідно наданих заяв та в межах доведеного фонду оплати праці.
Розвиток матеріально-технічної бази здійснено в межах кошторисних призначень на 2025 рік. Усі об’єкти були забезпечені постачанням теплової, електричної енергії, природного газу та води, сучасними системами зв’язку (ІР телефонія, Інтернет тощо), конференційним відеозв’язком із Державною податковою службою України.

Відповідно до наказу ДПС від 29.05.2024 № 551 «Про підготовку об’єктів інфраструктури ДПС до роботи в осінньо-зимовий період 2025/2026 рр.» та наказу ГУ ДПС від 05.06.2025 № 310 «Про підготовку об’єктів інфраструктури Головного управління ДПС у Запорізькій області до роботи в осінньо-зимовий період 2025/2026 рр.», проведені наступні заходи: перевірка технічного стану, плановий та поточний ремонт елементів водо- та електропостачання на об’єктах інфраструктури ГУ ДПС; ремонтно-будівельні роботи (капітальний ремонт приміщень, проведення аварійно-відновлювальних робіт); запас піску та солі; перевірку наявності води у системах централізованого опалення; наявність та справність інвентарю.
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 року № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування» (зі змінами), укладено 98 договорів на суму 45 780 301,10 гривень.

Відповідно до наказу ГУ ДПС від 13.05.2021 № 463 «Про затвердження Порядку взаємодії при плануванні та проведенні публічних закупівель в Головному управлінні ДПС у Запорізькій області» (зі змінами): організовано збір та підготовку інформації для підготовки тендерної документації/оголошення про проведення процедури закупівлі/спрощеної закупівлі/звіту без використання електронної системи закупівель (86 шт); проведено 26 ринкових консультацій, отримано 78 комерційних пропозицій для визначення очікуваної вартості товарів, робіт та послуг; направлено 22 листи до ДПС щодо включення закупівель до Річного плану ДПС на 2025 рік.
Протягом року, відповідно до «Порядку бронювання військовозобов'язаних за списком військовозобов'язаних під час дії воєнного стану», затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 30 грудня 2022 року № 76 «Деякі питання реалізації положень Закону України «Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію» щодо бронювання військовозобов'язаних на період мобілізації та на воєнний час» (зі змінами), організовано роботу з бронювання військовозобов’язаних, здійснено контроль за веденням їх обліку, забезпечення подання відповідної звітності (щомісяця та щокварталу. Зздійснено бронювання через портал Дія (42 праціника), надана відстрочка заброньованим раніше працівникам (29 працівників), 5 відстрочок анульовано.
Розділ 11. Інформаційно-технічне забезпечення діяльності та технічне супроводження електронних сервісів. Забезпечення охорони державної таємниці, технічного та криптографічного захисту інформації
Протягом звітного періоду здійснено роботу відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 18 грудня 2013 року № 939 «Про затвердження Порядку організації та забезпечення режиму секретності в державних органах, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах і організаціях» (зі змінами) та інших нормативних та розпорядчих документів з питань підготовки, обробки та зберігання інформації з обмеженим доступом. Забезпечено адміністрування комплексних систем захисту інформації в автоматизованих системах, комплексів технічного захисту інформації, комплексу антивірусного захисту інформації в інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних системах ГУ ДПС. Забезпечено безперебійне функціонування системи антивірусного захисту інформації на робочих станціях в локальній обчислювальній мережі, робочих місць адміністраторів субсайту територіальних органів ДПС в Запорізькій області, автоматизованої системи класу 1 для обробки службової інформації та автоматизованої системи класу 1 для обробки секретної інформації. Вжито заходи щодо попередження кіберінцидентів в інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних системах ГУ ДПС та забезпечено вчасне реагування на кібератаки, що розповсюджуються засобами електронної пошти. Виконано оновлення версій антивірусного програмного засобу до актуальних версій, що мають чинний експертний висновок Адміністрації Держспецзв’язку України. Організовано роботи з поновлення ліцензії на антивірусне програмне забезпечення на наступний період (690 одиниць).
Здійснено контроль за наданням доступу працівникам ГУ ДПС як до локальних ресурсів інформаційних, електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних систем ГУ ДПС, так і до мережевих ресурсів ДПС (ІКС «Податковий блок» тощо), контроль за станом пропускного режиму та адміністрування системи доступу до адміністративної будівлі ГУ ДПС.
Забезпечено належну працездатність комутаційного та серверного обладнання, елементів мережевої інфраструктури та комп’ютерного обладнання автоматизованих робочих місць, підтримку інформаційних систем ДПС, безперебійну роботу інформаційних систем ГУ ДПС, виконання Регламенту експлуатації інформаційно-комунікаційної системи «Податковий блок», підтримано в актуальному стані програмне забезпечення інформаційних систем, оперативно та якісно встановлено нове програмне забезпечення та оновлено діюче. 
Здійснено адміністрування системи керування базами даних ORACLE, виконано 288 оновлень еталонної схеми нормативно-довідкової інформації та резервне копіювання баз даних. Розроблено аналітичні процедури та надано 633 відповіді на запити структурних підрозділів ГУ ДПС щодо отримання інформації з існуючих баз даних ГУ ДПС.
В підрозділах ГУ ДПС оновлено версії операційних систем автоматизованих робочих місць та серверного обладнання. Введено в експлуатацію 1 сервер для роботи бази даних обласного рівня, переналаштовано 1 сервер StandBy для зберігання копій основної бази. Відновлено роботу 243 комп’ютерів та 37 друкуючих пристроїв. Проведено 212 підключень та налаштувань принтерів, багатофункціональних пристроїв, 127 персональних компʼютерів.

Щоденно в телефонному режимі надано консультації з питань інсталяції, оновлення та експлуатації програмного забезпечення, проведено збір та перевірку зауважень від працівників – користувачів програмного забезпечення, що використовується в ГУ ДПС. На основі їх аналізу надано практичну допомогу у виправленні помилкових ситуацій.
Забезпечено надання технічної та практичної допомоги працівникам ГУ ДПС щодо підготовки та подання кваліфікованому надавачу інформації, необхідної для формування та скасування посилених сертифікатів відкритих ключів підписувачів – працівників ГУ ДПС, здійснено повторне (дистанційне) формування посилених сертифікатів відкритих ключів за електронним запитом. Забезпечено отримання всіма працівниками ГУ ДПС кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) посадової особи “Хмарний підпис”, КЕП на захищених носіях отримали 30 працівників, 18 КЕП електронних печаток, повторно (дистанційно)  сформовано 56 кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів на підставі чинних сертифікатів, скасовано 371 кваліфікований сертифікат відкритих ключів підписувачів. Платник регіону отримали 7 969 електронних ключів, сформовано 17 252 кваліфікованих сертифікати відкритих ключів.
Для забезпечення організації обробки персональних даних працівниками ГУ ДПС відповідно до їх службових обов’язків в обсязі, необхідному для виконання таких обов’язків, здійснено контроль доступу працівників ГУ ДПС до інформації в інформаційно-комунікаційних системах Державної податкової служби України регіонального та центрального рівнів шляхом надання та позбавлення працівників права доступу до інформаційно-комунікаційних систем, надання затверджених у встановленому порядку 377 зобов’язань про нерозголошення персональних даних працівниками ГУ ДПС, які відповідно до своїх функціональних обов’язків мають право на обробку/доступ до персональних даних.
З метою надання платникам податків постійної практичної допомоги щодо застосування програмного РРО як альтернативи класичним, виділено телефонну лінію для надання консультацій з питань впровадження програмного РРО та визначено відповідальних осіб за надання таких консультацій. У звітному періоді відповідальними особами надано консультації та роз’яснення щодо реєстрації та застосування програмних РРО. 
Начальник Головного управління 
ДПС у Запорізькій області 




      Оксана ФЕДОРОВА
� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








[image: image16.emf]17%

9%

24% 24%

9%

17%

Накази

Про призначення працівників (71) 

-17%

Про переведення працівників (39) 

-9%

Про покладення виконання 

обов'язків (99) -24%

Про звільнення працівників (97) -

24%

Про присвоєння рангу 

державного службовця (36) -9%

Інші (71) -17%

[image: image17.png]= flavi pos'acuenin

= 3anosoneno
= Biamosneno
= HaficAaHo Hanessum poIROpAAIMKaM

= Biawukano




[image: image18.png]Di3uuHi oco6u I0puamHi ocobu 06'eaHaHHA
rpomaask




[image: image19.png]450
400
350
300
250
200
150
100

50

414

CTPYKTYpa NUCbMOBUX 3BEPHEHD 3a 2025 PiK
(Bcboro 423)

m9 =0

3aneu

Crapru Nponosuuii




[image: image20.png]120

pr—

-
2
wt s
EEE T RS TR SRR S
E = & =




[image: image21.png]AMHGMIKG BIA'EMHOTO 3HQYEHHS 06'EKTY ONOAGTKYBAHHA
110 NOAGTKY HQ NPUGYTOK, MAPA.TPH.

39,2 38,7

BprsA 2025 TPH KBAPTAN 2025



[image: image22.png]o AUHGMIKG NOAGTKOBOT echeKTHBHOCT] Mo NOAGTKY Ha
npuGyTOK

1KBAPTA 2025 TPH KBAPTANM 2025



[image: image23.png]HaaxoaxeHHs NoAaTKy Ha npubyTok
A0 AepxaBHOro GloaxeTy y 2025 powi, MAH.FPH.

1220 177,303 mmren.

108

947,0

50

50

ey

AOBEAEHMA NOKAHUK eaxt PAKT NIONEPEAHBOTO POKY



[image: image24.png]Bidnosiowicme obcsizy ma Hapaxyeanns IABYy 2025 poui o 2024 poky

———

140000
Noparkosa edextusnicrano 1B -3,06 siac,

3menweHHA 40 2024 Ha 0,09 BiAc.

120000 G

100000

80000 I/\I
60000 -
SGinsusansn ofcsrya B ——
A 19331 mam.rpw. 360 va 16,36lac. 493 .. 60 wa 13,2 viac.
40000 1 .
4 3730 4223
20000
% L
o

obcar HapaxysaHha




[image: image25.png]Avamia 360py B y 2025 poul 40 2024 poKy 1o FonosHomy ynpasainwo ATC y 3anopiswii onacti, I

Sinsusenns 2025 pory 202028
pory
3905 wan.pw. 2608 9si.




[image: image26.png]W MoKashuk, aosedennit ANCY M QakTUuHi HAAXOZKEHHS

88736 g0
1422,014763
90,4 88,9 77,7791 2,0 2,2 1112
A A— — —
MopaTok Ha Aoxoau MopaTok Ha Hepyxome TpaHCnopTHWi noaaTok
di3nuHMx ocib MaitHo, BigMiHHe Bif,

3eMeNbHOI AiNAHKN




[image: image27.png]AHanis HaaXoAXKeHb MiLLeBoro 61oAXKeTy, MAH rpH

121232

10860,7

akT 2024 poxy akT 2025 poky



[image: image28.png]AHanis HaAXORKEHb AEPHABHOTO GIOAMETY, MAH rpH

15905,7

12793,1

®akr 2024 poky ®akr 2025 poky



[image: image29.png]TOTATOK

' GATATRHII 90H1 1) M el
gmer s 1964
o = w888 .
Y POYIPIE AH raTB
-
- MIH.TDH.
}74 oI A ra TR
oo p

| 76 o,




[image: image30.png]3axoau ans nnatHukie noparkis

673
210 371

da B BB

Ceminaputa 3axomis3IrC  36opw,SycTpiuis  "Tapauiniwi
npaTukyMm rpomagcsKicTio

3aranuha KinkkicTs

nigrotosnenux marepianie s 2840

nuTaHL onopaTkyBaHHA



_1829909270.xls
Диаграмма1

		Податок на доходи фізичних осіб		Податок на доходи фізичних осіб

		Військовий збір		Військовий збір

		Податок на доходи фізичних осіб із доходу у вигляді процентів		Податок на доходи фізичних осіб із доходу у вигляді процентів

		ЄСВ		ЄСВ



Показник, доведений ДПСУ

Фактичні надходження

3551

3400.3

2625.5

2637.4

69.7

70.9

11513.7

12219.6



Лист1

				Показник, доведений ДПСУ		Фактичні надходження		Ряд 3

		Податок на доходи фізичних осіб		3,551.0		3,400.3		2

		Військовий збір		2,625.5		2,637.4		2

		Податок на доходи фізичних осіб із доходу у вигляді процентів		69.7		70.9		3

		ЄСВ		11,513.7		12,219.6

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Про призначення працівників (71) - 17%

		Про переведення працівників (39) - 9%

		Про покладення виконання обов'язків (99) - 24%

		Про звільнення працівників (97) - 24%

		Про присвоєння рангу державного службовця (36) - 9%

		Інші (71) - 17%



Накази
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Аркуш1

		Стовпець1		Накази

		Про призначення працівників (71) - 17%		17%

		Про переведення працівників (39) - 9%		9%

		Про покладення виконання обов'язків (99) - 24%		24%

		Про звільнення працівників (97) - 24%		24%

		Про присвоєння рангу державного службовця (36) - 9%		9%

		Інші (71) - 17%		17%






