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Звіт про виконання

 Плану заходів щодо реалізації Державною фіскальною службою України
Стратегії державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства
в Україні на 2015 рік 

	№ з/п
	Зміст заходу


	Строк виконання
	Відповідальний структурний підрозділ


	Стан виконання

	1. 
	Забезпечення функціонування Громадської ради при ДФС України
	протягом року
	Інформаційно-комунікаційний департамент,

структурні підрозділи ДФС України
	Забезпечено участь громадськості в реалізації державної податкової та митної політики, контролю за додержанням податкового і митного законодавства та запобігання правопорушенням у податковій та митній сферах шляхом організації та проведення засідань Громадської ради при ДФС України.
        Так, за звітній період було організовано та проведено 
7 засідань Громадської ради при ДФС України (02.03.2015, 19.03.2015, 17.06.2015, 17.09.2015, 06.11.2015, 25.11.2015, 17.12.2015), під час яких обговорено актуальні питання електронного адміністрування та відшкодування ПДВ, підготовки податкових консультацій, практичне застосування норм Податкового та Митного кодексів, регулювання діяльності митних брокерів в Україні, питання реформування ДФС та проведення процедури «очищення влади» в ДФС, протидії корупції та діяльності податкової міліції тощо


	2. 
	Забезпечення функціонування Правління та комітетів Громадської ради при ДФС України
	протягом року
	Інформаційно-комунікаційний департамент,

структурні підрозділи ДФС України
	У 2015 році відбулось 14 засідань Правління Громадської ради при ДФС України, 8 засідань Комітету з питань податкової політики (28.01.2015, 09.02.2015, 10.04.2015, 27.05.2015, 31.07.2015, 08.09.2015, 16.10.2015, 14.12.2015), 11 засідань Комітету з питань митної справи (03.02.2015, 18.03.2015, 29.04.2015, 28.05.2015, 09.07.2015, 22.07.2015, 04.08.2015, 15.09.2015, 25.09.2015, 30.10.2015, 15.12.2015), 5 засідань Комітету з питань запобігання та протидії корупції, контрабанді та з питань діяльності органів фінансових розслідувань і податкової міліції Громадської ради при ДФС України (22.06.2015, 02.07.2015, 07.09.2015, 06.11.2015, 11.12.2015)


	3. 
	Створення та забезпечення функціонування громадських рад при ГУ ДФС України в областях, м. Києві 
	І квартал 
	Інформаційно-комунікаційний департамент,

головні управління ДФС України в областях, м. Києві 

	При  ГУ ДФС України в областях, м. Києві створено 24 громадські ради, якими упродовж 2015 року проведено 95 засідань   



	4. 
	Проведення засідань «круглого столу», зборів, зустрічей з громадськістю, конференцій, форумів, теле або радіо дебатів, інтернет-конференцій, електронних консультацій та інших публічних заходів за участі представників інститутів громадянського суспільства та бізнесу з питань, що належать до компетенції ДФС України


	щокварталу
	Інформаційно-комунікаційний департамент,

структурні підрозділи ДФС України
	Проведено консультації з громадськістю шляхом участі керівництва та посадових осіб ДФС України у засіданнях «круглих столів», зустрічах, конференціях, форумах. Зокрема, йдеться про такі заходи: 

зустріч з членами Американської торгівельної палати в Україні (20.01.2015), під час якої обговорювалися питання внесення змін до податкової системи, проблем узгодження адміністрування ПДВ, електронізації фіскальних сервісів, змін у трансфертному ціноутворенні та процедур адміністративного оскарження, акцизної політики, оподаткування нерухомості; 

засідання «круглого столу», організоване Торгово-промисловою палатою України (04.02.2015), під час якого розглянуто проблемні питання податкової реформи, перспективи та альтернативи їх вирішення; 

зустріч з членами Українського союзу промисловців і підприємців (05.02.2015), під час якої обговорено Антикризову програму спільних дій влади та бізнесу, а також підписано Договір про співпрацю та координацію дій між Українським союзом промисловців і підприємців та Державною фіскальною службою України; 

засідання робочої групи з питань АТО, організоване ЄБА (03.03.2015); 

засідання «круглого столу», організоване Громадською спілкою «Координаційна рада організацій вимушених переселенців з Криму» до роковин окупації АР Крим (10.03.2015); 

семінар, організований Торгово-промисловою палатою України на тему: «Підтримка національного експорту та питання визначення країни походження товару» (24.03.2015); 

розширене засідання Антикризової ради громадських організацій України та правління УСПП, на якому обговорено стан виконання Антикризової програми спільних дій влади та бізнесу (03.04.2015); 

Перший національний форум з підтримки експорту, де обговорено питання визначення країни походження товарів, ліцензування, квотування, створення в Україні інституту уповноважених економічних операторів (16-17.04.2015); 

засідання «круглого столу», організоване Торгово-промисловою палатою України на тему: «Трансфертне ціноутворення» (22.04.2015);

засідання «круглого столу» з питань електронного адміністрування та відшкодування ПДВ (23.04.2015); 

Перший міжнародний антиконтрафактний форум (24.04.2015);
ІІ Міжнародний форум «День українського бізнесу» (14.05.2015), організований Польсько-Українською Господарчою палатою у м. Варшава (Польща);

Національна конференція організована Агентством США з міжнародного розвитку USAID 
(14, 15.05.2015), на тему: «Розвиток і державна підтримка підприємництва: реальний стан, політичні декларації та законодавче забезпечення»;

засідання «круглого столу», організоване Асоціацією адвокатів України, де обговорено актуальні проблеми по податкових спорах (19.05.2015);

засідання «круглого столу» на тему: «Проблеми підприємництва зони АТО», організоване Торгово-промисловою палатою України (26.05.2015);

перший Всеукраїнський форум «Майбутнє ринку грошового обігу в Україні: прозорість, рівність, відповідальність», організований Радою незалежних бухгалтерів та аудиторів (22.06.2015);

засідання «круглого столу» на тему: «Система електронного адміністрування ПДВ: що очікувати бізнесу з 1 липня 2015 року», проведене Всеукраїнською громадською організацією «Український союз промисловців і підприємців» (24.06.2015); 

конференція «ПДВ 2015: зовнішня та внутрішня торгівля», організована за сприяння Мінекономрозвитку (25.06.2015);

засідання «круглого столу» на тему: «Нова концепція визначення податку на прибуток. Основні зміни законодавства про трансфертне ціноутворення», організоване консалтинговою компанією «КІМО» (25.06.2015);
засідання «круглого столу», організоване Європейською Бізнес Асоціацією, на якому обговорено питання налагодження ефективного механізму між бізнесом та податковою міліцією, ГПУ, МВС (01.07.2015);

засідання «круглого столу» на тему: Нова економіка України, організоване Асоціацією «Інформаційні технології України»(08.07.2015);

Всеукраїнський митний форум «Перезавантаження української митниці: погляд з середини» (11.07.2015);

засідання «круглого столу», організоване Європейською Бізнес Асоціацією, на якому обговорено питання удосконалення електронної системи адміністрування ПДВ та недоліки у адмініструванні контролюючих операцій (28.07.2015);

зустрічі з зернотрейдерами, на яких обговорювали актуальні питання фіскальної складової діяльності підприємств аграрного ринку, а також проблемні питання купівлі-продажу та експорту продукції (05.08.2015, 20.08.2015);

засідання Комітету з питань охорони здоров’я та фармації при ТПП України, на якому розглянуто проблемні питання процедури відшкодування ПДВ та ввезення фармацевтичної сировини на територію України (23.09.2015);

IV Податковий форум, організований ВГО «Асоціація правників України», під час якого обговорено питання реформування податкової системи, системи електронного адміністрування ПДВ, досудового врегулювання податкових спорів, трансфертного ціноутворення, роботи з нерезидентами (25.09.2015);

розширене засідання Комітету підприємців у сфері зовнішньоекономічної діяльності при ТПП України на тему: «Захист інтересів українських експортерів на ринку Республіки Білорусь у контексті розгляду можливостей та варіантів застосування зустрічних мір, які є в компетенції служби» (29.09.2015);
засідання «круглого столу», організоване Виставковою федерацією України, на тему: «Виставкова діяльність в Україні: стан та можливості розвитку» (07.10.2015);

засідання «круглого столу», організоване Американською торгівельною палатою в Україні, на тему: «Питання нелегального ввезення лікарських засобів невідомого походження та сумнівної якості на територію України» (16.10.2015);

засідання «круглого столу», організоване Українським союзом промисловців і підприємців, на тему: «Перспективи розвитку малого бізнесу в контексті реформи оподаткування» (22.10.2015);

Міжнародна конференція, організована Торгово-Промисловою Палатою України, на тему: „Україна – ЄС 2016” (12.11.2015);

загальні збори, організовані Асоціацією „Оператори ринку медичних виробів”, під час яких обговорено питання майбутніх реформ системи охорони здоров’я в Україні та їх вплив на забезпечення і використання медичної техніки, зміни в державному ціновому та податковому регулюванні ринку медичних виробів, а також нові правила ввезення медичних виробів на митну територію та введення в обіг (13.11.2015);

Міжнародна антикорупційна конференція, організована Міністерством юстиції України на тему: „Запобігаємо. Боремося. Діємо” (16.11.2015);

засідання „круглого столу”, організоване Громадською радою при Міністерстві економічного розвитку і торгівлі в Україні на тему: „Інфляційне таргетування ризиків торгівлі та фінансів з метою надання якісних фінансових послуг”(17.11.2015);

Всеукраїнський форум підприємств громадських організацій людей з інвалідністю, організований ВГО „Національна Асамблея Інвалідів України”, під час якого обговорено питання стану та перспектив діяльності підприємств громадських організацій людей з інвалідністю в Україні, державної підтримки та досвіду діяльності соціальних підприємств Федеративної Республіки Німеччина (19.11.2015);

VIII Український фармацевтичний форум, організований Британським Інститутом Адама Сміта на тему: „Програма податкових реформ фармацевтичної галузі” (25.11.2015);

засідання „круглого столу”, організоване Асоціацією „Інформаційні технології України” на тему: „Захист законних інтересів платників податків при проведенні перевірки діяльності контролюючими органами на прикладі ІТ індустріії” (26.11.2015);

конференція, організована Міжнародним центром перспективних досліджень на тему: „Реформи в Україні: чи є світло в кінці тунелю?” (30.11.2015).

форум на тему: „Митна система України. Виклики та рішення”,  організований Державним підприємством „Державним інформаційно-аналітичним центром моніторингу зовнішніх товарних ринків” (15.12.2015);

засідання „круглого столу”, організоване Українським Союзом Промисловців і Підприємців на тему: „Податкові зміни: нові можливості чи нові проблеми для розвитку економіки України?” (16.12.2015);

засідання „круглого столу”, організоване Асоціацією Адвокатів України  на тему: „Податкові спори в Україні: підсумки року та нові очікування” (16.12.2015);
        розширене засідання Правління Українського Союзу Промисловців і Підприємців та Антикризової ради громадських організацій України щодо обговорення поточної соціально-економічної ситуації в державі, основних принципів та механізмів розвитку ефективного діалогу між владою і бізнесом (18.12.2015).

За участі Голови ДФС України Насірова Р.М. відбувся «круглий стіл» на тему: «СЕА ПДВ в новому режимі: перші підсумки», на якому обговорювались питання боротьби з «податковими ямами», контрабандою, контролю за реалізацією та обігом підакцизних товарів та інші питання ухилення від сплати податків (13.08.2015).

Також було проведено зустріч Голови ДФС України Насірова Р.М. з представниками Громадської ради при ДФС України, під час якої обговорено напрями роботи над проектами нормативних документів ДФС (09.10.2015).
Організовано та проведено 19 семінарів (в тому числі 
1 Інтернет-конференцію), в яких взяли участь близько 1,8 тис. платників. Загалом, органами ДФС усіх рівнів організовано та проведено 16,1 тис. семінарів (в тому числі 528 Інтернет-конференцій), у яких взяли участь 
428,3 тис. платників


	5. 
	Проведення консультацій з громадськістю відповідно до Орієнтовного плану проведення консультацій з громадськістю на 
2015 рік


	протягом року
	Інформаційно-комунікаційний департамент
	Проведено консультації з громадськістю відповідно до Орієнтовного плану проведення таких консультацій, який розміщено на офіційному веб-порталі ДФС України

	6. 
	Забезпечення функціонування консультативно-дорадчого органу – Ради з питань стимулювання інвестицій та підприємницької діяльності при ДФС України, її робочих органів


	протягом року
	Інформаційно-комунікаційний департамент
	6 лютого 2015 року проведено чергове засідання Ради з питань стимулювання інвестицій та підприємницької діяльності (далі – Рада), предметом якого стало обговорення змін у податковому законодавстві:

· справляння податку на прибуток підприємств;

· системи електронного адміністрування ПДВ;

· зміни у справлянні акцизного податку;

· трансфертне ціноутворення;

· запровадження процедури податкового компромісу тощо.

Діяльність Ради зосереджена на врегулюванні питань авансових внесків з податку на прибуток підприємств при виплаті дивідендів. Зокрема, створена робоча група, до складу якої увійшли представники компаній-членів Американської торгівельної палати в Україні, Європейської бізнес асоціації, Незалежної асоціації банків України та фахівці ДФС. Темою для обговорення на засіданнях робочої групи став алгоритм заліку переплат з податку на прибуток підприємств, які виникли у зв’язку зі сплатою авансових внесків з цього податку при виплаті дивідендів у 2013 і 2014 роках. За результатами обговорень узагальнено пропозиції та запропоновано підхід у вирішенні проблеми. Всі напрацьовані  матеріали було доведено до Міністерства фінансів України.

Відбулось 2 засідання Робочої групи з проведення перегляду нормативно-правових актів з питань державного нагляду (контролю) та регулювання підприємництва у відповідних сферах господарської діяльності, скасування неактуальних нормативно-правових актів (19.05.2015 та 25.05.2015), утвореної на виконання доручення Прем’єр-міністра України від 17.04.2015 №14335/1/1-15 розпорядженням Голови ДФС України від 24.04.2015 №107-р. 

За результатами роботи групи досягнуто узгодженого рішення щодо формування переліків нормативно-правових актів з питань державного нагляду (контролю) та регулювання підприємництва у податковій та митній сфері, що потребують перегляду, скасування.

18 серпня 2015 року проведено чергове засідання Ради, предметом якого стало обговорення напрямів діяльності Уповноваженого з питань підприємництва при ДФС України та подальших шляхів реформування податкової системи України.

За результатами засідання було розроблено та затверджено оновлений склад Ради (наказ ДФС від 28.08.2015 №647 «Про внесення змін до наказу ДФС від 24.02.2015 №112»). Підготовлено проект змін до Регламенту ДФС щодо запровадження інституту Уповноваженого з питань підприємництва при ДФС України, які було прийнято.

24 вересня поточного року відбулася робоча зустріч за участю фахівців ДФС, Уповноваженого з питань підприємництва при ДФС та представників Федерації роботодавців України. Темою зустрічі стали питання нівелювання можливості будь-якого втручання в електронну систему адміністрування ПДВ, застосування «дев’ятого стану», неврахування у формулі залишків від’ємних значень за р. 24 декларації з ПДВ за червень, а також опрацьовано примірний перелік інформації, яка має регулярно оприлюднюватись ДФС.

На початку вересня члени Інвестради були залучені до опрацювання, підготовки пропозицій та зауважень до Концепції податкової реформи, розробленої Міністерством фінансів України.

У третій декаді вересня серед членів Інвестради та їх представників проведено інтерактивне опитування з приводу розробленого проекту наказу Міністерства фінансів України «Про затвердження форми податкової накладної та Порядку заповнення податкової накладної відповідно до вимог Податкового кодексу України з урахуванням змін, внесених Законом України від 16.07.2015 № 643-VIII «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо удосконалення адміністрування податку на додану вартість».

Відбулося підписання Меморандуму про партнерство та співробітництво між Державною фіскальною службою України та Радою бізнес – омбудсменом А.Шемета (12.10.2015).
Проведено зустріч фахівців Державної фіскальної служби України з представниками Ради бізнес-омбудсмена, предметом обговорення стало нормативно-правове забезпечення впровадження рекомендацій, наданих Радою бізнес-омбудсмена з системних питань адміністрування податків та митних питань (21.10.2015).
Проведено брифінг за участю Уповноваженого з питань підприємництва, щодо результатів роботи фіскального омбудсмена за перші три місяці (27.11.2015).
У першій декаді грудня серед членів Інвестради та їх представників проведено інтерактивне опитування з приводу розробленого Міністерством фінансів України проекту Закону України «Про створення конкурентних умов в оподаткуванні та стимулювання економічної діяльності у Україні»


	7. 
	Проведення семінарів з актуальних питань податкового та митного законодавства, у тому числі із залученням інститутів громадянського суспільства
	протягом року
	Інформаційно-комунікаційний департамент,

головні управління ДФС України в областях, м. Києві 
	З метою підвищення рівня поінформованості платників щодо особливостей застосування податкового, митного законодавства, законодавства з питань адміністрування єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування, податкових процедур, формування позитивного іміджу Державної фіскальної служби України, високої культури сумлінного платника податків, зборів, платежів органами ДФС постійно проводиться масово-роз’яснювальна робота з платниками.

Організовано та проведено 19 семінарів та практикумів (тренінгів) для платників податків, зборів, платежів з питань застосування норм податкового, митного законодавства та єдиного внеску за участі фахівців ДФС України, що проводилися у рамках роз’яснювальної роботи спільно з інститутами громадянського суспільства. Серед них:  загальних – 3, тематичних – 8, кущових – 7 та 
1 – Інтернет-семінар.

Загалом, органами ДФС усіх рівнів організовано та проведено 16,1 тис. семінарів і практикумів для платників, у яких взяли участь 428,3 тис. платників 



	8. 
	Забезпечення співпраці з ветеранськими організаціями органів ДФС України
	протягом року
	Інформаційно-комунікаційний департамент,

структурні підрозділи ДФС України,

головні управління ДФС України в областях, м. Києві 
	Між Всеукраїнською громадською організацією ВГО „Асоціація ветеранів державної податкової служби України” та Державною фіскальною службою України у 2015 році укладено угоду про співробітництво та взаємодію. Сторони об’єднали свої зусилля на реалізацію завдань, спрямованих на забезпечення підготовки працівників органів ДФС до належного виконання службових обов’язків, дотримання ними етики взаємовідносин та культури поведінки у процесі службової діяльності. 

У 2015 році в системі органів ДФС налічувалось 
328 місцевих осередків, які об’єднують 9349 пенсіонерів та ветеранів. Слід зазначити, що у порівнянні з минулим роком, кількість осередків зменшилась на 52 і чисельність членів на 2274 особи за рахунок тимчасового припинення діяльності осередків у АР Крим, Луганській і Донецькій областях та м. Севастополі. 

У рамках укладеної угоди здійснено: 

вивчення думки платників податків щодо ефективної роботи ЦОПів, їх сервісного обслуговування в 
м. Біла Церква; 

на Переяславщині створено податковий клас для формування податкової культури, забезпечення потреб необхідних для підготовки учнів до вступу у спеціальні вищі заклади, створити основу для подальшого поглиблення вивчення економічної та податкової культури у підростаючого покоління; 

музей податкової служби відвідало 694 учня шкіл, ліцеїв, студентів м. Києва, де вони ознайомилися з історією створення Державної фіскальної служби і її діяльністю; 

на рахунку ветеранської організації фіскальної служби чимало добрих справ, пов’язаних із доброчинністю, волонтерством та патріотичним вихованням підростаючого покоління, знання та досвід людей, які майже усе життя присвятили служінню інтересам держави, мають велике значення для подальшого її розвитку; 

проведено 18 кущових семінарів Закарпатською обласною організацією для платників податків та студентів, в яких прийняло участь 1280 чоловік; 

разом із Спілкою аудиторів України та Федерацією професійних бухгалтерів і аудиторів України, видано посібник «Податкова реформа – 2015» і навчальний посібник «Податкове право»; 

ВГО „Асоціація ветеранів ДПС України” організовувало низку святково-культурних заходів

	9. 
	Забезпечення взаємодії з ІГС на підставі укладених меморандумів, угод про співпрацю
	протягом року
	Інформаційно-комунікаційний департамент,

структурні підрозділи ДФС України
	Підписано 3 Меморандуми про партнерство та співробітництво між ДФС та ВГО „Український союз промисловців і підприємців” (05.02.2015); ДФС та ВГО „Асоціація ветеранів державної податкової служби України”, ВГО „Спілка ветеранів митної служби України” (10.02.2015); ДФС та Антикризовою радою громадських організацій України (24.09.2015). 
Співпраця в межах рамкових угод з інститутами громадянського суспільства сприяє  ефективному врахуванню думки бізнес-спільноти та громадськості під час впровадження державної політики у податковій та митній сферах


	10. 
	Проведення на регіональному рівні засідань «круглого столу», зборів, зустрічей з громадськістю, конференцій, форумів та інших публічних заходів за участі представників інститутів громадянського суспільства та бізнесу з питань, що належать до компетенції ДФС України
	щокварталу
	Інформаційно-комунікаційний департамент,

головні управління ДФС України в областях, м. Києві 
	У рамках консультацій з громадськістю територіальними органами ДФС України проведено 19 368 заходів з представниками бізнесу та інститутів громадянського суспільства, зокрема:  

„круглих столів” – 7 443; 

зборів, зустрічей з громадськістю – 11 292; 

конференцій – 261;

форумів – 27;

громадських слухань – 345;

Крім того, представники територіальних органів ДФС України брали участь у 4 481 заході, організованих інститутами громадянського суспільства


	11. 
	Здійснення заходів щодо підвищення кваліфікації працівників органів ДФС України з питань взаємодії з інститутами громадянського суспільства
	протягом року 

відповідно до навчально-методичних планів
	Інформаційно-комунікаційний департамент
	Відповідно до навчально-тематичного плану професійної програми підвищення кваліфікації за напрямом «Взаємодія із засобами масової інформації та громадськістю» на 2015 рік фахівцями Департаменту комунікацій проведено навчання для керівників та фахівців підрозділів комунікацій органів ДФС України. Таке навчання проводилось у період з 05.10.2015 по 21.11.2015.

Тематичні лекції за вказаним напрямом також проводилися і для спеціалістів інших структурних підрозділів органів ДФС (у відповідності з навчально-тематичними планами)


	12. 
	Проведення за участі керівництва ДФС України прес-конференцій, брифінгів та інших публічних заходів з актуальних питань діяльності ДФС України
	протягом року
	Інформаційно-комунікаційний департамент
	З метою забезпечення відкритості діяльності ДФС було проведено 82 офіційних заходи за участі ЗМІ, з них 20 прес-конференцій та брифінгів керівництва ДФС, організовано 67  інтерв’ю та надано 59 коментарів  керівництва  з актуальних питань діяльності.

Територіальними органами  ДФС за звітний період проведено 9423 офіційних заходи, з них 3960 прес-конференцій та  брифінгів, організовано 1921  інтерв’ю та надано 3538 коментарів  керівництва  з актуальних питань діяльності


	13. 
	Інформування громадськості через веб-портал та ЗМІ щодо завдань, напрямів і результатів діяльності ДФС України та його територіальних органів, соціальної значимості добровільної та своєчасної сплати податків, зборів, платежів
	протягом року
	Інформаційно-комунікаційний департамент
	З метою інформування громадськості щодо основних напрямів діяльності ДФС підготовлено та розміщено у ЗМІ, в т.ч. на єдиному веб-порталі ДФС 1026 інформаційних повідомлень. Надано вичерпні відповіді на 452 запита ЗМІ.

Підрозділами комунікацій територіальних органів  ДФС підготовлено та розміщено у ЗМІ понад 73 тис. інформаційних матеріалів з питань діяльності ДФС України. Надано вичерпні відповіді на 1985 запитів ЗМІ.

З метою інформування громадськості, інститутів громадянського суспільства та бізнесу про результати діяльності ДФСУ, інформація про роботу ДФСУ оприлюднюється на Інтернет-майданчику, розміщеному за адресою sfs.gov.ua. Портал містить повну інформацію про становлення та діяльність ДФС України, структуру та напрями її роботи, відомості про керівництво.

За 2015 рік на Інтернет-ресурсі розміщено 
6201 матеріалів, з них:

інформаційних  матеріалів – 3953; 

нормативно-правових актів – 118; 

проектів регуляторних актів – 106;

звітів про відстеження результативності регуляторних актів – 89;

листів – 84. 

Офіційний портал ДФС України налічує 
28 веб-сторінок територіальних органів ДФС
(27 суб-сайтів регіональних Головних управлінь та  суб-сайт Міжрегіонального ГУ ДФС - Центрального офісу з обслуговування платників). На сторінках територіальних органів ДФС розміщено 47 389 матеріалів.


	14. 
	Забезпечення систематичного моніторингу, вивчення та аналізу громадської думки в публікаціях у засобах масової інформації (телебаченні, у друкованих ЗМІ та інтернет-виданнях), що стосується питань ДФС України, з метою відповідного реагування

	протягом року
	Інформаційно-комунікаційний департамент
	Підрозділами комунікацій ДФС та територіальних органів ДФС здійснювався постійний моніторинг публікацій у ЗМІ з метою вивчення громадської думки, коментарів експертів щодо діяльності органів ДФС, питань податкового, митного законодавства, законодавства з ЄСВ

	15. 
	Створення умов для проведення громадської експертизи діяльності ДФС України 
	протягом року
	Інформаційно-комунікаційний департамент,

структурні підрозділи ДФС України
	ДФС України сприяє проведенню громадської експертизи її діяльності. Зокрема, АГС «СОВІСТЬ» проведено громадську експертизу діяльності ГУ ДФС в Чернігівській області, результати якої висвітлено на веб-порталі ДФС та урядовому веб-сайті «Громадськк суспільство і влада» 

	16. 
	Залучення представників інститутів громадянського суспільства до роботи у складі експертних та робочих груп, інших консультативно-дорадчих органів при ДФС України
	протягом року
	Інформаційно-комунікаційний департамент,

структурні підрозділи ДФС України
	Представники інститутів громадянського суспільства залучалися до роботи експертних та робочих груп, консультативно-дорадчих органів при ДФС України, зокрема, до роботи Ради з кадрових питань ДФС України та робочої групи з питань люстрації. Також голова Громадської ради при ДФС України входить до складу Колегії ДФС України та до складу незалежної експертної комісії по виплатах для визначення рівнів заробітної плати, що мінімізує потребу персоналу в додаткових корупційних доходах


	17. 
	Забезпечення взаємодії з інститутами громадянського суспільства у поширені ідеї нетерпимості до проявів корупції, пропагуванні переваг правомірного способу поведінки в усіх сферах суспільного життя
	протягом року
	Інформаційно-комунікаційний департамент,

Головне управління власної безпеки,

структурні підрозділи ДФС України
	Вживалися заходи щодо інформування громадськості про результати роботи у напрямі протидії корупції, а також про осіб, притягнутих до відповідальності за скоєння корупційних правопорушень.

Для забезпечення відкритого доступу громадськості до інформації про антикорупційні заходи, що вживаються Державною фіскальною службою України, на офіційному веб-порталі відомства розміщено 40 повідомлень про викриті корупційні правопорушення з боку працівників органів доходів і зборів. 

Водночас на субсайтах територіальних органів Державної фіскальної служби розміщено 448 повідомлень, на сайтах інформаційних агентств та інших інтернет-видань –  понад 2 тис. повідомлень про результати протидії корупційним проявам у податковій і митній сферах на регіональному рівні.

Опубліковано 398 інформаційних повідомлень у друкованих засобах масової інформації, на теле- і радіоканалах висвітлено понад 2,1 тис. матеріалів антикорупційної тематики. 

Проведено 50 круглих столів, семінарів, брифінгів, прес-конференцій та зустрічей з платниками податків, під час яких до останніх доводилась інформація про заходи, що вживаються у напрямі виявлення і припинення корупційних правопорушень серед посадових осіб податково-митної сфери.   

Підрозділами власної безпеки органів ДФС перевірено 298 повідомлень про можливі неправомірні дії посадових осіб, що надійшли на антикорупційний сервіс «Пульс»,  з них підтвердились – 46.  За результатами перевірок до дисциплінарної відповідальності притягнуто 2 посадові особи, 1 – звільнено,  38 особам винесено офіційні застереження про неприпустимість дій, які можуть призвести до порушень антикорупційного законодавства, розпочато 4 кримінальних провадження. 

Перевірено понад 1,7 тис. звернень фізичних та юридичних осіб щодо можливих неправомірних дій з боку співробітників органів доходів і зборів ДФС, з яких 
453 підтвердились. 

Державною фіскальною службою України вживаються заходи, спрямовані на удосконалення існуючих та запровадження нових форм ефективної співпраці з громадськістю, забезпечення її широкого доступу до актуальної інформації щодо стану дотримання у відомстві антикорупційного законодавства


