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Основні положення 

Для тестової роботи з фіскальним додатком «пРРОсто»  необхідно скористатись тестовими ЕЦП https://tax.gov.ua/elektronna-

zvitnist/perelik/ 

Щоб отримати фіскальний номер пРРО, необхідно подати заяву про реєстрацію пРРО у відповідності до 

https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/formi-prro/. Отриманий фіскальний номер використовуються при налаштуванні 

«пРРОсто». Також слід зареєструвати касира, використовуючи сертифікат кваліфікованого електронного підпису. 

 

 

  

https://tax.gov.ua/elektronna-zvitnist/perelik/
https://tax.gov.ua/elektronna-zvitnist/perelik/
https://tax.gov.ua/baneryi/programni-rro/formi-prro/


Функції системи 

Дана версія фіскального додатку «пРРОсто» автоматизує наступні функції: 

1. Реєстрація касира по ЕЦП 

2. Перегляд зареєстрованих касирів 

3. Вилучення інформації про касира 

4. Вхід в систему по ЕЦП 

5. Вихід з системи 

6. Налаштування пристрою каси 

7. Реєстрація товару 

8. Вилучення товару 

9. Пошук товару 

10. Редагування товару 

11. Перегляд товару 

12. Налаштування товару 

13. Формування кошику 

14. Формування чеку продажу 

15. Оплата чеку (безготівково) 

16. Оплата чеку (готівковою) 

17. Формування чеку повернення 

18. Формування чеку відміни 

19. Фіскалізація чеку (онлайн) 

20. Відкриття зміни (онлайн) 

21. Закриття зміни, Z-звіт (онлайн) 

22. Формування службового чеку переходу в режим оффлайн 

23. Формування службового чеку переходу в режим онлайн 

24. Фіскалізація чеку (оффлайн) 

25. Відкриття зміни (оффлайн) 

26. Закриття зміни, Z-звіт (оффлайн) 

27. Отримання номерів для фіскалізації оффлайн 

28. Перегляд переліку чеків 

29. Перегляд чеку за посиланням 

30. Відображення статистичної інформації по роботі пРРО 

31. Форма зворотного зв'язку rro.api@tax.gov.ua 

32. Реєстрація користувача для входу оффлайн (за допомогою сертифіката ключа) 

33. Вхід в систему оффлайн 

34. Додання попередження про необхідність закрити зміну при виході з додатку 

35. Інформування користувача про стан зміни «Відкрита/Закрита» 

mailto:rro.api@tax.gov.ua


36. Поліпшення форми реєстрації товару 

37. Додання роботи з послугами 

38. Виправлення помилки з розрахунком решти 

39. Виправлення помилки з редагуванням товару 

40. Контроль тривалості відкритої зміни 

41. Відображення товарів в чеку 

 

 

 

  



Основні сценарії 

Робота з касиром 

Даний сценарій включає в себе такі функції: 

 Реєстрація касира 

Екран 

завантаження  

На вкладці 

«додати ключ» 

внести дані 

Обрати АЦСК 
Обрати файл 

ключа 

Обрати 

відкритий 

сертифікат 

ключа 

Ввести пароль 

ключа 

Натиснути 

«додати ключ» 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  



 Перегляд зареєстрованих касирів 

 Вилучення інформації про касира 

 

На вкладці ключі 

можна переглянути 

перелік касирів 

Для вилучення 

касиру необхідно 

скористуватись 

смітником» 

  

 

  



 Вхід в систему 

 Вихід з системи 

Для входу на 

вкладці «ключі» 

обрати касира 

та ввести пароль 

ключа 

Для виходу в 

панелі 

інструментів 

натиснути на 

«двері» 

Перед виходом 

з додатку 

необхідно 

закрити зміну 

 

 

 

 

  



Налаштування пристрою 

 Налаштування пристрою каси 

Налаштування 

вносяться при 

першому запуску 

системи 

Змінити або 

переглянути 

налаштування 

можна у вкладці 

«системні 

операції» 

 

 

 

  



Робота з товаром 

Даний сценарій включає в себе такі функції: 

 Реєстрація товару 

Перейти до 

розділу 

"Товари" 

Для реєстрації 

товару 

натиснути «+» у 

меню 

«Редагування 

товару» 

Реєстрація 

товару 

При реєстрації 

можна обрати: 

графічне 

позначення 

товару, одиниці 

виміру, тип 

податку 

 

 
 

 

 

  



 Вилучення товару 

 Редагування товару 

 Налаштування товару 

 

Перегляд 

переліку товарів 

Для вилучення 

товару напроти 

обраного товару 

натиснути 

«смітник» 

Редагування 

товару 

виконується 

після вибору 

товару в 

переліку 

Перегляд товару  

виконується 

після вибору 

товару в 

переліку 

Для 

налаштування 

відображення 

товару напроти 

обраного товару 

натиснути 

«око» 

  

  

 

 

  



Продаж товару 

Даний сценарій включає в себе такі функції: 

 Пошук товару 

 Формування кошику 

 Формування чеку 

 Оплата чеку (безготівково) 

 Оплата чеку (готівково) 

 Фіскалізація чеку (онлайн) 

 Відкриття зміни (онлайн) 

Зміна відкривається автоматично при першому формуванні чеку 

Пошук товару - 

для зручності 

формування 

кошику товару 

Формування 

кошику 

виконується з 

меню 

«Продаж». 

Потрібно 

додати товар та 

натиснути на 

«суму» 

В формуванні 

чеку можна 

скоригувати 

перелік й 

кількість товару 

та обрати 

форму оплати 

Оплата чеку 

(безготівково) 

Оплата чеку 

(готівково) 

Фіскалізація 

чеку (онлайн та 

оффлайн) 

Для передачі 

чеку на 

пристрій 

покупця треба 

скористатися 

спеціальними 

функціями 

 
 

  

 

 

 

 



Касові операції 

 Формування міні-звіту 

 Перегляд міні-звіту 

 Закриття зміни, Z-звіт  

 Отримання намірів для фіскалізації оффлайн 

 Зворотній зв'язок "Надіслати відгук" 

 

Закриття зміни 
Формування 

"Міні-звіту" 

Перегляд "Міні-

звіту" 

Отримання 

намірів для 

фіскалізації 

оффлайн - 

функція 

доступна лише 

при закритій 

зміні 

Для зворотного 

зв’язку можна 

"Надіслати 

відгук" 

 
 

 

 

 

  



 Перегляд списку чеків 

 Повернення товару 

 Відміна чеку 

Формування 

списку чеків 

Перегляд 

списку чеків 

Ініціація 

операції 

"Повернення 

товару" 

Вибір типу 

повернення 

Вибір товару 

для повернення 

 

 

 

 
 

 

  



 

 Імпорт каталогу товару в CSV 

 Експорт каталогу товару з CSV 

Експорт\Імпорт 

каталогу товару, 

крок 1 

Експорт\Імпорт 

каталогу товару, 

крок 2 

Обрати файл CSV  

з внутрішнього 

сховища (ЦЕ 

ВАЖЛИВО) 

Отримання 

результату 

імпорту 

Отримання 

результату 

експорту 

  

 
 

 

 

 

  



Вміст файлу ДЛЯ ІМПОРТУ 

Номер Назва Опис Обмеження 

1 code Код товару 

 обов'язково  

 текст (15) 

 унікальне в межах системи 

2 name Назва товару 

 обов'язково 

 текст (32) 

 унікальне в межах системи 

3 price 
Ціна за одиницю порції 

товару, з податком, в копійках 

 обов'язково 

 число (9) 

 лише цифри 

 >0 

4 tax_id 
Унікальний ідентифікатор 

податку "№" 

 обов'язково 

 число (9) 

 лише цифри з переліку  

o -1 - не є об'єктом оподаткування 

o 0 - Звільнений від оподаткування 

o 1 - ПДВ 20% 

o 2 - ПДВ 7% 

o 3 - ПДВ 0% 



Номер Назва Опис Обмеження 

5 unit Одиниця виміру 

 обов'язково 

 число (9) 

 лише цифри з переліку   

o 0 - послуга 

o 1-шт 

o 2-кг 

o 3-г 

o 4-л 

o 5-мл 

o 6-м 

o 7-см 

o 8-мм 

o 9-м2 

o 10-см2 

o 11-мм2 

o 12-м3 

o 13 см3 

o 14 мм3 

6 quantity 
Кількість одиниць виміру в 

порції 

 обов'язково 

 число (4) 

 >0 

7 Ico 
id "Графічний примітив" 

зображення продукту 

 НЕ обов'язково 

 число (4) 

 >0 

 


