
Практичні питання отримання 

облікової картки платника 

податків та відомостей з ДРФО 

Е-МАЛЯТКО 



Взяттю на облік або реєстрації у контролюючих органах підлягають всі платники податків 
шляхом включення відомостей про них до Державного реєстру фізичних осіб – платників 
податків у порядку, визначеному Податковим кодексом України.  

РЕЄСТРАЦІЇ ФІЗИЧНИХ ОСІБ У ДРФО:   

Фізична особа подає 
до контролюючого 
органу облікову 
картку фізичної  
особи – платника 
податків за формою 
№ 1ДР, яка є водночас 
заявою для реєстрації 
у Державному реєстрі 

За бажанням особи 
заява на проведення 
реєстрації особи в 
Державному реєстрі 
може бути подана 
законним 
представником 

Засобами Електронного 
кабінету платника 
особа може подати 
заяву на проведення 
реєстрації в 
Державному реєстрі в 
електронному вигляді з 
використанням КЕП  та 
обрати за бажанням 
контролюючий орган, в 
якому можна отримати  
Картку платника 
податків 

Проєкт єМалятко. 
За бажанням 
зареєструватися в 
Державному реєстрі 
можна: 
- під час державної 
реєстрації народження  
дитини; 
- під час оформлення 
паспорта громадянина 
України вперше 

за зверненням до 

контролюючого органу 

без особистого звернення до 

контролюючого органу 



ВИДАЧА КАРТКИ ПЛАТНИКА ПОДАТКІВ, СТРОК ЇЇ 

НАДАННЯ ТА СПОСОБИ ОТРИМАННЯ 

Реєстрація фізичної особи у Державному реєстрі здійснюється протягом трьох робочих днів від дня 
подання до контролюючого органу Облікової картки ф.№ 1ДР. 

Картка платника податків надається протягом трьох робочих днів з дня звернення фізичної особи, її 
представника до контролюючого органі за місцем проживання фізичної особи. 

 
 
 
 
 

Громадяни України, які не мають постійного місця проживання в Україні або тимчасово перебувають за 
межами населеного пункту проживання, можуть звернутися за отриманням картки платника податків до 
будь-якого контролюючого органу. У такому разі строк видачі документа може бути продовжено до п’яти 
робочих днів. 

За бажанням особи картка платника податків може бути видана її представнику за наявності документа, 
що посвідчує особу такого представника, та документа, що посвідчує особу довірителя, або його ксерокопії 
(з чітким зображенням), а також довіреності, засвідченої у нотаріальному порядку, на видачу такого 
документа (після пред’явлення повертається) та її копії. 

Картка платника податків фізичної особи, яка проживає або перебуває за кордоном та не може прибути до 
відповідного контролюючого органу в Україні, може бути надіслана до закордонної дипломатичної 
установи України за місцезнаходженням особи за кордоном або за письмовим клопотанням особи на 
вказану нею адресу за кордоном. 
Будь-яким контролюючим органом на прохання фізичної особи до паспорта у формі книжечки можуть 
бути внесені  дані про РНОКПП з Державного реєстру. 



  
Фізичні особи – платники податків зобов’язані подавати до контролюючих органів 

відомості про зміну даних, які вносяться до Облікової картки протягом місяця з дня 
виникнення таких змін шляхом подання Заяви про внесення змін до ДРФО (Заява про 
внесення змін ф.№ 5ДР). 

ЗМІНА ДАНИХ, ЩО ВНОСЯТЬСЯ ДО ОБЛІКОВОЇ 

КАРТКИ ТА ПОВТОРНЕ ОТРИМАННЯ КАРТКИ 

ПЛАТНИКА ПОДАТКІВ 

У разі необхідності повторного отримання документа, що засвідчує реєстрацію у Державному 
реєстрі (картка платника податків ) з причини втрати або зіпсування такого документа фізична 
особа – платник податків подає до контролюючого органу Заяву про внесення змін ф.№ 5ДР. 

Внесення змін до Державного реєстру:   

за зверненням до контролюючого 

органу 
без особистого звернення до 

контролюючого органу 

Фізична особа подає 
заяву за ф.5ДР до 
контролюючого органу 

Законний представник 
фізичної особи може 
подати заяву за ф.5ДР  до 
контролюючого органу 

Фізична особа може подати 
заяву за ф.5ДР в електронному 
вигляді  з використанням КЕП 
засобами Електронного 
кабінету платника 



ХТО МОЖЕ ЗВЕРНУТИСЯ ЗА ОТРИМАННЯМ ПОСЛУГИ 

Фізичні особи, які є: 
 

 громадянами України 

 іноземцями та особами без громадянства, які постійно 
проживають в Україні 

 іноземцями та особами без громадянства, які не мають 
постійного місця проживання в Україні, але відповідно до 
законодавства зобов’язані сплачувати податки в Україні 
або є засновниками юридичних осіб, створених на 
території України 



ДОКУМЕНТИ, ЩО НЕОБХІДНО НАДАТИ ДЛЯ  

ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ 

 Облікова картка фізичної особи – платника податків за формою № 1ДР, яка є 
заявою для реєстрації фізичної особи в Державному реєстрі фізичних осіб з 
платників податків/Заява про внесення змін до Державного реєстру фізичних 
осіб – платників податків за формою № 5ДР 

 Для проведення реєстрації, внесення змін, отримання картки платника 
податків використовуються дані документа, що посвідчує особу 

Документ, що посвідчує особу: для громадян України 

 паспорт громадянина України/відображення в електронному вигляді інформації, 
що міститься у паспорті громадянина України у формі картки (е-паспорт) 

 паспорт громадянина України для виїзду за кордон з відміткою про оформлення 
документів для виїзду громадян України за кордон на постійне проживання (для 
громадян України, які виїжджають за кордон на постійне проживання чи 
постійно проживають за кордоном)/відображення в електронному вигляді 
інформації, що міститься у паспорті громадянина України для виїзду за кордон  
(е-паспорт для виїзду за кордон) 

 Свідоцтво про народження/ відображення в електронному вигляді інформації, 
що міститься у свідоцтві про народження(е-свідоцтво про народження) 

 тимчасове посвідчення громадянина України 

 



ДОКУМЕНТИ, ЩО НЕОБХІДНО НАДАТИ ДЛЯ  

ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ 

Документ, що посвідчує особу: для іноземців та осіб без громадянства 

 паспортний документ іноземця – документ, виданий уповноваженим органом іноземної 
держави або статутною організацією ООН, що підтверджує громадянство іноземця, 
посвідчує особу іноземця або особу без громадянства, надає право на в’їзд або виїзд з 
держави і визнається Україною 

 посвідка на постійне проживання – документ, що посвідчує особу іноземця або особу без 
громадянства та підтверджує право на постійне проживання в Україні 

 посвідка на тимчасове проживання – документ, що посвідчує особу іноземця або особу 
без громадянства та підтверджує законні підстави для тимчасового проживання в Україні 

 посвідчення біженця – паспортний документ, що посвідчує особу його власника та 
підтверджує факт визнання його біженцем в Україні 

 посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту, – паспортний документ, що 
посвідчує особу його власника та підтверджує факт визнання його особою, яка потребує 
додаткового захисту 

 для іноземців та осіб без громадянства, які звернулися із заявою про визнання їх 
біженцем або особою, яка потребує додаткового захисту два таких документи: копія 
паспортного документа іноземця та особи без громадянства, засвідчена територіальним 
органом ДМС за місцем перебування іноземця чи особи без громадянства в Україні 
та/або з відміткою про те, що оригінал такого документа отримано на зберігання 
територіальним органом ДМС та довідка про звернення за захистом в Україні 



ДОКУМЕНТИ, ЩО НЕОБХІДНО НАДАТИ ДЛЯ  

ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ 

Для реєстрації іноземці та особи без громадянства додатково подають: 

 засвідчений в установленому законодавством порядку переклад українською мовою 
документа, що посвідчує особу іноземця чи особу без громадянства (після 
пред’явлення повертається) 

 копію такого перекладу (крім осіб, які мають посвідки на постійне або тимчасове 
проживання в Україні) 

Реєстрація іноземців та осіб без громадянства, внесення змін до Державного реєстру та/або 
видача картки платника податків здійснюється відносно осіб, які перебувають на території 
України на законних підставах, встановлених: 

 Законом України «Про правовий статус іноземців та осіб без громадянства»  

 Законом України «Про біженців та осіб, які потребують додаткового або тимчасового 
захисту» 

з урахуванням вимог: 

 Порядку продовження строку перебування та продовження або скорочення строку 
тимчасового перебування іноземців та осіб без громадянства на території України 
(постанова КМУ від 15 лютого 2012 № 150) 

 Порядку обчислення строку тимчасового перебування в Україні іноземців, які є 
громадянами держав з безвізовим порядком в’їзду (наказ МВС від 20 липня 2015 № 884) 



ДОКУМЕНТИ, ЩО НЕОБХІДНО НАДАТИ ДЛЯ  

ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ 

Якщо в документах, що посвідчують особу, відсутня інформація про реєстрацію 
місця проживання/перебування особи або така інформація внесена до 
безконтактного електронного носія, який імплантовано у зазначені документи, 
особа пред’являє: 

 довідку про внесення інформації до Єдиного державного демографічного реєстру 
та видані документи, що складається у формі витягу з Єдиного державного 
демографічного реєстру 

 довідку про реєстрацію місця проживання/перебування особи, видану органом 
реєстрації, якщо після формування витягу з Єдиного державного демографічного 
реєстру змінилися дані щодо місця проживання особи 

 довідку про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи або довідку, що 
підтверджує місцеперебування громадян України, які проживають на тимчасово 
окупованій території або переселилися з неї (за наявності таких документів) 

 Відображення а електронному вигляді інформації про зареєстроване місце 
проживання, що міститься в Єдиному демографічному реєстрі, та інформації, що 
міститься в довідці, яка підтверджує факт внутрішнього переміщення і взяття на 
облік внутрішньо переміщеної особи.   

 



ДОКУМЕНТИ, ЩО НЕОБХІДНО НАДАТИ ДЛЯ  

ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ 

Облікова картка ф. № 1ДР та Заява про внесення змін ф. № 5ДР малолітніх осіб (до 
14 років) подаються одним із батьків (усиновителем, опікуном, піклувальником)  

- за зверненням до контролюючого органу; 

- засобами Електронного кабінету платника 

за наявності: 

 свідоцтва про народження дитини 

 документа, що посвідчує особу одного із батьків (усиновителя, опікуна, 
піклувальника) 

Якщо свідоцтво про народження дитини видане не українською мовою, необхідно 
подати засвідчений в установленому законодавством порядку переклад такого 
свідоцтва про народження українською мовою (після пред’явлення повертається та 
його копію 



ПОРЯДОК ПОДАННЯ ДОКУМЕНТІВ, НЕОБХІДНИХ ДЛЯ  

ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ 

Облікова картка ф. № 1ДР може бути подана через представника за наявності: 

 документа, що посвідчує особу такого представника 

 документа, що посвідчує особу довірителя, або його ксерокопії (з чітким 
зображенням) 

 довіреності, засвідченої у нотаріальному порядку, на проведення реєстрації 
фізичної особи у Державному реєстрі (після пред’явлення повертається) та її 
копії 

Якщо довірена особа є іноземцем або особою без громадянства, до 
документа, що посвідчує її особу, вона додатково додає: 

 засвідчений в установленому законодавством порядку його переклад 
українською мовою (після пред’явлення повертається) 

 копію такого перекладу (крім осіб, які мають посвідки на постійне або 
тимчасове проживання в Україні) 



Під час проведення процедур реєстрації в Державному реєстрі, 
внесення змін до Державного реєстру, а також під час видачі картки 
платника податків та відомостей з Державного реєстру може 
застосовуватися відображення в електронному вигляді: 

o інформації, що міститься у паспорті громадянина України у формі 
картки (е-паспорт)  

o свідоцтва про народження дитини (е-свідоцтво)  

o біометричний закордонний паспорт (е-паспорт для виїзді за 
кордон) 

o Довідки внутрішньо переміщеної особи (ВПО) 

ПОРЯДОК ПОДАННЯ ДОКУМЕНТІВ, НЕОБХІДНИХ ДЛЯ  

ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ 



ВИМОГИ ДО ДОКУМЕНТІВ, НЕОБХІДНИХ ДЛЯ  

ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ 

o Документи, які подаються (надсилаються рекомендованим листом) до 
контролюючого органу, повинні бути викладені українською мовою та не 
містити виправлень 

o Якщо документи надсилаються до контролюючого органу рекомендованим 
листом, підпис фізичної особи на Обліковій картці ф. № 1ДР або Заяві на 
внесення змін за ф. № 5ДР повинен бути засвідчений у нотаріальному порядку. 
До зазначених Заяв фізична особа додає ксерокопію з чітким зображенням 
документа, що посвідчує особу 

o Документи, що надсилаються для проведення реєстрації, внесення змін, 
отримання картки платника податків в електронній формі, оформлюються 
згідно з вимогами законодавства у сфері електронних довірчих послуг, 
електронного документообігу. Такі документи фізичні особи – платники 
податків можуть подати засобами телекомунікацій, у тому числі засобами 
Електронного кабінету (для громадян України) 

 



РЕЄСТРАЦІЯ ОСІБ В ДРФО В ЕЛЕКТРОННОМУ ВИГЛЯДІ 

Проведення реєстрації особи в Державному реєстрі фізичних осіб – 
платників податків без особистого звернення особи до контролюючого 
органу.   

Такі послуги можна отримати: 

o в Електронному кабінеті 

o під час державної реєстрації народження дитини 

o під час отримання паспорта громадянина України  вперше 



ПИТАННЯ ТА ВІДПОВІДІ 

Яким чином платнику податків подати через Електронний кабінет платника 
(cabinet.tax.gov.ua) Облікову картку за ф. № 1ДР та Заяву про внесення змін  
за ф. № 5 ДР з копіями документів, що посвідчують особу та інших документів, які 
підтверджують зміни облікових даних та чи можна отримати документ, що 
засвідчує реєстрацію у ДРФО – платників податків в електронному вигляді? 

В електронному вигляді Облікова картка за ф. № 1ДР та Заява про внесення змін 
за ф. № 5ДР подаються через меню «ЕК для громадян»/«Облікова картка фізичної 
особи – платника податків (1ДР) / Заява про внесення змін до Державного реєстру 
фізичних осіб – платників податків (5ДР)» приватної частини «Електронний кабінет», 
при цьому платник податків самостійно обирає Центр обслуговування платників, де 
бажає отримати документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних 
осіб – платників податків (картку платника податків). 

Для приєднання до Облікової картки за ф. № 1ДР та Заяви про внесення змін за ф. 
№ 5ДР сканованих копій документів, що посвідчують особу та інших документів, які 
підтверджують зміни облікових даних, платнику необхідно використати закладку 
«Додатки» та обрати «Документ довільного формату» (формат файлу pdf/jpg із 
обмеженням розміру не більше 2МБ). Наразі не впроваджено механізм надання 
послуги з отримання документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі 
фізичних осіб – платників податків (картку платника податків) в електронному вигляді. 


