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Обґрунтування технічних та якісних характеристик
предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі
(відповідно до пункту 41 постанови Кабінету Міністрів України від 11 жовтня 
2016 року № 710 «Про ефективне використання державних коштів»)
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	Назва предмета закупівлі
	Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням – 
за кодом ДК 021:2015 – 72260000-5 (Послуги 
з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Офіційний вебпортал») (ідентифікатор закупівлі: UA-2025-02-10-006721-a)
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	Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі
	Послуги з супроводження, технічної підтримки 
та адаптації програмного забезпечення ІКС «Офіційний вебпортал» передбачають виконання комплексу заходів 
за такими напрямами:
·  виявлення та виправлення помилок у програмному забезпеченні;
·  усунення збоїв та неполадок у роботі загальносистемного та прикладного програмного забезпечення та відновлення його працездатності після збоїв системного програмного забезпечення;
·  перевірка цілісності та ремонт баз даних, призначених для роботи ІКС «Офіційний вебпортал»;
·  надання консультацій експлуатаційному 
та технологічному персоналу з питань експлуатації ІКС «Офіційний вебпортал»;
·  адміністрування вебсерверів, які обслуговують ІКС «Офіційний вебпортал»;
· адміністрування баз даних ІКС «Офіційний вебпортал»;
·  відслідковування оновлень програмного забезпечення вебпорталу та їх імплементація;
·  захист від стороннього втручання та протидія DDos атакам;
·  здійснення моніторингу завантаження сервера;
·  вироблення заходів по оптимізації та модернізації програмного забезпечення в залежності 
від навантаження на окремі його модулі;
·  консультування з питань функціонування КСЗІ;
·  вирішення питань сумісності програмного забезпечення ІКС «Офіційний вебпортал» з новим серверним програмним забезпеченням;
·  видалення та (або) ізоляція окремих контент-модулів та блоків згідно із заявками Замовника;
· налаштування роботи статистики ІКС «Офіційний вебпортал» на Google Analytics;
·  налаштування URL-адресації в межах вебпорталу 
та субсайтів;
·  надання можливості замінювати загальну інформацію в сервісах веб-порталу;
· актуалізація питань, генерація точок доступу 
та вивантаження результатів електронного анкетування;
· виправлення програмних помилок в кодифікованій версії Податкового кодексу;
· оновлення наборів даних на сторінці ДПС Єдиного державного веб-порталу відкритих даних (data.gov.ua) 
за допомогою АРІ.
· коригування програмного забезпечення та баз даних ІКС;
· встановлення та налаштування сертифіката безпеки PositiveSSL Wildcard.

В результаті надання послуг буде забезпечено:
·  безперебійність функціонування ІКС «Офіційний вебпортал» та належний рівень представленості інформації про діяльність ДПС;
·  отримання фізичними та юридичними особами інформації без звернення до територіальних органів ДПС;
·  розвантаження органів ДПС на місцях.
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	Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення
	Очікувана вартість – 714 440,00 грн (розрахована 
на підставі закупівельної ціни у 2024 році, коефіцієнту індексації – 109,768% згідно з даними калькулятора індексації на офіційному сайті Державної служби статистики та скоригована на виділені на 2025 рік  бюджетні призначення).
У 2024 році вартість одного місяця отримання послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення дорівнювала 77 350,00 грн.
У 2025 році очікується 10 місяців отримання послуг 
з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення: 
77 350,00 грн х 109,768 %  х 10 = 849 055,00 грн  

Встановлення та налаштування сертифіката безпеки PositiveSSL Wildcard – 13 500,00 грн.



