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ПРОФІЛЬ ПРОГРАМИ
	1. Загальна інформація

	Назва програми
	Навчальний курс з підготовки комплаєнс-менеджерів 

	Шифр програми
	СК/2025/002

	Тип програми за змістом
	Спеціальна короткострокова програма

підвищення кваліфікації

	Форма навчання
	Дистанційна

	Цільова група
	державні службовці, які займають посади державної служби категорій "Б" і "В"; посадові особи місцевого самоврядування ІІ–VII категорій посад; депутати місцевих рад

	Передумови навчання за програмою
	Відсутні

	Найменування замовника освітніх послуг у сфері професійного навчання за програмою
	Відсутні

	Найменування партнера (партнерів) програми
	Відсутні

	Обсяг програми
	1 кредит ЄКТС

	Тривалість програми та організація навчання
	3 дні 

	Мова викладання
	Українська

	Напрям підвищення кваліфікації, який охоплює програма
	стратегічне управління та планування
стратегічні комунікації

	Перелік професійних компетентностей, на підвищення рівня яких спрямовано програму
	професійні знання

комунікація та взаємодія

командна робота та взаємодія

	Розробник програми
	Скоромцова Тетяна Олександрівна, к. е. н., доценти кафедри адміністрування податків
Тучак Тетяна Володимирівна, к. е. н., доценти кафедри адміністрування податків

	2. Загальна мета

	 Формування у слухачів знань та навичок в сфері управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками), зокрема, розуміння актуальних аспектів підвищення податкової свідомості платників податків внаслідок попередження про ризик через запровадження системи управління податковими ризиками платника податків із ідентифікації, оцінювання, встановлення ризиків, яка приятиме усуненню або мінімізації чинників, які призвели або можуть призвести до виникнення ризиків, а також наслідків проявів таких ризиків.

	3. Очікувані результати навчання

	За результатами навчання слухачі повинні демонструвати:

	знання
	- основ податкового комплаєнсу та його ролі у системі оподаткування, а також нормативно-правових актів, що регулюють діяльність комплаєнс-менеджерів у ДПС. 

- міжнародних стандартів та практик у сфері податкового комплаєнсу, зокрема принципів OECР та МВФ. 

- методів ідентифікації, аналізу та мінімізації податкових ризиків, а також превентивного підходу для запобігання податковим порушенням.
- процедур та методів, що застосовуються для виявлення та протидії потенційним порушенням та оцінка їхніх наслідків, а також інструментів контролю за відповідністю податкового обліку законодавству.

- особливостей адміністрування податків в Україні: ПДВ, податок на прибуток, податок на доходи фізичних осіб та інші. Відповідальність за порушення податкових норм.

- принципів та функціонування автоматизованої системи управління податковими ризиками (АСУПР), що є важливим інструментом для виявлення потенційних порушень податкового законодавства в реальному часі. 

- методів конструктивного діалогу між податковою службою та бізнесом, зокрема стратегії вирішення конфліктних ситуацій та усунення непорозумінь.

	Уміння
	- аналізувати фінансову діяльність підприємств для виявлення потенційних податкових ризиків;

- оцінювати податкову та фінансову звітність на відповідність законодавству;

- виявляти, аналізувати та мінімізувати податкові ризики, зокрема за допомогою автоматизованої системи управління податковими ризиками (АСУПР), що дає змогу оперативно виявляти аномалії в податковій звітності та визначати ризикові категорії платників податків;
- будувати ефективну комунікацію між податковими органами та бізнесом;
- забезпечувати ефективний та своєчасний обміну інформацією, розширення використання інформаційних рішень, методів аналізу й обробки масивів даних. 

	Навички
	- ефективної комунікації з платниками податків, сприяючи конструктивному діалогу.

- правильного застосування податкового законодавства, забезпечуючи його дотримання та своєчасно реагуючи на всі нововведення;

- аналізу фінансової та податкової звітність для виявлення потенційних порушень;

- ідентифікації та керування податковими ризиками, аналізуючи необхідну інформацію для ухвалення обґрунтованих рішень і моніторингу дотримання податкового законодавства;

- опановувати аналітичні та технічні методи обробки великих масивів даних для ефективного податкового контролю.

	4. Викладання та навчання 
(методи навчання, форми проведення навчальних занять)

	Під час навчання за дистанційною 2 етапи навчання: 1) дистанційне навчання в асинхронному режимі (онлайн курс, що передбачає прослуховування/перегляд аудіо/відеозаписів), опрацювання обов’язкової літератури, інформаційних та інших матеріалів, виконання завдань поточного контролю, що є передумовами допуску до участі в наступному етапі навчання; 2) дистанційне навчання в синхронному режимі шляхом участі у вебінарах (для дистанційної форми навчання) або очне навчання (для змішаної форми навчання), під час якого проводяться тренінги, тематичні дискусії, практичні роботи, аналіз ситуацій та розв’язання ситуаційних завдань (case-study), виконання творчих завдань, застосовуються інші практичні та дослідницькі методи, індивідуальна та групова робота учасників професійного навчання

	5. Ресурсне забезпечення дистанційного навчання

	Назви вебплатформи, вебсайту, електронної системи навчання, через які здійснюватиметься дистанційне навчання із зазначенням посилання (вебадреси)
	Портал дистанційної освіти Державного податкового університету (Moodle)

http://moodle.nusta.edu.ua


	Назва дистанційного курсу
	 

	6. Оцінювання і форми поточного, підсумкового контролю

	Критерії оцінювання та їх питома вага у підсумковій оцінці (%)
	 - проходження дистанційного навчання (в асинхронному режимі, у тому числі онлайн курс) – 25 % 
 - опрацювання обов’язкової літератури, інформаційних та інших матеріалів – 5 %
 - поточний контроль – 10 %
 - відвідування занять – 30 %
 - підсумковий контроль – 30 % 
 -Документ про підвищення кваліфікації видається за умови набрання учасником професійного навчання не менше ніж 75%, обрахованих з урахуванням питомої ваги кожної зі складових оцінювання та за умови успішного проходження підсумкового контролю.

	Форма підсумкового контролю
	 - тестування


СТРУКТУРА ПРОГРАМИ

	Назва теми
	Загальна кількість годин/ кредитів ЄКТС
	Кількість годин

	
	
	у тому числі:

	
	
	аудиторні заняття
	дистанційні заняття
	навчальні візити
	самостійна робота слухачів

	Тема 1. Податковий комплаєнс: сутність, роль та відповідальність
	2
	-
	2
	-
	-

	Тема 2. Практика податкового комплаєнсу розвинутих держав світу
	2
	-
	2
	-
	-

	Тема 3. Основні завдання та функції комплаєнс-менеджера
	2
	-
	2
	-
	-

	Тема 4. Організаційно-правові засади функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками) 
	3
	-
	2
	-
	1

	Тема 5. Формування та супроводження Переліку платників з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства. 
	2
	-
	2
	-
	-

	Тема 6. Особливості податкового адміністрування платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства.  
	5
	-
	4
	-
	1

	Тема 7. Інформаційно-аналітична діяльність податкових органів в системі управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками)..
	3
	-
	2
	-
	1

	Тема 8. Особливості надання індивідуальних податкових консультацій платниками податків з високим рівнем  добровільного дотримання податкового законодавства.
	5
	-
	4
	-
	1

	Тема 9. Заходи з впровадження управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками.) 
	3
	-
	2
	-
	1

	Тема 10. Культура поведінки та етика спілкування з платниками податків
	2
	-
	2
	-
	-

	Підсумковий контроль результатів навчання
	1
	
	
	
	1

	РАЗОМ
	30/1
	-
	24
	-
	6


ЗМІСТ ПРОГРАМИ

ТЕМА 1. ПОДАТКОВИЙ КОМПЛАЄНС: СУТНІСТЬ, РОЛЬ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 
План лекційного заняття:
1. Поняття та сутність податкового комплаєнс-ризику у вітчизняному законодавстві.

2. Принципи та сутність податкового комплаєнсу у міжнародному законодавстві. 
3. Система управління податковими комплаєнс-ризиками (CRM/УКР).
Форми проведення навчальних занять та методи навчання: міні-лекція, тренінг, практична робота, тематична дискусія, вебінар, аналіз ситуацій та розв’язання ситуаційних завдань.
Самостійна робота учасників професійного навчання:

1. Мета та завдання концепції CRM/УКР.
2. Управління та організаційна структура CRM/УКР.
ТЕМА 2. ПРАКТИКА ПОДАТКОВОГО КОМПЛАЄНСУ РОЗВИНУТИХ ДЕРЖАВ СВІТУ
План лекційного заняття

1. Міжнародні нормативно-правові документи з управління податковими комплаєнс-ризиками.
2. Міжнародна практика використання типового процесу CRM/УКР (ОЕСR).
3. Організація адміністрування податків на основі застосування податкових комплаєнс-ризиків.
Форми проведення навчальних занять та методи навчання: міні-лекція, тренінг, практична робота, тематична дискусія, вебінар, аналіз ситуацій та розв’язання ситуаційних завдань.
Самостійна робота учасників професійного навчання:
1. Ключові інструменти управління комплаєнс-ризиками у міжнародній практиці. 
2. Завдання та функції податкових адміністрацій щодо використання системи податкових комплаєнс-ризиків.
ТЕМА 3. ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПОДАТКОВИМИ РИЗИКАМИ (КОМПЛАЄНС-РИЗИКАМИ) 

План лекційного заняття:

1. Нормативно-правове забезпечення впровадження системи податкового комплаєнс-ризику у вітчизняну практику.
2. Організація та інформаційно-технічне забезпечення діяльності комплаєнс-менеджера.  
3. Функціональна взаємодія структурних підрозділів ДПС в  організації системи податкового комплаєнс-ризику.
Форми проведення навчальних занять та методи навчання: міні-лекція, тренінг, практична робота, тематична дискусія, вебінар, аналіз ситуацій та розв’язання ситуаційних завдань.
Самостійна робота учасників професійного навчання: 

1. Концепція функціонування системи управління податковими комплаєнс-ризиками.

2. Заходи впровадження  системи управління комплаєнс-ризиком.
ТЕМА 4. ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ТА ФУНКЦІЇ КОМПЛАЄНС - МЕНЕДЖЕРА 

План лекційного заняття:

1. Особливості організації роботи комплаєнс-менеджера ДПС України.
2. Порядок закріплення копмлаєнс-менеджера за платником. 
3 .Процес ідентифікації, оцінювання й ранжування податкових ризиків. 
Форми проведення навчальних занять та методи навчання: міні-лекція, тренінг, практична робота, тематична дискусія, вебінар, аналіз ситуацій та розв’язання ситуаційних завдань.

Самостійна робота учасників професійного навчання:

1. Джерела  та  види податкових ризиків і способи їх виявлення та реагування. 
2. Порядок проведення комплаєнс- менеджера он-лайн комунікацій з платником.
ТЕМА 5. ФОРМУВАННЯ ТА СУПРОВОДЖЕННЯ ПЕРЕЛІКУ ПЛАТНИКІВ З ВИСОКИМ РІВНЕМ ДОБРОВІЛЬНОГО ДОТРИМАННЯ ПОДАТКОВОГО ЗАКОНОДАВСТВА
План лекційного заняття:

1. Порядок формування Переліку платників податку з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства. 
2. Завдання,  функції та способи комунікації комплаєнс-менеджера та платника.

3. Відповідальність та оцінка якості податкового комплаєнс-менеджера. 
Форми проведення навчальних занять та методи навчання: міні-лекція, тренінг, практична робота, тематична дискусія, вебінар, аналіз ситуацій та розв’язання ситуаційних завдань.
Самостійна робота учасників професійного навчання:
1. Порядок оприлюднення Переліку платників податку з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства.
2. Вимоги до платників податків з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства та особливості адміністрування.
ТЕМА 6. ОСОБЛИВОСТІ ПОДАТКОВОГО АДМІНІСТРУВАННЯ ПЛАТНИКІВ ПОДАТКІВ З ВИСОКИМ РІВНЕМ ДОБРОВІЛЬНОГО ДОТРИМАННЯ ПОДАТКОВОГО ЗАКОНОДАВСТВА
План лекційного заняття:

1. Порядок розрахунку критеріїв для включення платників до переліку платників з високим рівнем добровільного дотримання податкового законодавства.

2. Особливості проведення документальних перевірок.

3. Камеральні та документальні перевірки при отриманні бюджетного відшкодування.

4. Специфіка адміністрування сумлінних платників податків
Форми проведення навчальних занять та методи навчання: міні-лекція, тренінг, практична робота, тематична дискусія, вебінар, аналіз ситуацій та розв’язання ситуаційних завдань.
Самостійна робота учасників професійного навчання:

Аналітичні та технічні методи обробки великих масивів податкової інформації 
ТЕМА 7. ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ ПОДАТКОВИХ ОРГАНІВ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ ПОДАТКОВИМИ РИЗИКАМИ (КОМПЛАЄНС-РИЗИКАМИ)
План лекційного заняття:

1. Концепція управління комплаєнс-ризиками (CRM).
2. Етапи процесу (CRM).
3. Вхідні дані для побудови процесу CRM.
Форми проведення навчальних занять та методи навчання: міні-лекція, тренінг, практична робота, тематична дискусія, вебінар, аналіз ситуацій та розв’язання ситуаційних завдань.
Самостійна робота учасників професійного навчання:

Роль Організації економічного співробітництва та розвитку та Міжнародного валютного фонду в впровадженні податкового комплаєнсу податковими адміністраціями

ТЕМА 8. ОСОБЛИВОСТІ НАДАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНИХ ПОДАТКОВИХ КОНСУЛЬТАЦІЙ ПЛАТНИКАМИ ПОДАТКІВ З ВИСОКИМ РІВНЕМ  ДОБРОВІЛЬНОГО ДОТРИМАННЯ ПОДАТКОВОГО ЗАКОНОДАВСТВА
План лекційного заняття:

1. Зміст індивідуальної податкової консультації (ІПК).
2. Процедура отримання індивідуальних податкових консультацій.
3. ІПК через електронний кабінет.
4. Юридичні аспекти застосування індивідуальних податкових консультацій.
Форми проведення навчальних занять та методи навчання: міні-лекція, тренінг, практична робота, тематична дискусія, вебінар, аналіз ситуацій та розв’язання ситуаційних завдань.
Самостійна робота учасників професійного навчання:

Реквізити індивідуальних податкових консультацій

ТЕМА 9. ЗАХОДИ З ВПРОВАДЖЕННЯ УПРАВЛІННЯ ПОДАТКОВИМИ РИЗИКАМИ (КОМПЛАЄНС-РИЗИКАМИ) 

План лекційного заняття:

1. Організаційно-правові заходи для функціонування системи управління податковими ризиками на основі Концепції СУР.
2. Сегментарні, секторальні плани покращення комплаєнсу згідно Порядку функціонування системи управління податковими ризиками у ДПС.
3. Впровадження інформаційно-технічних засобів підтримки системи управління податковими ризиками, в тому числі спеціалізованої системи (автоматизованої системи управління податковими ризиками).
Форми проведення навчальних занять та методи навчання: міні-лекція, тренінг, практична робота, тематична дискусія, вебінар, аналіз ситуацій та розв’язання ситуаційних завдань.
Самостійна робота учасників професійного навчання:

Зарубіжний досвід функціонування системи управління податковими ризиками
ТЕМА 10. КУЛЬТУРА ПОВЕДІНКИ ТА ЕТИКА СПІДКУВАННЯ З ПЛАТНИКАМИ ПОДАТІВ 

План лекційного заняття:

1. Податкова культура як культура поведінки  та процедурно-технологічна культура.
2. Професійна етика працівника податкової служби.
3. Ефективна комунікація з платниками податків – техніки взаємодії, мистецтво переконання у спірних ситуаціях та психологічні аспекти врегулювання конфліктів.
Форми проведення навчальних занять та методи навчання: міні-лекція, тренінг, практична робота, тематична дискусія, вебінар, аналіз ситуацій та розв’язання ситуаційних завдань.
Самостійна робота учасників професійного навчання:

Форми прояву податкової анти культури та настання культурного шоку в оподаткуванні

Додаткова інформація:

За більш детальною інформацією звертайтеся за телефоном 098-573-54-32 та електронною скринькою pidkvalification@dpu.edu.ua

Цільова група:

Категорії посад державної служби: Б В

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

Оцінювання результатів навчання за дистанційною формою здійснюється за такими складовими: 
проходження дистанційного навчання в асинхронному режимі, у тому числі онлайн курсу – 30 %; 

опрацювання обов’язкової літератури, інформаційних та інших матеріалів – 5 %; 

успішного проходження поточного контролю (10 %), що є передумовою допуску до участі в наступному етапі навчання; 

відвідування занять під час проходження дистанційного навчання в синхронному режимі шляхом участі у вебінарах для дистанційної форми навчання – 30 %;

Учасник професійного навчання, який виконав програму в обсязі не менше 75 % та за умови успішного проходження підсумкового контролю отримує документ про підвищення кваліфікації.  
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