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	1. Загальна інформація

	Назва програми
	Управління персоналом в органах державної податкової служби

	Шифр програми
	СК/2025/004

	Тип програми за змістом
	спеціальна короткострокова програма

	Форма навчання
	дистанційна

	Цільова група
	Працівники органів державної податкової служби

	Найменування замовника освітніх послуг у сфері професійного навчання за програмою
	-

	Найменування партнера (партнерів) програми
	-

	Обсяг програми
	1 кредит ЄКТС

	Тривалість програми та організація навчання
	Протягом 5 днів

	Мова(и) викладання
	українська

	Напрям(и) підвищення кваліфікації, який (які) охоплює програма
	управління персоналом в органах державної податкової служби 

	Перелік професійних компетентностей, на підвищення рівня яких спрямовано програму
	Виконання на високому рівні поставлених завдань 
Прийняття ефективних рішень Комунікація та взаємодія

Командна робота та взаємодія

Управління організацією роботи та персоналом

	Укладачі програми
	Васильєва Олександра Іллівна, д.н.з держ.упр., професор, професор кафедри менеджменту та публічного управління sandra_nadu@ukr.net


	2. Загальна мета

	Удосконалення та оновлення фахових знань, набуття умінь та навичок у працівників органів державної податкової служби із урахуванням змін законодавства; забезпечення загальнодержавних інтересів щодо професіоналізації фахівців, розвитку людського потенціалу.

	3. Очікувані результати навчання

	За результатами навчання слухачі повинні демонструвати:

	знання
	- концептуальних засад та методологічних принципів управління персоналом;

· формування успішної команди як соціального утворення;

· сутності кадрової політики організації;

· системи роботи кадрової служби установи;

· організації набору, відбору, адаптації відбору, адаптації та вивільнення          персоналу в установі;

· навчання, підвищення кваліфікації та перекваліфікації працівників організації;

· управління діловою кар’єрою та службово-посадовим рухом персоналу;

· процесів соціального партнерства;

- законодавчої і нормативної бази, що регламентує управлінські процеси при організації роботи персоналу;

	уміння
	· обґрунтовувати методичні принципи управління персоналом;

· формувати та аналізувати кадрову політику;

· проводити підбір і оцінювання результатів службової діяльності персоналу та  використовувати її результати;

· формувати команду з працівників-професіоналів;

· уміння оцінювати результативність управління персоналом;

	навички
	· ефективно керувати розробкою кадрової політики організації;

· формувати організаційну культуру установи;

· окреслювати напрями розвитку персоналу;

· планувати потребу в персоналі;

· організовувати планування, набір, відбір і звільнення персоналу у конкретних умовах.

	4. Викладання та навчання

(методи навчання, форми проведення навчальних занять)

	Лекції, практичні заняття, обговорення проблемних питань, групове розв’язання ситуаційних завдань, тестові завдання

	5. Ресурсне забезпечення дистанційного навчання

	Назва платформи, вебсайту, електронної системи навчання, через які здійснюватиметься таке навчання, посилання (вебадреса)
	Портал дистанційної освіти ДПУ (moodle) http://moodle.nusta.edu.ua

	Назва дистанційного курсу
	Управління персоналом в органах державної податкової служби

	6. Оцінювання та форми поточного й підсумкового контролю

	Складові оцінювання та їх питома вага у підсумковій оцінці (%)
	Під час відвідування занять дистанційного навчання (в асинхронному режимі, у тому  числі онлайн курс) – 50 %;

	
	поточний контроль – 20 %;

підсумковий контроль – 30 %.

Документ про підвищення кваліфікації видається за умови набрання учасником професійного навчання не менше ніж 70%, обрахованих з урахуванням питомої ваги кожної зі складових оцінювання та за умови успішного проходження підсумкового контролю

	Форма підсумкового контролю
	Комп’ютерне тестування


СТРУКТУРА ПРОГРАМИ

	Назва теми
	Кількість годин

	
	загальна кількість годин/ кредитів ЄКТС
	у тому числі

	
	
	аудиторн і заняття
	дистанційн і заняття
	навчаль ні візити
	самостійна робота

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Тема 1. Управління персоналом в органах державної податкової служби
	5
	-
	4
	-
	1

	Тема 2. Кадрова політика в органах державної податкової служби як базова складова системи управління                                                   персоналом
	5
	-
	4
	-
	1

	Тема 3. Управління кадровими                                      процесами в органах державної податкової служби
	5
	-
	4
	-
	1

	Тема 4. Лідерство та командоутворення (управлінська                                    команда) в органах державної податкової служби
	5
	-
	4
	-
	1

	Тема 5. Управління діловою кар’єрою в органах державної податкової служби.
Сучасні тренди HR- менеджменту та їх імплементація в органах державної податкової служби
	5
	-
	4
	-
	1

	Тема 6. Організація трудових відносин в сучасних умовах, особливості їх застосування в державних органах. 
	3
	-
	2
	-
	1

	Підсумковий контроль результатів навчання
	2
	-
	2
	-
	-

	РАЗОМ
	30 / 1
	
	24
	
	6


ЗМІСТ ПРОГРАМИ
Тема 1. Управління персоналом в органах державної податкової служби
Управління персоналом в органах державної податкової служби та його завдання.

Поняття та мета, принципи та підходи до управління персоналом в органах державної податкової служби.

Цикл HR-менеджменту.

Структура (етапи) HR-менеджменту.

Історія розвитку та становлення управління персоналом. Світові моделі управління персоналом.

Сучасні моделі управління персоналом.

Управління персоналом в органах державної податкової служби: міжнародний досвід.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: лекція, моделювання ситуацій, мультимедійна презентація, різнопланові практичні завдання, тести.

Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання:

Охарактеризувати систему управління персоналом в органах державної податкової служби. 
Проаналізувати системний підхід в управлінні персоналом.

Навести приклади зарубіжного досвіду управління персоналом в органах державної податкової служби.

Тема 2. Кадрова політика в органах державної податкової служби як базова складова системи  управління персоналом

Сутність і роль кадрової політики в організації.

Організаційна культура установи на основі використання світового досвіду управління персоналом.

Служба управління персоналом в органах державної податкової служби: основні функції та організація  роботи.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: лекція, моделювання  ситуацій, мультимедійна презентація, різнопланові практичні завдання, тести.

Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання:

Узагальнити кадрову політику управління персоналом в органах державної податкової служби в країнах                               з розвиненою економікою.
Визначити роль профспілкової організації в представництві інтересів найманих  працівників.

Тема 3. Управління кадровими процесами в органах державної податкової служби
Проблеми кадрового забезпечення в органах державної податкової служби. 
Визначення і планування потреби в персоналі.

Професійна орієнтація в системі управління персоналом та мотивація претендентів.  

Підбір і наймання персоналу в органи державної податкової служби.

Критерії відбору кандидатів.

Трудова адаптація та управління безпекою персоналу.                    

Оцінювання персоналу.

Причини та фактори вивільнення персоналу. 
Процедура звільнення персоналу та її форми.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: лекція, моделювання  ситуацій, мультимедійна презентація, різнопланові практичні завдання, тести.

Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання:

Охарактеризувати проблеми кадрового забезпечення в органах державної податкової служби.

Проаналізувати  основні етапи кадрових процесів в органах державної податкової служби.

Тема 4. Лідерство та командоутворення (управлінська команда) в органах державної податкової служби 
Феноменологія лідерства та профілі компетенцій лідерів в органах державної податкової служби.
 Сутність понять «група», «команда», «командоутворення».

Соціально-психологічні засади формування команд та їх відмінності від груп. 
Типи команд. 
Життєвий цикл команди.

Алгоритм побудови успішної команди. 
Основні ознаки управлінської команди.

Норми/правила командної роботи в органах державної податкової служби. 
Командна інтеграція у життєвому просторі особистості.
 Принципи, технології та методи командоутворення.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: лекція, моделювання  ситуацій, мультимедійна презентація, різнопланові практичні завдання, тести.

Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання:

Сутність понять «командоутворення в органах державної податкової служби», «лідерство», «управлінське лідерство», «командне лідерство», «група», «команда», «командоутворення» та їх основні характеристики.

Методи визначення, оцінювання та розвитку лідерського потенціалу в органах державної податкової служби.
Тема 5. Управління діловою кар’єрою в органах державної податкової служби
Сучасні тренди HR-менеджменту та їх імплементація в органах державної податкової служби 
Тайм-менеджмент.

Сутність та завдання професійного розвитку персоналу.

Навчання, підвищення кваліфікації та стажування в органах державної податкової служби. 
Прийняття ефективних управлінських рішень в умовах ризику та невизначеності. Оцінювання персональної ефективності в органах державної податкової служби.

Особистісний SWOT-аналіз в органах державної податкової служби. 
Планування (моделювання) кар’єри в органах державної податкової служби. 
Управління талантами в органах державної податкової служби.

Концептуальні характеристики HR-менеджменту та методологія управління  людськими ресурсами.

Глобальні тренди «Світ 2025» та їх вплив на формування сучасних трендів HR-менеджменту.

Перспективи імплементації HR-менеджменту в органах державної податкової служби.

Оцінювання  результативності управління персоналом.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: лекція, моделювання ситуацій, мультимедійна презентація, різнопланові практичні завдання, тести.

Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання:

Особистісний SWOT-аналіз в органах державної податкової служби. 
Планування (моделювання) кар’єри в органах державної податкової служби.

Обґрунтування доцільності імплементації сучасних трендів HR-менеджменту в органах державної податкової служби.
Тема 6. Організація трудових відносин в сучасних умовах, особливості їх застосування в державних органах
Особливості організації трудових відносин в умовах воєнного часу:

- запровадження простою у роботі державного органу, як інструмент збереження кадрового потенціалу;

- призупинення дії трудового договору, викликане неможливістю обох сторін трудових відносин виконувати обов’язки, передбачені трудовим договором;

- запровадження дистанційної роботи, як форма виконання посадових обов’язків за межами адміністративної будівлі державного органу;

- доведення до відома державного службовця інформації або документів з використанням засобів телекомунікаційного зв’язку.
Досвід залучення молоді на державну службу.

Використання штучного інтелекту в роботі державних службовців.

Форми проведення навчальних занять та методи навчання: лекція, моделювання ситуацій, мультимедійна презентація, обмін досвідом між учасниками навчання.

Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання: 

Обґрунтування доцільності імплементації штучного інтелекту у роботі служби управління персоналу в державних органах. 

ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

Під час навчання за дистанційною формою проходження (в асинхронному режимі, у тому числі онлайн курс) – 50 %;

Поточний контроль – 20 %. Поточний контроль проводиться з метою виявлення загального орієнтування у предметі в формі опитування, участі в тематичних дискусіях, виконання практичних завдань та вирішення ділових ситуацій.

Підсумковий контроль – 30 %. Підсумковий контроль здійснюється у формі тестового опитування у режимі реального часу за допомогою 50 тестових завдань. Залік вважається успішно зданим за умови правильної відповіді на 30 тестів (60% від загальної кількості).

Документ про підвищення кваліфікації видається за умови набрання учасником професійного навчання не менше ніж 75%, обрахованих з урахуванням питомої ваги    кожної зі складових оцінювання та за умови успішного проходження підсумкового контролю
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