Обґрунтування 
технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, 
розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі

	1
	Назва предмета закупівлі
	Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням – за кодом  ДК 021:2015 – 72260000-5 (Послуги з технічної підтримки від виробника Ender Turing) 
(ідентифікатор закупівлі: UA-2025-06-26-006847-a)

	2
	Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі
	Закупівля здійснюється для забезпечення безперебійної роботи Системи Контакт-центру ДПС та належного виконання функціональних обов’язків, покладених на працівників Інформаційно-довідкового департаменту протягом 2025 року. Технічні та якісні характеристики предмета закупівлі визначені відповідно до потреб замовника.

	3
	Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення
	Розрахунок очікуваної вартості предмета закупівлі було складено з урахуванням рекомендацій Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, затвердженої наказом Мінекономіки від 18.02.2020 № 275 (зі змінами), використовуючи метод порівняння ринкових цін на такого виду послуги.

Визначили очікувану ціну за одиницю, як середньоарифметичне значення масиву отриманих даних, а саме: отримано 3 цінові пропозиції від надавачів відповідних послуг за формулою: 

Цод = (Ц1 +… + Цк) / К,
де:

Цод
-

очікувана ціна за одиницю;

Ц1, Цк
-

  ціни, отримані з відкритих джерел інформації, приведені до єдиних умов;

К
-

кількість цін, отриманих з відкритих джерел 

інформації.
Отримано комерційні пропозиції:

ТОВ «Віннком Україна» (вх. ДПС від 26.05.2025 № 22999/6) на суму: 518 094,00 грн;
ТОВ «АЛЕСТА» (вх. ДПС від 27.05.2025 № 23146/6) на суму: 
844 848,00 грн;
ТОВ «АККОРДГРУП» (вх. ДПС від 27.05.2025 № 23183/6) на суму: 857 460,00 грн.

(518 094,00 + 844 848,00 + 857 460,00) = 2 220 402,00 / 3 = 
740 134,00 грн.

Згідно з результатами пошуку аналогічних/ідентичних послуг, цін відповідних закупівель минулих періодів, у тому числі інформації, що міститься в електронній системі закупівель «Prozorro», аналогічні попередні закупівлі таких послуг не виявлено. 

Розмір бюджетного призначення у 2025 році складає 
740 134,00 грн.
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