
Захист викривачів
Поняття викривачів корупції, особливості розгляду їх повідомлень 

про факти корупції в органах ДПС, захист їх прав та законних 
інтересів



Статус викривача

Викривач – це фізична особа, яка:

✓ повідомила про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших

порушень Закону, вчинених іншою особою

✓ має переконання, що інформація є достовірною;

✓ володіє інформацією у зв’язку з її трудовою, професійною, господарською, громадською,

науковою діяльністю, проходженням нею служби чи навчання або її участю у передбачених

законодавством процедурах, які є обов’язковими для початку такої діяльності, проходження

служби чи навчання.

Варто пам’ятати:

✓ Достовірність інформації – це її властивість встановлювати реальну наявність фактичних 

даних, що підтверджують можливе вчинення корупційних або пов’язаних з корупцією 

правопорушень, інших порушень Закону, а також суб’єктивне сприйняття інформації такою, що 

відповідає дійсності та є правдивою;

✓ Фактичні дані, наведені у повідомленні, мають складатися з інформації про конкретні факти 

можливих корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону. Це, 

зокрема, можуть бути відомості про обставини правопорушення, місце і час його вчинення, 

особу, яка вчинила правопорушення, тощо.



Види повідомлень

Викривач може повідомити про:

Корупційне правопорушення – це діяння, що містить ознаки корупції, вчинене особою, зазначеною у ч.

1 ст. 3 Закону, за яке законом встановлено кримінальну, дисциплінарну та/або цивільно-правову

відповідальність.

Правопорушення, пов’язане з корупцією – це діяння, що не містить ознак корупції, але порушує

встановлені Законом вимоги, заборони та обмеження, вчинене особою, зазначеною у ч. 1 ст. 3 Закону, за яке

законом встановлено кримінальну, адміністративну, дисциплінарну та/або цивільно-правову відповідальність

Інші порушення Закону – це порушення встановлених Законом вимог, заборон та обмежень, які не

підпадають під корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення та за які особа може нести

дисциплінарну та/або цивільно-правову відповідальність.



Корупційні та пов’язані з корупцією 
правопорушення



Висновки щодо статусу викривача
З урахуванням вимог абз. 20 ч. 1 ст. 1 та абз. 2 ч. 2 ст. 53-2 Закону України «Про запобігання

корупції» (далі – Закон) особа вважається викривачем за сукупності таких умов:

✓ здійснити повідомлення повинна фізична особа (громадянин України, іноземець, особа без 

громадянства), у якої наявне переконання, що інформація є достовірною;

✓ наведена у повідомленні інформація має містити фактичні дані, що підтверджують можливе 

вчинення іншою особою: 

• корупційного та пов’язаного з корупцією кримінального правопорушення, визначеного у 

примітці до ст. 45 Кримінального кодексу України;

• пов’язаного з корупцією адміністративного правопорушення, визначеного главою 13-А Кодексу 

України про адміністративні правопорушення;

• іншого порушення Закону, які можуть бути перевірені.

✓ повідомлена особою інформація стала їй відома у зв’язку з її трудовою, професійною, 

господарською, громадською, науковою діяльністю, проходження нею служби чи навчання або її 

участю у передбачених законодавством процедурах, які є обов’язковими для початку такої 

діяльності, проходження служби чи навчання

Варто пам’ятати:

у разі відсутності хоча б однієї вищевказаної умови особа не може вважатися викривачем.



Канали повідомлення

В апараті ДПС подати повідомлення анонімно (без зазначення авторства) можна:

на електронну адресу Департаменту з питань запобігання та виявлення             корупції –

upzvk@tax.gov.ua; 

за багатоканальним номером телефону сервісу «Пульс» – 0 800 501 007 (напрям «7»); 

через канал онлайн-зв’язку офіційного вебпорталу ДПС – https://tax.gov.ua/baneryi/protidiyakoruptsii;

з використанням засобів поштового зв’язку на адресу: 04053, м. Київ, Львівська пл., 8. 

Крім того, подати повідомлення можна: 

через сервіс «Пульс»: електронна адреса idd@tax.gov.ua;

у письмовому вигляді через працівників Департаменту з питань запобігання та виявлення корупції ДПС; 

безпосередньо за телефоном працівнику Департаменту з питань запобігання та виявлення корупції ДПС.

Варто пам’ятати:

Викривач самостійно визначає, які канали використовувати для повідомлення про можливі факти 

корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про 

запобігання корупції» (далі – повідомлення) в апараті Державної податкової службі України 
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Права та гарантії захисту викривача
Викривач має такі права:

✓ Бути повідомленим про свої права та обов’язки.

Наказом Державної податкової служби України від 14.07.2021  № 687 (із змінами, внесеними

наказом ДПС від 30.06.2022 № 367) затверджено:

• Пам’ятку щодо правового статусу, прав та гарантій захисту викривача;

• Пам’ятку щодо розгляду повідомлень про можливі факти корупційних або пов’язаних з 

корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції»;

• Пам’ятку щодо каналів повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з 

корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції» в 

апараті Державної податкової служби України;

• Пам’ятку щодо порядку отримання викривачем безоплатної вторинної правової допомоги (далі –

пам’ятки).

✓ Подавати докази на підтвердження своєї заяви.

Викривач може подавати будь-які докази разом із повідомленням про корупцію. Всі докази, надані 

викривачем, мають бути об’єктивно, неупереджено та повною мірою оцінені працівником 

уповноваженого підрозділу (уповноваженою особою), який/яка здійснює розгляд повідомлення про 

корупцію.



Права та гарантії захисту викривача
Викривач має такі права:

✓ Отримувати від уповноваженого органу, до якого він подав повідомлення, підтвердження його

прийняття і реєстрації, а також отримувати інформацію про стан та результати розгляду,

перевірки та/або розслідування за фактом повідомлення ним інформації.

Попередня перевірка викладеної у зверненні інформації – до 10 робочих днів, про її результати

викривача інформують у 3-денний строк.

Якщо розгляд повідомлення не належить до компетенції ДПС – про це Департамент з питань

запобігання та виявлення корупції (далі – Департамент) інформує викривача у 3-денний строк.

Якщо повідомлення містить факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень –

Департамент упродовж 24 годин письмово повідомляє спеціально уповноважені суб’єкти у сфері

протидії корупції (прокуратуру, Національну поліцію України (далі – НПУ), Національне агентство

з питань запобігання корупції (далі – НАЗК), Національне антикорупційне бюро України (далі –

НАБУ).

Якщо повідомлення стосується дій або бездіяльності керівника ДПС – повідомлення у 3-денний

строк без попередньої перевірки надсилається до НАЗК.

Викривач має право отримувати інформацію про стан та результати розгляду його повідомлення.

Для цього він подає заяву до ДПС, а ДПС протягом 5 днів після отримання заяви надає запитувану

інформацію.



Права та гарантії захисту викривача
Викривач має такі права:

✓ Давати пояснення, свідчення або відмовитися їх давати.

Як уже зазначалося, викривач має здійснити повідомлення про корупцію у разі наявності у нього

переконання, що інформація є достовірною.

Разом з тим така норма може бути застосована виключно щодо повідомлень про порушення вимог

Закону. Це пов’язано з тим, що викривач у кримінальному провадженні є не тільки заявником, а й

свідком у кримінальному провадженні.

При цьому відповідно до ч. 2 ст. 66 КПК свідок зобов’язаний давати правдиві показання під час

досудового розслідування та судового розгляду. Згідно зі ст. 67 КПК за відмову від давання показань

слідчому, прокурору, слідчому судді чи суду, крім випадків, передбачених КПК, свідок несе

кримінальну відповідальність.

Крім того, викривач є свідком у справах про адміністративні правопорушення, пов’язані з

корупцією. У зв’язку з цим згідно з ч. 2 ст. 272 КУпАП на виклик органу (посадової особи), у

провадженні якого перебуває справа, свідок зобов’язаний з’явитися в зазначений час, дати правдиві

пояснення, повідомити все відоме йому у справі і відповісти на поставлені запитання.



Права та гарантії захисту викривача

Викривач має такі права:

✓ На безоплатну правничу допомогу у зв’язку із захистом прав викривача

Безоплатна вторинна правова допомога включає такі види правових послуг:

• захист від обвинувачення;

• здiйснення представництва iнтересів у судах, інших державних органах, органах місцевоro

самоврядування, перед iншими особами;

• складення документів процесуального характеру.

Звернення про надання одного із зазначених видів правових послуг подається викривачем до

Центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги за місцем фактичного його проживання.

Разом зі зверненням про надання безоплатної вторинної правової допомоги викривач повинен

подати документи, що підтверджують здійснення ним повідомлення про можливі факти

корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про

запобігання корупції».



Права та гарантії захисту викривача

Викривач має такі права:

✓ На конфіденційність.

Конфіденційність викривача – це забезпечення установою, до якої звернувся викривач з повідомленням про

корупцію, нерозголошення третім особам, які не залучаються до розгляду, перевірки та/або розслідування,

інформації про особу викривача, його близьких осіб або повідомлених викривачем фактів, які можуть

ідентифікувати викривача чи його близьких осіб.

Розголошення відомостей про викривача не вважатиметься порушенням конфіденційності:

• письмове повідомлення спеціально уповноваженого суб’єкта протягом 24 годин Департаментом з питань

запобігання та виявлення корупції у разі одержання повідомлення про вчинення корупційного або пов’язаного з

корупцією правопорушення їх працівника;

• звернення Департаменту з питань запобігання та виявлення корупції до Національного агентства з питань

запобігання корупції щодо порушених прав викривача;

• надання інформації про викривача на виконання ухвали суду або слідчого судді, постанови дізнавача, слідчого,

прокурора;

• залучення до розгляду, перевірки та/або розслідування повідомлених викривачем фактів відповідних органів

(наприклад, органів досудового розслідування, органів, відповідальних за здійснення контролю за дотриманням

законів у відповідних сферах.



Права та гарантії захисту викривача

Викривач має такі права:

✓ Повідомляти про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень

Закону без зазначення відомостей про себе (анонімно).

Анонімне повідомлення підлягає обов’язковому розгляду, якщо зазначена у ньому інформація може бути

перевірена.

✓ На отримання психологічної допомоги.

Закон передбачає право викривача на психологічну допомогу, однак порядок надання викривачам передбаченої

Законом психологічної допомоги залишається неврегульованим. Водночас викривач може звернутися до закладу

охорони здоров’я з метою отримання психологічної допомоги на загальних підставах.

✓ На відшкодування витрат у зв’язку із захистом прав викривачів, витрат на адвоката у зв’язку із захистом прав

особи як викривача, витрат на судовий збір.

Правові засади розподілу та відшкодування судових витрат визначаються відповідними положеннями КАС або

ЦПК. Справляння судового збору, платники, об’єкти та розміри ставок судового збору, порядок сплати, звільнення

від сплати та повернення судового збору визначає Закон України «Про судовий збір»



Права та гарантії захисту викривача
Викривач має такі права:

✓ У разі загрози життю і здоров’ю на забезпечення безпеки щодо себе та близьких осіб, майна та житла або на

відмову від таких заходів.

Для застосування заходів безпеки до викривачів мають бути відповідні приводи і підстави, передбачені ст. 20 Закону

України «Про забезпечення безпеки осіб, які беруть участь у кримінальному судочинстві»:

• є дані, що свідчать про наявність реальної загрози життю, здоров’ю, житлу і майну викривача (наявність усних

чи письмових погроз, виявлення в ході проведення негласних слідчих (розшукових) дій чи оперативно-

розшукових заходів інформації про підготовку посягання на викривача тощо);

• заява викривача або його близької особи; звернення керівника відповідного державного органу; отримання

оперативної та іншої інформації про наявність загрози життю, здоров’ю, житлу та майну зазначених осіб.

До викривачів можуть бути застосовані заходи, спрямовані на захист від протиправних посягань:

• правові заходи (забезпечення конфіденційності відомостей про особу, закритий судовий розгляд);

• організаційно-технічні заходи (особиста охорона, охорона житла і майна, видача спеціальних засобів

індивідуального захисту і сповіщення про небезпеку, використання технічних засобів контролю і

прослуховування телефонних та інших переговорів, візуальне спостереження, заміна документів та зміна

зовнішності, зміна місця роботи або навчання з компенсацією різниці у зарплаті відповідно до законодавства,

переселення в інше місце проживання, поміщення до дошкільної виховної установи або установи органів

соціального захисту населення).



Права та гарантії захисту викривача

Викривач має такі права:

✓ На винагороду у визначених законом випадках.

Розмір винагороди становить 10% від грошового розміру предмета корупційного злочину або розміру завданих

державі збитків від злочину після ухвалення обвинувального вироку суду. Розмір винагороди не може перевищувати

3000 мінімальних заробітних плат, установлених на час вчинення злочину. Зазначимо, що у кожному випадку суд

встановлює, чи має право викривач на винагороду, з урахуванням критеріїв персональності та важливості

інформації. У разі відсутності хоча б одного із критеріїв суд прийматиме рішення про відмову у виплаті винагороди.

✓ На звільнення від юридичної відповідальності у визначених законом випадках.

Настання цивільної відповідальності можливо лише у разі повідомлення інформації саме через зовнішні канали,

оскільки повідомлення інформації через внутрішні чи регулярні канали не є поширенням недостовірної інформації

в розумінні ч. 6 ст. 277 ЦК, а є реалізацією особою конституційного права, передбаченого ст. 40 Конституції

України. Також відповідно до приміток до ст. ст. 182, 231 КК публічне (у тому числі через засоби масової

інформації, журналістів, громадські об’єднання, професійні спілки) повідомлення особою інформації про вчинення

кримінального або іншого правопорушення, здійснене з дотриманням вимог закону, не є дією, передбаченою цими

статтями, і не тягне за собою кримінальну відповідальність.



Захист трудових прав викривача
Гарантії захисту трудових прав викривача:

✓ Заборона відмови у прийнятті на роботу, укладенні чи продовженні договору, трудового договору (контракту) у

зв’язку з повідомленням.

Необґрунтованою вважається невмотивована відмова у прийнятті працівника на роботу за наявності вакантних робочих

місць, а також відмова з мотивів, які не стосуються ділових якостей працівника, або випадків, коли стан його здоров’я не

відповідає вимогам роботи, на яку працівник претендує.

✓ Заборона звільнення викривача чи примушення до звільнення у зв’язку з повідомленням.

✓ Заборона притягнення викривача до дисциплінарної відповідальності у зв’язку з повідомленням.

✓ Заборона відсторонення викривача від виконання трудових обов’язків.

✓ Інші негативні заходи впливу або загроза таких заходів впливу у зв’язку з повідомленням (переведення, атестація,

зміна умов праці, відмова у призначенні на вищу посаду, зменшення заробітної плати тощо).

✓ Формально правомірні рішення і дії вибіркового характеру керівника або роботодавця.

Під формально правомірними рішеннями і діями керівника або роботодавця слід розуміти рішення, дії, бездіяльність у

межах повноважень керівника або роботодавця, які за своїм змістом є правомірними, але мають вибірковий,

дискримінаційний характер або обмежують законні інтереси викривача порівняно з іншими працівниками в подібних

ситуаціях.
Варто пам’ятати:

Звільнення викривача, застосування до викривача дисциплінарного стягнення, відсторонення викривача є незаконним та

порушує права викривача, якщо керівник, роботодавець або суб’єкт призначення не доведе в суді відсутність причинно-

наслідкового зв’язку між здійсненим викривачем повідомленням та притягненням його до дисциплінарної

відповідальності.



Захист прав викривача

Департаменту з

питань запобігання та

виявлення корупції ДПС

для забезпечення захисту від застосування негативних заходів

впливу з боку керівництва

Національного агентства з 

питань 

запобігання  корупції

для забезпечення правового та іншого захисту, перевірки

дотримання законодавства з питань захисту викривачів,

внесення приписів з вимогою про усунення порушень

трудових та інших прав викривача і притягнення до

відповідальності осіб, винних у порушенні їхніх прав, у

зв’язку з такими повідомленнями

Правоохоронних органів для захисту життя, житла, здоров’я та майна

Центрів безоплатної правової 

допомоги

для отримання безоплатної вторинної правової допомоги

Суду для захисту своїх прав і свобод

Викривач може звернутися за захистом своїх прав до:



Як подати повідомлення
НaЄдиному портaліповідомлень викривачів (https://whistleblowers.nazk.gov.ua/#/) 

нaтиcнітькнопку «Πодaтиповідомлення»тaздійcнітьнacтупні дії:



Як подати повідомлення
06ерітьорraнізацію,прокорупцію в я к і й в и    х о ч е т е   п о в і д о м и т и.



Як подати повідомлення
Вкажіть, хто вчинив правопорушення та натисніть кнопку «Далі»



Як подати повідомлення
Напишіть свої особисті дані (у разі подання повідомлення із зазначенням відомостей про 

себе), у разі якщо ви хочете повідомити анонімно, для зручності залиште електронну пошту, 

на яку надійде ідентифікатор та натисніть кнопку «Далі»



Як подати повідомлення
Зазначте джерело отриманоїінформaції (нaприклaд:Трудова діяльність»)тaнaтисніть кнопку

«Дaлі»



Як подати повідомлення
Iзпереліку виберіть, про я ке прaвопорушення ви бажаєте повідомити та натисніть кнопку 

«Дaлі»



Як подати повідомлення
Напишіть відомості про обставини правопорушення та прикріпіть підтверджуючі матеріали (у 

разі їх наявності) та натисніть кнопку «Дaлі»



Як подати повідомлення
Збережіть собі унікальний ідентифікатор повідомлення за яким ви зможете дізнатись результати 

розгляду повідомлення та можете бути визнані викривачем


