Обґрунтування технічних та якісних характеристик 
предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі
(відповідно до пункту 41 постанови Кабінету Міністрів України від 11 жовтня 
2016 року № 710 «Про ефективне використання державних коштів»)
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	Назва предмета закупівлі
	[bookmark: _Hlk212819269][bookmark: _GoBack]
Послуги, пов’язані з програмним  забезпеченням – за кодом 
ДК 021:2015 – 72260000-5 (Послуги з адаптації ПЗ «Corezoid» з використанням методів та технологій штучного інтелекту для Системи Контакт-центру ДПС)
(ідентифікатор закупівлі: UA-2025-11-19-017021-a)

	2
	Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі
	
Потреба виникла з метою збільшення відсотку опрацювання чатів 
у Контакт-центрі ДПС за рахунок адаптації ПЗ «Corezoid» 
з використанням методів та технологій штучного інтелекту для Системи Контакт-центру ДПС. Технічні та якісні характеристики предмета закупівлі визначені відповідно до потреб замовника.
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	Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення
	
Розрахунок очікуваної вартості предмета закупівлі було складено 
з урахуванням рекомендацій Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, затвердженої наказом Мінекономіки від 18.02.2020 № 275 (зі змінами), використовуючи метод порівняння ринкових цін на такого виду послуги.
Отримано комерційну пропозицію від єдиного надавача таких послуг (розробника програмного забезпечення) Inc. «Corezoid», 
а саме:
адаптація ПЗ «Corezoid» з використанням методів 
та технологій штучного інтелекту для Системи Контакт-центру ДПС – 420 000,00 грн.
Розмір бюджетного призначення згідно з розрахунком 
до кошторису апарату ДПС на 2025 рік складає 420 000,00 грн.
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