Обґрунтування технічних та якісних характеристик 
предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі
	1
	Назва предмета закупівлі
	Пакети програмного забезпечення для управління системами, запам’ятовувальними пристроями та контентом – 
за кодом ДК 021:2015 – 48780000-9 (Ліцензії Cisco CVP 
для Системи Контакт-центру ДПС (право користування)) (ідентифікатор закупівлі: UA-2025-11-27-012369-a)

	2
	Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі
	Закупівля здійснюється з метою розширення функціоналу Системи Контакт-центру, а саме для збільшення кількості абонентів, які можуть одночасно знаходитись на IVR. Технічні та якісні характеристики предмета закупівлі визначені відповідно до потреб замовника.

	3
	Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення
	Розрахунок очікуваної вартості предмета закупівлі було складено 
з урахуванням рекомендацій Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, затвердженої наказом Мінекономіки від 18.02.2020 № 275 (зі змінами), використовуючи метод порівняння ринкових цін на такі види послуг.
Визначили очікувану ціну за одиницю послуг 
як середньоарифметичне значення масиву отриманих даних, 
а саме: отримано 3 цінові пропозиції від надавачів відповідних послуг, за формулою: 
Цод = (Ц1 +… + Цк) / К,
	де:
	Цод
	-
	очікувана ціна за одиницю;

	
	Ц1, Цк
	-
	ціни, отримані з відкритих джерел інформації, 
приведені до єдиних умов;

	
	К
	-
	кількість цін, отриманих з відкритих джерел 
інформації


Отримано комерційні пропозиції:
ТОВ «Віннком Україна» на суму: 711 540,00 грн; 
ТОВ «АЛЕСТА» на суму: 774 900,00 грн;
ТОВ «АЙТІПІ УКРАЇНА» на суму 741 240,00 грн
(711 540,00 + 774 900,00 + 741 240,00) = 2 227 680,00 грн / 3 = 
742 560,00 грн. 
Розмір бюджетного призначення згідно з розрахунком 
до кошторису апарату ДПС на 2025 рік складає 742 560,00 грн.
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 (відповідно до пункту 41 постанови Кабінету Міністрів України від 11 жовтня 
2016 року № 710 «Про ефективне використання державних коштів»)
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