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КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ
на зайняття посад державної служби категорії «В» (старший державний інспектор/головний державний інспектор) територіальних органів ДПС
	Загальні умови

	Посадові обов’язки
	Організація роботи Центру обслуговування платників територіального органу ДПС (далі – ЦОП);

контроль за ситуацією в ЦОП (керування чергою, вжиття заходів щодо врегулювання конфліктних ситуацій, здійснення контролю за порядком у ЦОП тощо); 

надання суб’єктам звернень інформації щодо надання адміністративних послуг, роботи електронних сервісів ДПС і ЦОП;

розміщення інформації в ЦОП;

надання допомоги відвідувачам у користуванні місцями для платників (із доступом до мережі «Інтернет»), електронними сервісами ДПС, автоматизованою системою керування чергою;

оперативне інформування керівництва щодо поточної роботи (ситуацію) в ЦОП.

	Умови оплати праці
	посадовий оклад – старший державний інспектор – 
13030 грн., головний державний інспектор – 16400 грн.;
надбавки, доплати, премії та компенсації відповідно до статті 52 Закону України «Про державну службу» (зі змінами);
надбавка до посадового окладу за ранг державного службовця відповідно до постанови Кабінету Міністрів України 
від 18 січня 2017 року № 15 «Питання оплати праці працівників державних органів» (із змінами).

	Інформація про строковість чи безстроковість призначення на посаду
	строкове призначення, на період дії воєнного стану, до дня призначення на цю посаду переможця конкурсу, або спливу 
12 місячного строку після припинення чи скасування воєнного стану; строк призначення особи, яка досягла 65-річного віку, становить один рік з правом повторного призначення без обов'язкового проведення конкурсу щороку.

	Перелік інформації, яку необхідно надати 
	До подання додаються:

заява про призначення;

заповнена особова картка встановленого зразка;

копія документів, що підтверджують громадянство України;

копія документів, що підтверджують освіту та досвід роботи згідно з вимогами законодавства, встановлених до посади призначення;
інформація щодо наявності у Єдиному державному реєстрі декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування за минулий рік;

документи, необхідні для організації проведення перевірки, передбаченої Законом України «Про очищення влади»
(за потреби організації проведення такої перевірки). 

	Прізвище, ім’я та 
по батькові, контактний номер телефону, адреса електронної пошти

координатора, що надає інформацію з питань працевлаштування 
	Хомеча Марина Віталіївна
телефон +380 (98) 478 10 86
електронна адреса: dep.kadru@tax.gov.ua

	Кваліфікаційні вимоги

	1
	Освіта
	вища освіта за освітнім ступенем не нижче бакалавра, молодшого бакалавра

	2
	Досвід роботи
	без вимог до стажу роботи

	3
	Володіння державною мовою
	вільне володіння державною мовою

	Вимоги до компетентності

	
	Вимога
	Компоненти вимоги

	1
	Відповідальність
	- усвідомлення важливості якісного виконання своїх посадових обов’язків з дотриманням строків та встановлених процедур;
- усвідомлення рівня відповідальності під час підготовки і прийняття рішень, готовність нести відповідальність за можливі наслідки реалізації таких рішень;
- здатність брати на себе зобов’язання, чітко їх дотримуватись і виконувати.

	2
	Ефективність координації з іншими
	- здатність налагоджувати зв’язки з іншими структурними підрозділами державного органу, представниками інших державних органів, в тому числі з використанням цифрових технологій;
- уміння конструктивного обміну інформацією, узгодження та упорядкування дій;
- здатність до об’єднання та систематизації спільних зусиль.

	3
	Доброчесність 
	- здатність спрямовувати власні дії на захист публічних інтересів, утримуватись від конфлікту між приватними та публічними інтересами, ефективно розпоряджатись державними ресурсами;
- здатність дотримуватися правил етичної поведінки, порядності, чесності, справедливості, підзвітності;
- усвідомлення обмеження у виявленні переваг, прихильності та/або негативного ставлення до окремих фізичних та юридичних осіб, політичних партій, громадських, релігійних та інших організацій.

	4
	Тактовність та повага до інших точок зору
	- толерантне, ввічливе та шанобливе ставлення до людей;
- уміння слухати та розуміти співрозмовника, визначати його реакцію на висловлювання або вчинок та при необхідності коригувати свою поведінку з метою недопущення неприємних для інших ситуацій чи настання небажаних наслідків;
- визнання, об’єктивна оцінка та взяття до уваги пропозицій та коментарів інших осіб; повага до інших точок зору незалежно від ознак раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця проживання, за мовними або іншими ознаками.

	5
	Управління конфліктами
	- орієнтація на припинення конфліктної ситуації, вибір оптимальної стратегії розв’язання конфлікту;
- спрямування на досягнення спільних цілей та врахування інтересів усіх учасників, об’єктивне обговорення проблемних питань;
- керування своїми емоціями, розуміння емоцій учасників;
- орієнтація на запобігання конфліктних ситуацій.

	Професійні знання

	
	Вимога
	Компоненти вимоги

	1
	 Знання законодавства
	Конституції України;
Закону України «Про державну службу» (зі змінами);

Закону України «Про запобігання корупції» ( зі змінами);

інші нормативно-правові акти.

	2
	Знання законодавства 
у сфері 
	Податкового кодексу України;
Закону України від 01 червня 2010 р. № 2297-VI «Про захист персональних даних» (зі змінами); 
Закону України від 06 вересня 2012 р. № 5203-VI «Про адміністративні послуги» (зі змінами).


