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Обґрунтування технічних та якісних характеристик 
предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі
(відповідно до пункту 41 постанови Кабінету Міністрів України від 11 жовтня 
2016 року № 710 «Про ефективне використання державних коштів»)

	1
	Назва предмета закупівлі
	Послуги з супроводження, технічної підтримки 
та адаптації програмного забезпечення 
ІКС «Адміністративне та судове оскарження» (ідентифікатор закупівлі: UA-2026-06-10-013869-a) 
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	Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі
	Надання послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення 
ІКС «Адміністративне та судове оскарження» (далі − послуги) передбачає надання комплексу послуг 
за напрямами:
- послуги з адаптації (модифікації) – послуги щодо настроювання програмного продукту в умовах експлуатації, що змінилися, або в новому середовищі виконання, а також щодо коригування програмного продукту для реалізації нових задач;
- послуги з супроводження – послуги з перевірки програмного забезпечення, пошуку і виправлення помилок при експлуатації системи, коригування (зміни програмного продукту для усунення виявлених помилок), поліпшення (для підвищення продуктивності або рівня супроводу);
- технічна підтримка – це комплекс організаційних 
і технічних заходів, спрямованих на адміністрування 
та забезпечення функціонування засобу інформатизації.
Отримання послуг необхідне для:
- забезпечення відповідності програмного забезпечення ІКС «Адміністративне та судове оскарження» діючому законодавству;
- забезпечення інтеграції ІКС «Адміністративне 
та судове оскарження» з іншими інформаційними системами, які функціонують в Державній податковій службі України;
- забезпечення стабільного функціонування 
ІКС «Адміністративне та судове оскарження».
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	Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення
	Очікувана вартість послуг з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення 
ІКС «Адміністративне та судове оскарження» 
у 2026 році – 3 254 047,62 грн з ПДВ. 
Очікувану вартість послуг з супроводження,  технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Адміністративне та судове оскарження» розраховано відповідно до Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, затвердженої наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020 № 275 (зі змінами). У зв’язку 
з обмеженою конкуренцією на ринку таких специфічних послуг та неможливістю отримання достатньої кількості інформації щодо актуальних ринкових цін, було застосовано метод розрахунку очікуваної вартості послуг на підставі закупівельних цін попередніх закупівель ДПС у 2025 році 
та коефіцієнту індексації – 106,570% згідно з даними калькулятора індексації на офіційному сайті Державної служби статистики України.
У 2025 році вартість отримання послуг 
з супроводження, технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення ІКС «Адміністративне 
та судове оскарження» складала:
1. Очікувана вартість послуг з супроводження 
та технічної підтримки програмного забезпечення 
ІКС «Адміністративне та судове оскарження» 
у 2026 році – 1 573 147,62 грн; 
У 2025 році вартість одного місяця отримання послуг з супроводження та технічної підтримки дорівнювала 246 027,28 грн;
У 2026 році очікується 6 місяців отримання послуг з супроводження та технічної підтримки: 
Супроводження та технічна підтримка 1 місяця: 
246 027,28 грн х 106,570%  = 262 191,27 грн
Супроводження та технічна підтримка 6 місяців: 
[bookmark: _GoBack]262 191,27 грн х 6 міс = 1 573 147,62 грн.

2. Очікувана вартість послуг з адаптації програмного забезпечення ІКС «Адміністративне 
та судове оскарження» у 2026 році – 1 680 900,00 грн 
з ПДВ.
Розрахована, виходячи з середньої комерційної ціни людино-години (під якою розуміється середня вартість послуг підрядника, враховуючи його прямі на непрямі витрати, які мають бути включені до калькуляції вартості, враховуючи рівень рентабельності) 
та орієнтовної кількості людино-годин, потрібних 
для адаптації програмного забезпечення.




