Затверджено 

постанова Кабінету Міністрів України 

від _____  №  

Положення про електронний кабінет платника

I. Загальні положення

1. Це Положення розроблено з метою реалізації платниками (юридичними і фізичними особами) та контролюючими органами своїх прав та обов’язків,  визначених ПКУ, іншими законодавчими та нормативно-правовими актами.

2. Цим Положенням визначається перелік послуг, які розміщуються та/або надаються контролюючими органами через електронний кабінет платника, порядок ідентифікації і доступу платника до електронного кабінету платника.

3. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях:

сервісне обслуговування платників – надання адміністративних, консультаційних, довідкових, інформаційних, електронних та інших послуг пов’язаних з реалізацією прав та обов’язків платника відповідно до вимог чинного законодавства з питань податкової, митної політики та політики з питань адміністрування єдиного внеску;

електронний кабінет платника (ЕКП) – електронний сервіс, який забезпечує сервісне обслуговування платників та взаємодію з контролюючими органами з питань реалізації платниками та контролюючими органами своїх прав та обов’язків;

електронний сервіс - сукупність програмно-технічних засобів, що забезпечують оперативне приймання, обробку, зберігання, передачу та обмін інформацією (даними) в електронному вигляді з дотриманням адресності та вимог законодавства про захист персональних даних.

послуга – надання інформації (відомостей) та/або документів в електронному вигляді;

адреса платника -  податкова адреса та/або електронна адреса;

4. Інші терміни вживаються у значеннях, визначених ПКУ, Законами України "Про електронний цифровий підпис", "Про електронні документи та електронний документообіг".

ІІ. Функціонування ЕКП

1. Основною метою роботи ЕПК є надання можливості платникам взаємодіяти з контролюючими органами у режимі реального часу на безоплатній основі через мережу Інтернет. 

2. ЕКП включає відкриту та приватну частини (особистий кабінет).

3. Вхід до відкритої частини здійснюється без ідентифікації особи. 

Через відкриту частину платнику надаються:

інформація з реєстрів ДФС, які є загальнодоступними, 

довідкова інформація (місцезнаходження, телефони контролюючих органів, тощо).

можливість відправити електронне звернення, запит на отримання публічної інформації;

реквізити рахунків для сплати податків, зборів, платежів, єдиного внеску;

бланки податкової звітності;

податковий календар;

новини;

інша інформація, яка відноситься до компетенції контролюючих органів та відповідно до законодавства є відкритою та підлягає оприлюдненню.

4. Вхід до приватної частини (особистий кабінет) здійснюється з використанням електронного цифрового підпису (далі – ЕЦП) відповідальних осіб платника (директора, бухгалтера, осіб, що мають право підпису),  наданого будь-яким акредитованим центром сертифікації ключів відповідно до Закону України "Про електронний цифровий підпис".

5. Після ідентифікації в приватній частині платнику надається:

доступ до особистої інформації (індивідуальний податковий календар, реєстраційні та облікові дані, дані про об’єкти оподаткування, дані податкового обліку і реєстрів, дані інтегрованих карток, дані системи електронного адміністрування податку на додану вартість, перелік отриманих документів та поданої звітності, інша інформація);

можливість записатися на особистий прийом, направити листи, звернення, клопотання, скарги, повідомлення до органів ДФС, заяви на реєстрацію платником окремих податків, інші документи, подання яких в електронному вигляді передбачено чинним законодавством;

отримувати консультації та роз’яснення щодо застосування законодавства з питань податкової, митної політики та політики з питань адміністрування єдиного внеску;

сформувати, переглянути та направити податкову, фінансову, статистичну звітність та звітність зі сплати єдиного внеску;

сформувати та направити запит на отримання інформації;

зареєструвати податкові накладні та/або розрахунок коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних;

сформувати та заповнити платіжні документи щодо сплати податків і зборів;

провести звірку стану розрахунків з бюджетом;

сплатити податки, збори, платежі, єдиний внесок (для фізичних осіб);

отримати відомості про суми виплачених доходів та утриманих податків (для фізичних осіб);

підписатися на розсилку інформації від контролюючих органів; 

подати запити для підготовки в паперовій формі довідок, інших документів, які платник отримує під час особистого звернення до конролюючих органів;

скористатися іншими електронними сервісами;

отримати інші послуги, надання яких передбачено чинним законодавством в електронному вигляді та які пов’язані з реалізацією прав та обов’язків платника відповідно до вимог чинного законодавства з питань податкової, митної політики та політики з питань адміністрування єдиного внеску, з дотриманням вимог законодавства про захист персональних даних.

6. Платник у приватній частині ЕКП здійснює формування електронного документу,  інформація  в  якому фіксується у вигляді  електронних  даних,  включаючи обов'язкові реквізити такого документа. Склад та порядок розміщення обов'язкових реквізитів в таких документах визначається законодавством.

7. Накладанням ЕЦП платник завершує створення електронного документа в ЕКП.  

8. Оригіналом  документа в електронному вигляді, поданого платником через ЕКП з дотриманням вимог чинного законодавства вважається  електронний примірник  документа  з  обов’язковими реквізитами, у тому числі з електронним  цифровим підписом автора. Оригінал документа має юридичну силу та може використовуватися під час судового або досудового вирішення спорів.

9. Сформований платником електронний документ з електронним  цифровим підписом його автора передається засобами ЕКП до баз даних ДФС. 

10. Інформація про результати опрацювання в ДФС таких електронних документів розміщується в приватній  частині ЕКП.  

ІІІ. Взаємодія з державними органами 
1. Послуги в ЕКП державним органам надаються через уповноважених посадових осіб виключно з метою виконання обов’язків, покладених на такі органи відповідно до законодавства.

2. Реєстрація уповноважених посадових осіб державного органу в ЕКП здійснюється у приватній частині з використанням електронного цифрового підпису.
3. Надання послуг в ЕКП державним органам здійснюється шляхом формування та направлення такими органами до ДФС запитів за умови наявності у них встановленого законодавством права, а також отримання відповідей на такі запити.

4. Перелік інформації, строки її надання, форми та електронні формати запитів (відповідей) визначаються ДФС спільно з державними органами і затверджуються відповідними нормативно-правовими актами (угодами, протоколами).

5. Інформація, отримана в рамках взаємодії, обробляється державними органами з урахуванням вимог законодавства щодо захисту інформації з обмеженим доступом,  у тому числі персональних даних.

