	ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабінету Міністрів України
від 13 червня 2024 р. N 703


ЗМІНИ, що вносяться до порядків, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 р. N 1165

1. У Порядку зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, затвердженому зазначеною постановою:

1) абзац перший пункту 25 після слів "критеріям ризиковості платника податку" доповнити словами "(далі - скарга)";

2) пункт 34 доповнити абзацами такого змісту:

"У разі виявлення платником податку бажання взяти участь у розгляді матеріалів скарги особисто або через свого представника в режимі відеоконференції голова комісії центрального рівня:

забезпечує організацію онлайн-комунікації комісії центрального рівня з платником податку під час розгляду матеріалів скарги;

забезпечує надсилання платнику податку повідомлення щодо участі платника податку в режимі відеоконференції у розгляді матеріалів скарги (далі - повідомлення);

визначає тривалість відеоконференції з платником податку, який виявив бажання взяти участь у розгляді матеріалів скарги особисто або через свого представника в режимі відеоконференції.";

3) у пункті 36:

в абзаці п'ятому слова "телекомунікаційного зв'язку" замінити словами "електронних комунікацій";

доповнити пункт абзацами такого змісту:

"У разі виявлення платником податку бажання взяти участь у розгляді скарги особисто або через свого представника в режимі відеоконференції секретар комісії центрального рівня забезпечує:

збір та надсилання матеріалів скарги членам комісії центрального рівня на визначену офіційну адресу електронної пошти для забезпечення електронних комунікацій, що підлягають розгляду на засіданні комісії в режимі відеоконференції, для прийняття рішення;

формування повідомлення платнику податку;

оформлення протоколу засідання комісії центрального рівня за результатами розгляду матеріалів скарги в режимі відеоконференції.";

4) пункт 45 після абзацу другого доповнити новим абзацом такого змісту:

"у разі виявлення платником податку бажання взяти участь у розгляді матеріалів скарги особисто або через свого представника - надання усних пояснень платником податку в режимі відеоконференції (для комісії центрального рівня);".

У зв'язку з цим абзаци третій - восьмий вважати відповідно абзацами четвертим - дев'ятим;

5) пункт 46 доповнити абзацом такого змісту:

"Під час розгляду матеріалів скарги в режимі відеоконференції процес такого розгляду фіксується за допомогою технічних засобів відеозапису із зазначенням у протоколі засідання комісії ідентифікатора (посилання) відеозапису відеоконференції або з додаванням до протоколу носія відеозапису відеоконференції.";

6) пункт 49 після слів "така комісія" доповнити словами ", у порядку, визначеному ДПС";

7) у тексті Порядку слова "Про електронні довірчі послуги" замінити словами "Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги", слова "засоби електронного зв'язку" в усіх відмінках замінити словами "технічні засоби електронних комунікацій" у відповідному відмінку;

8) у додатках 4, 5, 6, 7 до Порядку слова "прізвище, ім'я" замінити словами "прізвище, власне ім'я".

2. У Порядку розгляду скарги щодо рішення про відмову в реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, про неврахування таблиці даних платника податку на додану вартість, про відповідність платника податку на додану вартість критеріям ризиковості платника податку, затвердженому зазначеною постановою:

1) пункт 5 викласти в такій редакції:

"5. Скарга з додатками до неї (за наявності) та/або заява про відкликання скарги подаються платником податку в електронній формі технічними засобами електронних комунікацій з дотриманням вимог Податкового кодексу України (далі - Кодекс), Законів України "Про електронні документи та електронний документообіг", "Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги" і реєструються ДПС у день їх надходження (додатки 1 - 4).";

2) у пункті 10:

в абзаці другому слова "ім'я та по батькові" замінити словами "власне ім'я та по батькові (за наявності)";

доповнити пункт абзацом такого змісту:

"інформацію про намір взяти участь у розгляді матеріалів скарги особисто або через свого представника в режимі відеоконференції.";

3) доповнити Порядок пунктом 10 1 такого змісту:

"10 1. Платник податку, який подав скаргу, має право брати участь у розгляді матеріалів скарги особисто або через свого представника в режимі відеоконференції для надання усних пояснень.

Платнику податку не пізніше ніж за п'ять календарних днів до дати розгляду матеріалів скарги надсилається повідомлення щодо участі платника податку в режимі відеоконференції у розгляді матеріалів скарги (далі - повідомлення) із зазначенням дати, часу розгляду матеріалів скарги та відповідного посилання для підключення до відеоконференції (додаток 8) з використанням електронного кабінету технічними засобами електронних комунікацій з дотриманням вимог Кодексу, Законів України "Про електронні документи та електронний документообіг", "Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги".

Під час підключення до режиму відеоконференції платник податку зазначає в імені користувача виключно податковий номер або серію (за наявності) та номер паспорта платника податку (для фізичної особи - підприємця, яка через свої релігійні переконання відмовилася від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, повідомила про це відповідному контролюючому органу і має відмітку в паспорті про право здійснювати будь-які платежі за серією (за наявності) та номером паспорта), найменування платника податку - юридичної особи, прізвище, власне ім'я, по батькові (за наявності) фізичної особи - підприємця.

У разі коли платник податку (його представник), якому надіслано повідомлення, не забезпечив підключення до режиму відеоконференції у визначені в повідомленні дату та час або такого платника податку неможливо ідентифікувати відповідно до способу ідентифікації, визначеного абзацом третім цього пункту, скарга такого платника податків підлягає розгляду без його участі.";

4) доповнити Порядок пунктами 11 1 і 11 2 такого змісту:

"11 1. Комісія центрального рівня розглядає скаргу протягом:

10 календарних днів з дня, що настає за днем отримання скарги, якщо платник податків, який подав скаргу, не виявив бажання взяти участь у розгляді скарги;

30 календарних днів з дня, що настає за днем отримання скарги, якщо платник податку, який подав скаргу, виявив бажання взяти участь у розгляді скарги.

Строк розгляду скарги не може бути продовжено.

Розгляд скарги платника податку, який вияв бажання взяти участь у розгляді скарги, може бути перенесено в межах строку розгляду скарги у разі оповіщення через автоматизовану систему централізованого оповіщення про загрозу виникнення або виникнення надзвичайних ситуацій, зокрема повітряну тривогу, в межах адміністративної територіальної одиниці, в якій перебувають комісія центрального рівня та/або платник податку в період, визначений для розгляду матеріалів скарги в режимі відеоконференції з таким платником податку. Водночас платнику податку надсилається повідомлення з відміткою "повторно".

11 2. Тривалість надання платником податку усних пояснень визначається з урахуванням кількості платників податків, які виявили бажання взяти участь у розгляді скарги в режимі відеоконференції, та не може перевищувати 15 хвилин.";

5) в абзаці першому пункту 12 цифри і слова "10 календарних днів з дня отримання такої скарги" замінити словами і цифрами "строку, зазначеного у пункті 11 1 цього Порядку,";

6) у пункті 14 цифри "12" замінити цифрами "11 1", а слова "Про електронні довірчі послуги" - словами "Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги";

7) у пункті 16 цифри "12" замінити цифрами "11 1";

8) у тексті Порядку слова "засоби електронного зв'язку" в усіх відмінках замінити словами "технічні засоби електронних комунікацій" у відповідному відмінку;

9) у додатках до Порядку:

додатки 1 - 3 викласти в такій редакції:

	"Додаток 1
до Порядку розгляду скарги щодо рішення про відмову в реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, про неврахування таблиці даних платника податку на додану вартість, про відповідність платника податку на додану вартість критеріям ризиковості платника податку
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України
від 13 червня 2024 р. N 703)


СКАРГА
щодо рішення про відмову в реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних
	Рішення, що оскаржується, від ___ ____________ 20__ р. N ____________


Дані щодо платника податку

	Податковий номер або серія (за наявності) та номер паспорта*
	 

	Індивідуальний податковий номер платника податку на додану вартість
	 

	Найменування юридичної особи та представництва нерезидента; прізвище, власне ім'я, по батькові (за наявності) фізичної особи - підприємця; найменування, дата укладення та номер договору про спільну діяльність та управління майном
	 


	Інформація про причини незгоди платника податку на додану вартість з рішенням комісії регіонального рівня ____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Вимога платника податку на додану вартість:


	 [image: image1] 
	скасування рішення комісії регіонального рівня та реєстрація податкової накладної / розрахунку коригування

	 [image: image2] 
	залучення до участі у розгляді скарги в режимі відеоконференції

	______________________________________________________________________________________
(зазначається прізвище, власне ім'я, по батькові (за наявності) особи, яка братиме участь у розгляді скарги)

Рішення комісії регіонального рівня в судовому порядку:

	 [image: image3] 
	оскаржено                                  [image: image4]  не оскаржено

	 
	Кількість документів, що додаються до скарги, ___________

Наведена інформація є повною і достовірною.

Із строком розгляду скарги ознайомлений (ознайомлена):

	 [image: image5] 
	протягом 10 календарних днів з дня, що настає за днем отримання скарги, без участі у розгляді скарги в режимі відеоконференції

	 [image: image6] 
	протягом 30 календарних днів з дня, що настає за днем отримання скарги, якщо платник податку виявив бажання взяти участь у розгляді скарги в режимі відеоконференції


	Особа, що підписує:
	 
	 

	для юридичної особи**
	 [image: image7]  керівник
	 [image: image8]  уповноважена особа

	для фізичної особи - підприємця**
	 [image: image9]  підприємець
	 [image: image10]  представник

	 [image: image11] 
	(реєстраційний номер облікової картки платника податків / серія (за наявності) та номер паспорта*)


	_________________
(підпис)
	______________________________
(власне ім'я та прізвище)
	____________
(дата)


	____________
* Для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті про право здійснювати будь-які платежі за серією (за наявності) та номером паспорта.

** Обирається один з варіантів.


 

	Додаток 2
до Порядку розгляду скарги щодо рішення про відмову в реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, про неврахування таблиці даних платника податку на додану вартість, про відповідність платника податку на додану вартість критеріям ризиковості платника податку
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України
від 13 червня 2024 р. N 703)


СКАРГА
щодо рішення про неврахування таблиці даних платника податку на додану вартість
	Рішення, що оскаржується, від ___ ____________ 20__ р. N _________


Дані щодо платника податку

	Податковий номер або серія (за наявності) та номер паспорта*
	 

	Індивідуальний податковий номер платника податку на додану вартість
	 

	Найменування юридичної особи та представництва нерезидента; прізвище, власне ім'я, по батькові (за наявності) фізичної особи - підприємця; найменування, дата укладення та номер договору про спільну діяльність та управління майном
	 


	Інформація про причини незгоди платника податку на додану вартість з рішенням комісії регіонального рівня ____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Вимога платника податку на додану вартість:


	 [image: image12] 
	скасування рішення комісії регіонального рівня та врахування таблиці даних платника податку на додану вартість

	 [image: image13] 
	залучення до участі у розгляді скарги в режимі відеоконференції

	_____________________________________________________________________________________
(зазначається прізвище, власне ім'я, по батькові (за наявності) особи, яка братиме участь у розгляді скарги)

Рішення комісії регіонального рівня в судовому порядку:

	 [image: image14] 
	оскаржено                                    [image: image15] не оскаржено

	 
	Кількість документів, що додаються до скарги, ___________

Наведена інформація є повною і достовірною.

Із строками розгляду скарги ознайомлений (ознайомлена):

	 [image: image16] 
	протягом 10 календарних днів з дня, що настає за днем отримання скарги, без участі у розгляді скарги в режимі відеоконференції

	 [image: image17] 
	протягом 30 календарних днів з дня, що настає за днем отримання скарги, якщо платник податку виявив бажання взяти участь у розгляді скарги в режимі відеоконференції


	Особа, що підписує:
	 
	 

	для юридичної особи**
	 [image: image18]  керівник
	 [image: image19]  уповноважена особа

	для фізичної особи - підприємця**
	 [image: image20]  підприємець
	 [image: image21]  представник

	 [image: image22] 
	(реєстраційний номер облікової картки платника податків / серія (за наявності) та номер паспорта*)


	________________
(підпис)
	________________________________
(власне ім'я та прізвище)
	____________
(дата)


	____________
* Для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті про право здійснювати будь-які платежі за серією (за наявності) та номером паспорта.

** Обирається один з варіантів.


 

	Додаток 3
до Порядку розгляду скарги щодо рішення про відмову в реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, про неврахування таблиці даних платника податку на додану вартість, про відповідність платника податку на додану вартість критеріям ризиковості платника податку
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України
від 13 червня 2024 р. N 703)


СКАРГА
щодо рішення про відповідність платника податку на додану вартість критеріям ризиковості платника податку
	Рішення, що оскаржується, від ___ ____________ 20__ р. N __________


Дані щодо платника податку

	Податковий номер або серія (за наявності) та номер паспорта*
	 

	Індивідуальний податковий номер платника податку на додану вартість
	 

	Найменування юридичної особи та представництва нерезидента; прізвище, власне ім'я, по батькові (за наявності) фізичної особи - підприємця; найменування, дата укладення та номер договору про спільну діяльність та управління майном
	 


	Інформація про причини незгоди платника податку на додану вартість з рішенням комісії регіонального рівня ____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Вимога платника податку на додану вартість:


	 [image: image23] 
	скасування рішення комісії регіонального рівня та виключення платника податку на додану вартість з переліку платників, які відповідають критеріям ризиковості платника податку

	 [image: image24] 
	залучення до участі у розгляді скарги в режимі відеоконференції

	_____________________________________________________________________________________
(зазначається прізвище, власне ім'я, по батькові (за наявності) особи, яка братиме участь у розгляді скарги)

Рішення комісії регіонального рівня в судовому порядку:

	 [image: image25] 
	оскаржено                                      [image: image26]  не оскаржено

	 
	Кількість документів, що додаються до скарги, __________

Наведена інформація є повною і достовірною.

Із строками розгляду скарги ознайомлений (ознайомлена):

	 [image: image27] 
	протягом 10 календарних днів з дня, що настає за днем отримання скарги, без участі у розгляді скарги в режимі відеоконференції

	 [image: image28] 
	протягом 30 календарних днів з дня, що настає за днем отримання скарги, якщо платник податку виявив бажання взяти участь у розгляді скарги в режимі відеоконференції


	Особа, що підписує:
	 
	 

	для юридичної особи**
	 [image: image29]  керівник
	 [image: image30]  уповноважена особа

	для фізичної особи - підприємця**
	 [image: image31]  підприємець
	 [image: image32]  представник

	 [image: image33] 
	(реєстраційний номер облікової картки платника податків / серія (за наявності) та номер паспорта*)


	__________________
(підпис)
	__________________________________
(власне ім'я та прізвище)
	____________
(дата)


	____________
* Для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті про право здійснювати будь-які платежі за серією (за наявності) та номером паспорта.

** Обирається один з варіантів.";


доповнити Порядок додатком 8 такого змісту:

	"Додаток 8
до Порядку розгляду скарги щодо рішення про відмову в реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, про неврахування таблиці даних платника податку на додану вартість, про відповідність платника податку на додану вартість критеріям ризиковості платника податку


ПОВІДОМЛЕННЯ
щодо участі платника податку в режимі відеоконференції у розгляді матеріалів скарги щодо рішення про відмову в реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, про неврахування таблиці даних платника податку на додану вартість, про відповідність платника податку на додану вартість критеріям ризиковості платника податку

від ___ ____________ 20__ р. N _____________

	 [image: image34] повторно


Дані щодо платника податку

	Податковий номер або серія (за наявності) та номер паспорта*
	 

	Найменування юридичної особи та представництва нерезидента; прізвище, власне ім'я, по батькові (за наявності) фізичної особи - підприємця; найменування, дата укладення та номер договору про спільну діяльність та управління майном
	 


	Відповідно до пункту 10 1 Порядку розгляду скарги щодо рішення про відмову в реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, про неврахування таблиці даних платника податку на додану вартість, про відповідність платника податку на додану вартість критеріям ризиковості платника податку, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 р. N 1165, участь платника податку у розгляді скарги здійснюється через надання усних пояснень у режимі відеоконференції.

Платнику податку бути готовим до підключення до відеоконференції ___.___.20__ р. з ___ год. ___ хв. за посиланням:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Під час підключення до режиму відеоконференції ім'я користувача повинне містити виключно податковий номер або серію (за наявності) та номер паспорта платника податку*, найменування платника податку - юридичної особи, прізвище, власне ім'я, по батькові (за наявності) фізичної особи - підприємця. Не допускається підключення декількох користувачів з однаковими іменами.

Скарги платників податку, які виявили бажання взяти участь у розгляді скарги, розглядаються без їх участі у разі, коли:

платник податку (його представник), якому надіслано повідомлення, не забезпечив підключення до відеоконференції у визначені в повідомленні дату та час;

платника податку неможливо ідентифікувати відповідно до визначеного у повідомленні способу ідентифікації.

Онлайн-комунікація щодо скарг:

скарга щодо рішення про відмову в реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних від ___ ____________ 20__ р. N _______, _______________
_____________________________________________________________________________________;

скарга щодо рішення про неврахування таблиці даних платника податку на додану вартість від ___ ____________ 20__ р. N _______, ________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________;

скарга щодо рішення про відповідність платника податку на додану вартість критеріям ризиковості платника податку від ___ ____________ 20__ р. N ______, ___________________________________
_____________________________________________________________________________________;

	Голова комісії з питань зупинення реєстрації податкової накладної / розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних
	 
 
 
_______________
(підпис)
	 
 
 
____________________________
(власне ім'я та прізвище)

	
____________
* Для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, повідомили про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в паспорті про право здійснювати будь-які платежі за серією (за наявності) та номером паспорта.".


____________

