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ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ Державної податкової служби України

24.11.2025 № 1119
КОДЕКС ЕТИЧНОЇ ПОВЕДІНКИ ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ ДЕРЖАВНОЇ ПОДАТКОВОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ
1. Загальні положення
1.1. У Кодексі етичної поведінки державних службовців Державної податкової служби України (далі – Кодекс) визначено загальні стандарти та правила поведінки працівників органів ДПС у взаємодії з працівниками інших органів, платниками податків та громадськістю під час виконання посадових обов’язків та у позаробочий час. Також цей Кодекс сприяє підтримці рівних можливостей та забезпечує створення середовища, у якому посадові особи апарату ДПС та її територіальних органів мають рівні права.

Кодекс ґрунтується на положеннях Конституції України, законодавства про державну службу, у сфері запобігання корупції, запобігання та протидії дискримінації, з питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків.

Кодекс розроблено з урахуванням Порядку проведення службового розслідування, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України            від 13 червня 2000 року № 950 «Про затвердження Порядку проведення службового розслідування» (зі змінами), Порядку здійснення дисциплінарного провадження, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України             від 04 грудня 2019 року № 1039 (зі змінами), і Загальних правил етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, затверджених наказом Національного агентства України з питань державної служби від 05.08.2016 № 158, зареєстрованих у Міністерстві юстиції України 31.08.2016 за № 1203/29333 (зі змінами), а також з урахуванням рекомендацій Податкової адміністрації Фінляндії (VERO) та Європейської Комісії за результатами офіційного скринінгу стану імплементації права Європейського Союзу за переговорним розділом 16 «Оподаткування» Кластера 3 – «Конкурентоспроможність та інклюзивний розвиток» відповідно до сучасних європейських стандартів.

1.2. У Кодексі терміни вживаються у таких значеннях:

працівники – посадові особи апарату ДПС та її територіальних органів;
уповноважений підрозділ – Департамент з питань запобігання та виявлення корупції ДПС;
органи ДПС – апарат ДПС, територіальні органи ДПС.

Інші терміни вживаються у значеннях, визначених у законах України від 10 грудня 2015 року № 889-VIII «Про державну службу» (зі змінами) (далі – Закон № 889), від 14 жовтня 2014 року № 1700-VII «Про запобігання корупції» (зі змінами) (далі – Закон № 1700), від 06 вересня 2012 року № 5207-VI «Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні» (зі змінами), від 08 вересня 2005 року № 2866-IV «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків» (зі змінами), від 16 листопада 2022 року № 2759-IX «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо запобігання та протидії мобінгу (цькуванню)», від 22 жовтня 1993 року № 3551‑XII «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (зі змінами) та Концепції розвитку штучного інтелекту в Україні, схваленій розпорядженням Кабінету Міністрів України від 02 грудня 2020 року № 1556-р (зі змінами).

1.3. Метою прийняття Кодексу є:

зміцнення авторитету державного службовця органів ДПС;

формування позитивної репутації працівників;

створення безпечного та інклюзивного середовища в органах ДПС;

регулювання дотримання працівниками органів ДПС вимог до етичної поведінки;

впровадження високих етичних стандартів поведінки працівників органів ДПС, доброчесного та професійного виконання ними посадових обов’язків;

недопущення вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, пов’язаних із корупцією;
сприяння зміцненню суспільної довіри;

забезпечення інформування громадян про норми етичної поведінки працівників стосовно них. 

У Кодексі закріплено норми та правила етичної поведінки працівників, направлені на розбудову доброчесності та усвідомлення своєї ролі у реалізації місії ДПС. 

Кожен працівник органів ДПС має усвідомлювати необхідність виконання поставлених завдань не лише ефективно та професійно, а й доброчесно, прозоро та сумлінно відповідно до міжнародних стандартів і вимог чинного законодавства України.

Під час прийняття на роботу до апарату ДПС або її територіальних органів працівник ознайомлюється із цим Кодексом, підписує відповідне повідомлення за формою, наведеною у додатку до Кодексу, яке долучається до його особової справи.
Працівники проходять професійне навчання, зокрема з питань етики і доброчесності, у порядку та строки, визначені законодавством.
2. Етичні принципи ДПС

Працівники у своїй щоденній роботі зобов’язані дотримуватися таких етичних принципів.

2.1. Служіння державі і суспільству:

чесне служіння і вірність державі та українському народові;

шанування історії, мови, культури та традицій України;

забезпечення державних інтересів під час виконання завдань та функцій держави;

сприяння реалізації прав та законних інтересів людини і громадянина;

сприяння розвитку та формуванню позитивного іміджу держави й           органів ДПС.

2.2. Гідної поведінки:

повага до гідності інших осіб;

ввічливість та дотримання високої культури спілкування;

доброзичливість і запобігання виникненню конфліктів;

недопущення, у тому числі поза державною службою, дій і вчинків, які можуть зашкодити інтересам державної служби чи негативно вплинути на репутацію державного службовця органів ДПС.

Працівники зобов’язані:

поважати право осіб з інвалідністю на вибір як щодо того, хто їх підтримує, так і щодо способу надання підтримки та послуг; 
уникати будь-яких проявів дискримінації; 
дотримуватися правил підтримки, які забезпечують кожному незалежно від типу інвалідності, віку, статі, раси чи релігії можливість вільно висловлювати свою думку та повагу до прийнятих ними рішень; 
забезпечувати чесність, прозорість і добросовісність у взаємодії, а також зберігати повагу до власності осіб.

Працівники зобов’язані виявляти повагу до особистої гідності, життєвого шляху та бойового досвіду ветеранів та ветеранок, визнавати їхній внесок у захист державного суверенітету та територіальної цілісності України.
2.3. Законності:

працівники зобов’язані діяти винятково у межах повноважень, передбачених законодавством, неухильно дотримуватися Конституції, законів України, інших нормативно-правових актів та рішень органів ДПС, не допускати дій, які суперечать публічним інтересам і правам громадян.
2.4. Політичної нейтральності:

недопущення впливу політичних інтересів на дії та рішення державних службовців органів ДПС;

відмова від публічної демонстрації політичних поглядів і симпатій;

дотримання вимог стосовно обмежень щодо політичної діяльності;

уникнення використання символіки політичних партій під час виконання державними службовцями органів ДПС своїх повноважень;

забезпечення прозорості у відносинах з особами, що виконують політичні функції.

2.5. Прозорості і підзвітності:

відкритість та доступність інформації про діяльність державних службовців органів ДПС, крім випадків, визначених Конституцією та законами України;

забезпечення ефективної комунікації як з окремими громадянами, так і з громадянським суспільством для зміцнення довіри до органів ДПС.

2.6. Сумлінності:

добросовісне, чесне та професійне виконання своїх обов’язків, виявлення ініціативи в роботі;

постійне підвищення рівня своєї професійної компетентності та удосконалення організації службової діяльності.

3. Повноваження та обов’язки керівництва та працівників органів ДПС
3.1. Керівники органів ДПС та їхніх структурних підрозділів заохочують працівників до дотримання вимог Кодексу та надання пропозицій для вдосконалення етичного середовища в органах ДПС. 
3.2. Керівники органів ДПС мають створювати для усіх працівників середовище, де панують взаємна довіра, повага до прав, рівних можливостей, свободи та приватного життя людини, толерантність, гендерна рівність, інклюзивність, заохочення до навчання та розвитку, безпека, свобода об’єднання.

3.3. Керівники органів ДПС та їхніх структурних підрозділів мають власним прикладом демонструвати дотримання принципів доброчесності та прозорості, заохочувати працівників до виконання вимог Кодексу, антикорупційного законодавства.
3.4. Працівники під час виконання своїх посадових обов’язків зобов’язані неухильно дотримуватися загальновизнаних етичних норм поведінки та цього Кодексу, бути доброзичливими та ввічливими, дотримуватися високої культури спілкування, з повагою ставитися до прав, свобод та законних інтересів людини і громадянина, об’єднань громадян, інших юридичних осіб.
3.5. Працівники своєю поведінкою мають зміцнювати авторитет державної служби, а також позитивну репутацію органів ДПС.
3.6. Працівники зобов’язані з повагою ставитися до державних символів України, а також символіки територіальних громад сіл, селищ, міст, районів і областей України, використовувати державну мову під час виконання своїх посадових обов’язків, постійно підвищувати рівень її володіння, не допускати її дискримінації.
3.7. Працівники під час виконання своїх посадових обов’язків повинні проявляти стриманість у разі критики чи образ, зауважувати щодо неприйнятності такої поведінки і необхідності дотримання норм ввічливого спілкування.
3.8. Працівники зобов’язані виконувати посадові обов’язки, рішення та доручення керівництва сумлінно, компетентно, вчасно, результативно і відповідально.
3.9. Працівники повинні утримуватися, у тому числі в позаробочий час, від поширення інформації, зокрема розміщення коментарів на вебсайтах і в соціальних мережах, що можуть завдати шкоди репутації органів ДПС та інших державних органів. 
Не підтримувати рішень та/або дій держави-агресора, збройних формувань та/або окупаційної адміністрації держави-агресора.

3.10. Застосування систем штучного інтелекту під час виконання посадових обов’язків працівниками має ґрунтуватися на їх раціональному використанні, повазі до прав, свобод та гідності громадян, а також відповідати правилам етики, встановленим законодавством вимогам до обробки персональних даних та інформації з обмеженим доступом.
3.11. Працівники зобов’язані у своїй поведінці не допускати:
використання нецензурної лексики, підвищеної інтонації;
принизливих коментарів щодо зовнішнього вигляду, одягу, віку, статі, сімейного стану або віросповідання особи;
поширення чуток;
впливу приватних, сімейних, суспільних або інших стосунків чи інтересів на їхню поведінку та прийняття рішень під час виконання своїх посадових обов’язків;

поширення або схвалення мови ворожнечі, а саме будь-якої форми розпалювання або виправдання ненависті та насильства щодо особи чи групи осіб за певними ознаками, зокрема статі, сексуальної орієнтації, раси, етнічної приналежності, національності, мови, соціального статусу, релігії чи інших переконань; 

будь-якого принизливого, упередженого ставлення до осіб з інвалідністю, осіб, які проживали / проживають на тимчасово окупованих територіях України та територіях ведення бойових дій, внутрішньо переміщених осіб, ветеранів та ветеранок незалежно від їхнього стану здоров’я, участі в бойових діях, військового звання чи соціального статусу;
дій сексуального або іншого характеру, виражених словесно або фізично, що принижують чи ображають осіб, які перебувають у трудових, службових, матеріальних чи інших відносинах.
3.12. Працівники повинні запобігати виникненню конфліктів, а також сприяти їх вирішенню у разі виникнення.
3.13. Працівники повинні протидіяти мобінгу (цькуванню), вживати заходів, спрямованих на запобігання та припинення мобінгу (цькування). 

3.14. Керівники органів ДПС та їхніх структурних підрозділів мають сприяти створенню комфортної психологічної атмосфери в трудовому колективі та не допускати випадків мобінгу (цькування), вживати заходів щодо відновлення порушених внаслідок мобінгу (цькування) прав.

3.15. Працівники зобов’язані вживати заходів щодо запобігання корупційним та пов’язаним із корупцією правопорушенням, запобігати та врегульовувати конфлікт інтересів, дотримуватися вимог фінансового контролю.
3.16. Працівники не повинні допускати, у тому числі у позаробочий час, дій і вчинків, які можуть зашкодити інтересам ДПС чи негативно вплинути на їхню репутацію або шкодять авторитету державної служби.
3.17. Працівникам під час виконання посадових обов’язків та перебування в адміністративних будівлях (на території) органів ДПС  забороняється вживати алкогольні напої, наркотичні або токсикологічні речовини, а також перебувати на службі в нетверезому стані, у стані наркотичного або токсичного сп’яніння.
3.18. Працівники повинні постійно підвищувати свій культурний рівень, рівень свого професійного розвитку, рівень володіння англійською чи іншою іноземною мовою, необхідною для виконання посадових обов’язків, поліпшувати свої уміння, знання і навички відповідно до функцій та завдань за посадою, зокрема в частині цифрової грамотності. 
3.19. Одяг працівників повинен бути офіційно-ділового стилю                                і відповідати загальноприйнятим вимогам пристойності.
3.20. Працівники мають шанувати народні звичаї і національні традиції.
3.21. Якщо працівнику стало відомо про загрозу чи факти порушення цього Кодексу, зокрема про прояв будь-якої форми дискримінації, насильства за ознакою статі, сексуального домагання, мобінгу (цькування), недоброчесності або неправомірного поширення інформації з обмеженим доступом іншим працівником, він (вона) повинен (повинна) негайно повідомити про це безпосереднього керівника, керівника вищого рівня                         (за потреби).
3.22. Працівники мають дотримуватися культури повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних із корупцією правопорушень                      та з повагою ставитися до громадян, які звернулись із повідомленням про корупцію.
3.23. Кожен працівник зобов’язаний знати та дотримуватися вимог законів України № 889, № 1700, цього Кодексу та розпорядчих документів ДПС із питань запобігання корупції.
У разі виникнення сумніву щодо законності виданого керівником наказу (розпорядження), доручення працівник повинен діяти відповідно до положень статті 9 Закону № 889.

Під час прийняття рішень у ситуаціях, які потенційно можуть призвести до скоєння корупційних та пов’язаних із корупцією правопорушень, покладатися лише на офіційні роз’яснення з питань застосування положень відповідних нормативно-правових актів.
4. Доброчесність
4.1. Працівники зобов’язані діяти доброчесно, а саме:

захищати публічні інтереси і не допускати конфлікту між приватними                 та публічними інтересами, уникати виникнення реального та потенційного конфлікту інтересів у своїй діяльності;

не використовувати службове становище у приватних інтересах                          чи в неправомірних приватних інтересах третіх осіб, у тому числі                                     не використовувати свій статус та інформацію про місце роботи з метою одержання неправомірної вигоди для себе чи інших осіб та не допускати зловживань владою чи авторитетом у взаємодії з особами незалежно від типу інвалідності, віку, статі, раси, релігії тощо;

повідомляти не пізніше наступного робочого дня з моменту, коли вони дізналися чи повинні були дізнатися про наявність у них реального                              чи потенційного конфлікту інтересів, безпосереднього керівника;

не вчиняти дій та не приймати рішень в умовах конфлікту інтересів;

дотримуватись алгоритму повідомлення, розгляду та врегулювання конфлікту інтересів, визначеного у Порядку організації заходів із запобігання та врегулювання конфлікту інтересів в органах Державної податкової служби, затвердженого наказом ДПС від 26.05.2020 № 226 (зі змінами).
4.2. Основні складові політики доброчесності.
4.2.1. Поводження з подарунками.

Працівники зобов’язані дотримуватися обмежень щодо одержання подарунків, визначених у статті 23 Закону № 1700. 

Подарунки, одержані працівниками як подарунки державі, є державною власністю і передаються органу ДПС у порядку, визначеному наказом ДПС              від 28.12.2019 № 234 «Про особливості приймання дарунків, одержаних               як подарунки державі, в органах Державної податкової служби» (зі змінами).

4.2.2. Політика протидії корупції.

Органи ДПС декларують нульову толерантність до корупції і забезпечують невідворотність відповідальності для працівників за вчинення таких дій.

Про звернення будь-яких осіб із метою схиляння до вчинення корупційних правопорушень працівники зобов’язані повідомити уповноважений підрозділ  чи безпосереднього керівника, а також можуть надати інформацію через інші зовнішні та внутрішні канали повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень.

4.2.3. Взаємодія з органами влади, громадськістю та медіа.

Органи ДПС підтримують прозорі й етичні взаємовідносини з органами влади та їхніми працівниками, громадськістю та медіа. Під час взаємодії працівники неухильно дотримуються законодавства, Кодексу, утримуються                від необґрунтованої критики чи заяв. На запити органів державної влади органи ДПС надають достовірну інформацію у випадках та в межах, визначених законодавством. 

Органи ДПС взаємодіють із представниками громадськості, у тому числі громадськими об’єднаннями та медіа, з дотриманням принципів прозорості, відкритості, готовності до діалогу, достовірності та точності розповсюдженої інформації. У межах взаємодії з громадськістю та медіа від імені органів ДПС повинні діяти лише уповноважені на це особи.

4.2.4. Політична нейтральність.

Працівники у своїй діяльності зобов’язані дотримуватися політичної неупередженості та нейтральності, а саме уникати демонстрації у будь-якому вигляді власних політичних переконань або поглядів.

Працівникам заборонено у будь-який спосіб використовувати своє службове становище в політичних цілях, зокрема під час виборчих процесів.
4.2.5. Політика управління персоналом.

Органи ДПС забезпечують відкриті процедури відбору працівників та  гарантують однакове ставлення до всіх працівників, надають всім рівні можливості для працевлаштування, кар’єрного зростання та під час виконання повноважень.

Побудова відносин між керівниками та підлеглими здійснюється на основі взаємної поваги та довіри, відповідальності та зацікавленості в успіху кожного працівника. Під час прийняття рішень щодо підлеглих керівники повинні керуватися принципами Кодексу, а також ураховувати інтереси органів ДПС, доцільність та професійний досвід.

Органи ДПС проводять прозору політику заохочення працівників                 з урахуванням показників досягнення результатів визначених цілей та завдань. Можливість підвищення працівника на посаді залежить від кваліфікації, досвіду та професійної компетенції.

4.2.6. Взаємодія з платниками податків.

Органи ДПС забезпечують рівність усіх перед законом, недопущення будь-яких проявів податкової дискримінації – забезпечення однакового підходу до всіх платників податків. 
Взаємодія з платниками податків через дотримання високих стандартів соціальної відповідальності забезпечує довіру, ефективність та прозорість.

4.2.7. Дотримання принципу рівного ставлення, недискримінації та протидія харасменту.

Органи ДПС забезпечують дотримання принципу поваги до культурних відмінностей і недопущення дискримінації будь-якого працівника на основі його раси, кольору шкіри, національної приналежності, релігійних та політичних переконань, статі, віку, сексуальної орієнтації, типу інвалідності тощо.

Будь-які форми прояву дискримінації чи харасменту є неприпустимими і рішуче засуджуються, а причетні працівники притягуються до відповідальності.

4.3. При вирішенні етичних дилем, а саме у разі наявності ситуації з вибором між двома або більше можливими шляхами дій, працівники повинні керуватись цінностями, основаними на етичній поведінці, доброчесності, професійності та прозорості.
Керівники органів ДПС та їхніх структурних підрозділів повинні забезпечувати робоче середовище з високим рівнем організаційної культури та дієвими антикорупційними механізмами, професійно реагувати на етичні дилеми, які виникають у їхніх підлеглих, надавати своєчасні поради для доброчесного їх вирішення.
Працівники повинні прагнути до створення робочого середовища з організаційною культурою, яка сприятиме відкритому обговоренню та доброчесному вирішенню етичних дилем.

5. Критерії доброчесності
Працівники повинні дотримуватися таких критеріїв доброчесності:

5.1. Відповідальність:

сумлінне виконання посадових обов’язків та присяги державного службовця;

спрямованість дій на захист публічних інтересів, зміцнення авторитету державної служби та позитивну репутацію органів ДПС;

невчинення корупційних правопорушень;

підвищення професійного розвитку та культурного рівня. 

5.2. Справедливість та неупередженість:

свідоме орієнтування на принципи добра і справедливості;

недопущення конфлікту між публічними та особистими інтересами;

використання свого службового становища лише для виконання своїх посадових обов’язків;

дотримання політичної неупередженості та нейтральності;

дотримання культури повідомлення про можливі факти корупційних правопорушень та повага до викривачів як відповідальних громадян.

5.3. Фінансова доброчесність:

своєчасне та повне подання декларацій особи, уповноваженої                              на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, та достовірність задекларованих у них відомостей;

відповідність рівня життя одержаним доходам;

неприпустимість використання державного майна в особистих цілях;

недопущення приховування чи обмеження інформації, яка має бути доведена до відома інших осіб.

5.4. Етичність:

дотримання загальновизнаних етичних норм поведінки та недопущення порушень Кодексу;

діяти винятково в інтересах держави;

недопущення, у тому числі у позаробочий час, дій і вчинків, які можуть зашкодити інтересам органів ДПС.

6. Використання службового становища та ресурсів
6.1. Працівники зобов’язані використовувати своє службове становище, ресурси держави та територіальної громади (рухоме та нерухоме майно, кошти,  технології, інтелектуальну власність, робочий час, репутацію тощо) лише для виконання своїх посадових повноважень і доручень керівників, наданих на підставі та у межах повноважень, передбачених Конституцією та законами України.

6.2. При виконанні своїх посадових обов’язків працівники зобов’язані раціонально і дбайливо використовувати державну та комунальну власність, постійно підвищувати ефективність її використання, уникаючи надмірних                   і непотрібних витрат.

6.3. Працівники зобов’язані використовувати надані їм ресурси таким чином, щоб не завдавати шкоди довкіллю чи здоров’ю людей. 

6.4. Робочий час працівників, зокрема у разі виконання завдань за посадою за межами адміністративної будівлі державного органу чи дистанційної роботи, має використовуватися для виконання своїх посадових обов’язків.
7. Збереження інформації 
7.1. Працівники зобов’язані не розголошувати інформацію, що стала відома у зв’язку з виконанням посадових обов’язків, зокрема персональні дані фізичних осіб, конфіденційну та іншу інформацію з обмеженим доступом, режим якої встановлено у Податковому кодексі України, законах України         від 21 січня 1994 року № 3855-XII «Про державну таємницю» (зі змінами),        від 02 жовтня 1992 року № 2657-XII «Про інформацію» (зі змінами),                  від 01 червня 2010 року № 2297-VI «Про захист персональних даних»                   (зі змінами) та від 13 січня 2011 року № 2939-VI «Про доступ до публічної інформації» (зі змінами), крім випадків, установлених законодавством.
7.2. Працівники повинні використовувати службову інформацію виключно для виконання своїх посадових обов'язків.
7.3. Працівникам забороняється використовувати у своїх інтересах інформацію, яка стала відома у зв’язку з виконанням посадових обов'язків. 
7.4. Поводження з інформацією з обмеженим доступом здійснюється працівником відповідно до вимог чинного законодавства, а у випадку, якщо йому стало відомо про загрозу чи факти неправомірного поширення інформації з обмеженим доступом, він повинен негайно повідомити про це безпосереднього керівника та уповноважений підрозділ.
7.5. Працівники зобов’язані під час роботи з інформацією аналізувати                      її джерела, використовувати ті з них, які є офіційними, ухвалювати рішення                 на основі достовірної та перевіреної інформації, поширювати лише                              ту інформацію, що відповідає дійсності.

7.6. Працівникам заборонено розкривати інформацію про особу викривача, його близьких осіб або інші дані, які можуть ідентифікувати особу викривача, його близьких осіб, третім особам, які не залучаються до розгляду, перевірки та/або розслідування повідомлених ним фактів, а також особам, дії або бездіяльності яких стосуються повідомлених ним фактів, крім випадків, установлених законодавством.
7.7. Працівникам забороняється передавати інформацію, яка стала відома у зв’язку з виконанням своїх повноважень, третім особам, обговорення відомої їм конфіденційної інформації у позаробочий час або з іншими колегами, які не мають доступу до такої інформації у межах своїх повноважень.

7.8. Після звільнення з органів ДПС працівникам заборонено розголошувати або використовувати в інший спосіб у своїх інтересах або інтересах третіх осіб інформацію, яка стала їм відома у зв’язку з виконанням своїх повноважень, договірних зобов’язань, крім випадків, установлених законодавством.

8. Обмін інформацією
8.1. Працівники під час виконання посадових обов’язків повинні дотримуватися таких правил:
надавати інформацію із зазначенням даних, що її підтверджують, у межах повноважень відповідно до законодавства;
викладати інформаційні матеріали та повідомлення чітко, лаконічно і послідовно для однозначного їх сприйняття у форматах, що забезпечують доступність її сприйняття особами з інвалідністю, зокрема із застосуванням методу спрощеної мови та у форматі легкого читання.
8.2. Працівники під час спілкування з громадянами повинні використовувати доступну термінологію.
8.3. Працівники зобов’язані додержуватися встановленого у чинних нормативно-правових актах та розпорядчих документах ДПС порядку обміну інформацією та взаємодії з громадянами, представниками підприємств, установ, організацій, представниками іноземних держав та їхніх підприємств, установ, організацій, міжнародних організацій та установ.
9. Основні стандарти поведінки та спілкування працівників органів ДПС 
з особами з інвалідністю
9.1. Працівники у своїй діяльності повинні забезпечити:

повагу до гідності кожної людини;

рівність та усунення дискримінації;

створення рівних можливостей;

врахування потреб осіб з інвалідністю в комунікації;

активне залучення та участь представників різних суспільних груп до розроблення та оцінювання впливу політик і рішень на інклюзію.

9.2. Працівники у взаємодії з особами з інвалідністю повинні:

комунікувати у спосіб та за формою, що забезпечує доступність отриманої відповіді;

уникати складних термінів, абревіатур та пояснювати спеціалізовані терміни, якщо їх потрібно використати;

робити тексти короткими, логічними, структурованими, якщо їх потрібно використати;

вміти використовувати різноманітні засоби комунікації та допоміжні технології;

якщо особа спілкується жестовою мовою, за можливості залучити перекладача або посередника;

переконатися, що особа з інвалідністю, її сім’я, опікуни чи адвокати (за наявності) отримали чіткі та зрозумілі роз’яснення і поінформовані про потенційні переваги й ризики.

9.3. Працівники мають використовувати терміни відповідно до чинного законодавства, а також Словника безбар’єрності. 

Рекомендовано використовувати підхід до спілкування, який ставить на перше місце людину, а не її функціональне порушення, медичний діагноз або стан. 

9.4. Працівникам при спілкуванні з особами з інвалідністю рекомендовано:
говорити звичайним тоном;

не намагатися бути надто ввічливими;

не говорити чи закінчувати речення за людину, з якою розмовляють;

звертатися до осіб з інвалідністю так само, як і до всіх інших;

забезпечити доступ до приміщень установи особі, яка супроводжує, та/або собаки-друга особи з функціональними порушеннями;

не відходити від особи без попередження в багатолюдному приміщенні або під час гучної розмови;

виявляти повагу та розуміння до можливих особливих проявів поведінки;

не підвищувати голос, натомість використовувати міміку і пантоміміку для підкреслення або пояснення сенсу сказаного;

за потреби привертати увагу особи за допомогою жестів / жестикуляцій;

використовувати письмову форму мовлення, якщо виникають труднощі під час усного спілкування з особою та/або у разі незнання жестової мови;
забезпечити доступ до приміщення, де більш тихо;

за потреби запланувати більше часу для надання послуг особі.
9.5. Працівникам для поліпшення подальшої комунікації з особами з інвалідністю та іншими порушеннями функціонування також слід:

забезпечувати зворотній зв’язок різними способами;

співпрацювати з організаціями, що представляють інтереси осіб з інвалідністю та інших груп;

перевіряти комунікаційні матеріали на доступність і зрозумілість, у разі потреби – коригувати їх за результатами тестування.

10. Реагування на порушення положень Кодексу та відповідальність
10.1. У разі виявлення фактів чи отримання інформації про можливе порушення вимог Кодексу або норм антикорупційного законодавства працівнику необхідно невідкладно повідомити про це безпосереднього керівника, керівника вищого рівня в установленому чинним законодавством порядку або письмово (у тому числі анонімно) уповноважений підрозділ.

10.2. Керівники органів ДПС та/або їхніх структурних підрозділів у разі виявлення чи отримання повідомлення про порушення або недотримання вимог Кодексу у межах своєї компетенції відповідно до законодавства зобов’язані вжити заходів щодо негайного припинення виявленого порушення, усунення його наслідків і притягнення винних осіб до дисциплінарної відповідальності у встановленому порядку та інформувати про такі факти уповноважений підрозділ. 

10.3. У випадках виявлення ознак кримінального або адміністративного правопорушення керівники органів ДПС чи їхніх структурних підрозділів зобов’язані повідомити про це уповноваженому підрозділу для подальшого інформування спеціально уповноважених суб’єктів у сфері протидії корупції.

10.4. Персональна відповідальність щодо дотримання вимог Кодексу покладається на кожного працівника органів ДПС. 
_________________________________________

